
 
 
 
 
 

กรมที่ดนิ กระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน 
ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

กองฝึกอบรม กรมทีด่ิน 
2561 

 



 

. 



 
 
 
 
 

กรมที่ดนิ กระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน 
ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

กองฝึกอบรม กรมทีด่ิน 
2561 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 เอกสารการวิจัยฉบับนี้ เป็นเอกสารการวิจัยของกองฝึกอบรม   
กรมที่ดิน การอ้างอิง การคัดลอก การพิมพ์ข้ึนใหม่ทั้งหมด หรือบางส่วนก็ดี  
ต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากอธิบดีกรมที่ดิน 
 
     กองฝึกอบรม กรมที่ดิน 



 
 
ชื่อเรื่องการวิจัย  แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน  
    ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 
 

โดย    กองฝึกอบรม กรมที่ดิน 
 
 

ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
 
 
 

(ผศ.ดร.ป่ินกนก  วงศ์ป่ินเพ็ชร์) 
อาจารย์ประจําภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
 

(นายชัยยศ  เหลืองภัทรเชวง) 
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

กรมที่ดิน 
 
 
 

(นางสุพินดา  นาคบัว) 
ผู้อํานวยการกองฝึกอบรม 

กรมที่ดิน 
 

 กรมท่ีดินอนุมัติให้ใช้รายงานการวิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหน่ึงของข้อมูลประกอบ              
การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสร้าง / พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดิน 
 
 
 

(นายชัยชาญ  สิทธิวริัชธรรม) 
รองอธิบดี ปฏิบัติราชการแทน 

อธิบดีกรมที่ดิน 
 
 



 (๓) 

บทคดัย่อ 
 
ชื่อรายงานการวิจัย  :   แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน  
       ฝ่ายทะเบียน ในสํานกังานท่ีดิน กรมที่ดิน 
ชื่อผู้วิจัย   :   กองฝึกอบรม กรมที่ดิน  
ปีที่ทําการวิจัย   :   2561 
ที่ปรึกษาโครงการวิจัย  : 

1. ผศ.ดร.ป่ินกนก  วงศ์ป่ินเพ็ชร ์อาจารย์ประจําภาควิชามนุษยศาสตร ์ 
คณะศิลปศาสตรป์ระยุกต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. นายชัยยศ  เหลืองภัทรเชวง ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
3. นางสุพินดา  นาคบัว  ผู้อํานวยการกองฝึกอบรม กรมที่ดิน 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของ
บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ฝ่ายทะเบียน            
ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 การวิจัยนี้ ใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบ        
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ ซ่ึงมิใช่
หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จํานวน 418 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ได้แก่ ผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ รองอธิบดี ผู้ตรวจ
ราชการกรม ผู้อํานวยการสํานัก/กอง รวมจํานวน ๘ คน และเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด      
และสาขาในกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
ภูมิภาคละ 2 คน รวมจํานวน ๑๐ คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยสรุปผลการศกึษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 



 (๔) 

1) ความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน 
ในสํานักงานที่ ดิน กรมท่ีดิน พบว่า นักวิชาการท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม         
ด้านสมรรถนะหลัก และด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีความต้องการ     
ในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ ด้านอื่นๆ และด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 
และมีความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม ได้แก่ มีความต้องการเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร ไม่ เกิน 10 วัน ระยะเวลาการแจ้งเข้ารับ             
การฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน 
วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) 
ต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน ต้องการวิทยากรภายในและภายนอก
องค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ต้องการการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม และต้องการติดตาม
การนําความรู้ไปใช้ในการทํางานโดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับ
บริการ 

2) การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า   
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก พบว่า  
นักวิชาการที่ ดินทุกสาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษา ทุกช่วงอายุ ทุกระดับตําแหน่ง ผู้ที่              
มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี 5 - 9 ปี และ 15 ปีข้ึนไป ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และทุกภูมิภาคมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก         
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
พบว่า นักวิชาการท่ีดินระดับปฏิบัติการ ที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป     
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินอยู่ในลําดับแรก ผู้ที่สําเร็จการศึกษา    
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินในภาคกลาง มีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอยู่ใน
ลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า 5 ปี มีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และหัวข้อการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก  



 (๕) 

     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ พบว่า 
นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการ ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และท่ีมีช่วงอายุ 40 – 49 ปี      
มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี และนักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์การทํางาน      
5 - 9 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียน       
ประเภทต่างๆ  อยู่ ใน ลําดับแรก   ผู้ที่ มี วุฒิ การศึกษาในระดับ ตํ่ากว่าปริญญาตรี                
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล หัวข้อ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน และหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ลําดับแรก ผู้ที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์ ปฏิบัติงาน
อยู่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้าง           
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก และนักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานท่ี ดินกรุงเทพมหานครมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อภาษาอังกฤษ                
เพ่ือการทํางานอยู่ในลําดับแรก 
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ พบว่า นักวิชาการท่ีดิน    
ระดับชํานาญการ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาในทุกวุฒิการศึกษา ผู้ที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
นิติศาสตร์ ผู้ที่มีช่วงอายุ 30 – 39 ปี และ 50 ปีข้ึนไป ผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน             
5 - 9 ปี และ 15 ปีข้ึนไป ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ผู้ที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานท่ีดินในภาคกลางมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก ผู้ที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี         
ผู้ที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ ผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน 
10 - 14 ปี ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน 
(ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการ ผู้ที่มีอายุ        
ตํ่ากว่า 30 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีความต้องการฝึกอบรม             
ในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด 
ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดิน       
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนท่ีดินมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างวินัย
ข้าราชการ หัวข้อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ หัวข้อการคิด
เพ่ือประสิทธิผลของงาน เช่น การคิดวิเคราะห์ หัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน
ในสํานักงานท่ีดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือ
ราชการอยู่ในลําดับแรก 
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
พบว่านักวิชาการที่ดินทุกช่วงอายุ ทุกระดับตําแหน่ง ทุกช่วงประสบการณ์ ทุกงานที่ปฏิบัติ         



 (๖) 

ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี และในระดับปริญญาตรี ผู้ที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์ ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดิน              
ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรม       
กลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ผู้ที่ สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ ผู้ที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ในสํานักงานท่ี ดินกรุงเทพมหานคร            
และสํานักงานที่ดินในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา
อยู่ในลําดับแรก และผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคใต้มีความต้องการฝึกอบรม
ในหัวข้อจิตอาสาอยู่ในลําดับแรก 
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกระบวนการ/วิธีการ พบว่า 
นักวิชาการที่ดินทุกช่วงอายุ ทุกสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ทุกระดับตําแหน่ง ทุกช่วง
ประสบการณ์ ทุกงานท่ีปฏิบัติ ทุกภูมิภาค และผู้ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก  
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน      
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบชั้นเรียน 
(บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก และมีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากร        
โดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก มีความ
ต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก ผู้ที่มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 40 คน เป็นลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินทุกระดับตําแหน่ง         
ทุกงานท่ีปฏิบัติ ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และช่วงอายุ 30 – 39 ปี ผู้ที่มีวุฒิการศึกษา        
ในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ผู้ที่ สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานิติศาสตร์         
และสาขาวิชารัฐศาสตร์ ผู้ที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีประสบการณ์        
การทํางาน 5 - 9 ปี และมีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรม        
ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก ผู้ที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี ผู้ที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ ดินในภาคเหนือ ภาคใต้           
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรม ณ จังหวัดใดจังหวัดหน่ึงในภูมิภาค
เป็นลําดับแรก ผู้ที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ผู้ที่มี
ประสบการณ์การทํางาน 15 ปีข้ึนไปมีความต้องการฝึกอบรมในสถานที่ทํางานเป็นลําดับแรก    
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
พบว่า นักวิชาการที่ดินทุกช่วงอายุ ทุกวุฒิการศึกษา ทุกสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ทุกระดับ
ตําแหน่ง ทุกช่วงประสบการณ์  ทุกงานที่ปฏิ บั ติ ทุกภูมิภาคมีความต้องการเกี่ยวกับ           



 (๗) 

การทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความ
ต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ ไปใช้ในการทํางานโดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 

3) แนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน
ที่ดิน กรมท่ีดิน พบว่า นักวิชาการที่ดินควรมีความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการออกหนังสือ        
แสดงสิทธิในที่ดิน ด้านงานของสายงานอ่ืนๆ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านเทคนิคการพูด 
การส่ือสาร และการนําเสนอ ด้านระเบียบงานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ      
และด้านวินัยข้าราชการ ควรมีทักษะด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจและด้านการ
วิเคราะห์และจับประเด็น และควรมีคุณลักษณะในเรื่องของจิตบริการ ความน่าเชื่อถือ 
ความอดทน  ลักษณะการประนีประนอม  ความละเอียดรอบคอบและความใฝ่รู้            
โดยแนวทางการพัฒนานักวิชาการที่ดินควรใช้แนวทางการฝึกอบรม การสอนแนะงาน/พ่ีสอนน้อง 
(Coaching) กรณีศึกษา (Case Study) การฝึกปฏิบัติ  การอภิปรายร่วมกัน การจัดทํา
หนังสือคู่มือ การโยกย้ายสับเปล่ียนงาน สถานการณ์จําลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรม    
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) ซ่ึงมีปัจจัยที่จะสนับสนุนการพัฒนานักวิชาการที่ดิน 
คือ ผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา และงบประมาณ 
 
 



 (๘) 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 รายงานการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ี ดิน              
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ
และสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 ขอขอบพระคุณท่ีปรึกษาโครงการศึกษาวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย ผศ.ดร.ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์ 
อาจารย์ประจําภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ นายชัยยศ เหลืองภัทรเชวง ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่     
และนางสุพินดา นาคบัว ผู้อํานวยการกองฝึกอบรม ที่ได้ให้ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา         
และช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้รายงานการวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน   
 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย       
นายโศภนมิตร์ บุนนาค ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน นายชาลี  ชื่นอุไทย  
ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนายวุฒิพงษ์ ธรรมราชรักษ์ ผู้อํานวยการ        
กองพัสดุ ที่ ได้ให้คําปรึกษาแนะนํา และข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ ใช้               
ในการศึกษาวิจัย ทําให้การดําเนินการวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง และเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด         
และสาขา ตลอดจนนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูล
อันเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 สุดท้ายน้ี ขอขอบพระคุณกรมที่ดิน และผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดิน ที่ได้อนุมัติ       
ให้กองฝึกอบรมดําเนินการโครงการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน จนสําเร็จเป็นรายงานการวิจัยฉบับนี้ 
 
 

กองฝึกอบรม กรมที่ดิน 
 
 
 
 



 (๙ ) 

สารบญั 
 

 หน้า 
บทคัดย่อ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (8) 
สารบัญ (9) 
สารบัญตาราง (12) 
สารบัญภาพ (14) 
บทที่ 1  บทนํา 1 
  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 1 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 
  ขอบเขตการวิจัย 2 
  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 3 
  นิยามศัพท์เฉพาะ 3 
  
บทที่ 2  วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 5 
  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 5 
  แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมและกระบวนการฝึกอบรม 8 
  ข้อมูลเกี่ยวกับกรมท่ีดินและแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมทีดิ่น 19 
  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง    24 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย 27 
  
บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย 28 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 28 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 31 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 35 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 36 
  
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 38 
  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 39 
  ข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน  
          ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
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 (๑๐ ) 

สารบญั  (ตอ่) 
 

หน้า 
  ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วธิีการฝึกอบรม และการประเมินผล 
             การฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน 
            ที่ดิน กรมที่ดิน 73 
  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 87 
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 88 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 113 
  สรุปผลการวิจัย 115 
  อภิปรายผลการวิจัย 128 
  ข้อเสนอแนะ 138 
  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 139 
บรรณานุกรม 140 
ภาคผนวก ก  144 
  บันทึกอนุมัติโครงการศกึษาวิจัย 145 
  โครงการศกึษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการ 
            ที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 147 
ภาคผนวก ข  151 
  คําส่ังแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาวิจัย ที่ปรึกษาโครงการ 
            ศึกษาวิจัย และคณะทํางานศึกษาวิจัย 152 
ภาคผนวก ค  154 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 กําหนดให้
กรมท่ีดินมีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ ดินของบุคคลและจัดการที่ ดินของรัฐ             
โดยการรังวัดทําแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิ     
และนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน เพ่ือให้บุคคลมีความม่ันคงในการถือครองท่ีดินและได้รับบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ ดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         
และเกิดประโยชน์สูงสุด (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย      
พ.ศ. 2557 : 2557 , 1) 

ข้าราชการผู้ดํารงตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานต่างๆ       
ในสังกัดกรมท่ีดินท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีหน้าที่ความรับผิดชอบค่อนข้างหลากหลาย 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับภารกิจของแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัด เช่น ในส่วนกลาง (สํานัก/กอง) นักวิชาการ
ที่ดินผู้ปฏิบัติงานท่ีสํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ มีอํานาจหน้าที่กําหนดระเบียบ 
ข้อบังคับ คําส่ัง กํากับ ดูแล ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การออกใบแทน 
และการเพิกถอนหรือแก้ไขหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน พิจารณาการออกโฉนดที่ดินในเขตป่าไม้
และท่ีสาธารณประโยชน์ สําหรับส่วนภูมิภาค (สํานักงานท่ีดินจังหวัด)  นั ก วิ ช า ก า ร ที่ ดิ น
ผู้ปฏิ บั ติ งานในฝ่ายทะเบียน  มีหน้ าที่ และความรับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณา              
และดําเนินการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด การจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การจดทะเบียนอาคารชุด การประเมินราคา
ทรัพย์สิน การค้าที่ดิน การจัดสรรที่ดิน การควบคุม จัดเก็บ และรักษาเอกสารทางทะเบียน
ที่ดิน เป็นต้น 

หน้าที่ความรับผิดชอบของข้าราชการผู้ดํารงตําแหน่งนักวิชาการท่ีดินซ่ึงปฏิบัติงาน 
ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน จัดเป็นลักษณะงานด้านวิชาการที่ดินและเป็นหน้าที่ซึ่งมี
ความสําคัญต่อภารกิจของกรมที่ดิน โดยสายงานนักวิชาการท่ีดินถือเป็นสายงานหลักของ  
กรมที่ดิน ซึ่งมีผู้ดํารงตําแหน่งดังกล่าวเป็นจํานวนมาก และเป็นสายงานที่สามารถข้ึนไปสู่
ตําแหน่งระดับสูงของกรมท่ีดินได้ ดังนั้น ผู้ดํารงตําแหน่งนักวิชาการที่ดินจึงต้องมีความรู้ 



๒ 

ความเข้าใจในลักษณะงานที่จะต้องปฏิบัติอย่างถ่องแท้ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎ  และระเบียบของทางราชการอย่างครบถ้วน 

จากความสําคัญดังกล่าวและเพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน เป ็นไปในทิศทางที ่ถ ูกต ้อง และเก ิดประโยชน์ส ูงส ุด          
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาว่านักวิชาการที่ดินในฝ่ายทะเบียนในสํานักงานที่ดินมีความ
ต้องการในการฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆมากน้อยเพียงใด มีความต้องการที่แตกต่างกันหรือไม่
เมื่อจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน และแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินควรเป็นอย่างไร  เพ่ือนําผลการวิจัยมาใช้เป็น
ข้อมูลเบ้ืองต้นในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร การกําหนดหลักสูตร การกําหนดรูปแบบ   
การฝึกอบรม และการประเมินที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้            
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

๑. เพ่ือศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวชิาการทีดิ่น    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน    
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
  1.1 ความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน   
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมท่ีดิน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ด้านรูปแบบวิธีการ
ฝึกอบรม และด้านการประเมินผลการฝึกอบรม รวมทั้งศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ในตําแหน่งดังกล่าว  
  1.2 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา ระดับตําแหน่ง  
ประสบการณ์การทํางาน งานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน และภูมิภาคที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 



๓ 

  1.3 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน    
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 

 ๒. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 การศึกษาน้ีเก็บข้อมูลจากบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ระดับปฏิบัติการ         
และระดับชํานาญการ ซ่ึงมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน รวมท้ังความคิดเห็น
จากผู้บริหารกรมท่ีดิน ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
 

 ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินโครงการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ (เฉพาะขั้นตอนการวางแผนดําเนินการจนถึงข้ันตอนการสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย) และเริ่มดําเนินการศึกษาวิจัยต้ังแต่เดือนมีนาคม ๒๕๖1 จนถึง
เดือนกันยายน ๒๕๖๑ (เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทํารายงานการศึกษาวิจัย) 
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้ับ  
 
 ๑. ได้ทราบถึงความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน  
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน เพ่ือกรมท่ีดินจะนําไปใช้เป็นข้อมูลในการกําหนด
หัวข้อการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักวิชาการท่ีดินฝ่ายทะเบียน 

๒. ได้ทราบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน       
ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน เพ่ือกรมท่ีดินจะนําไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร       
การกําหนดหลักสูตร การกําหนดรูปแบบการฝึกอบรม และการประเมินที่สอดคล้องกับ      
ความต้องการของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. “นักวิชาการที่ ดิน” หมายถึง ข้าราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดกรมท่ี ดิน 
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงดํารงตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ 
ซ่ึงมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานท่ีดิน 
 2. “ฝ่ายทะเบียน” หมายถึง ฝ่ายท่ีมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณา
และดําเนินการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและหนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การจดทะเบียน
อาคารชุด การประเมินราคาทรัพย์สิน การค้าที่ดิน การจัดสรรที่ดิน การควบคุม จัดเก็บ    
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และรักษาเอกสารทางทะเบียนท่ีดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน ตลอดจนดําเนินการตาม
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 3. “สํานักงานท่ีดิน” หมายถึง สํานักงานท่ีดินที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
ประกาศจัดต้ังข้ึนตามประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 13 สังกัดกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
ได้แก่ สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขา และสํานักงานท่ีดินจังหวัดและสาขา 
 4. “แนวทางในการพัฒนาบุคลากร” หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให้นักวิชาการที่ดิน 
ฝ่ายทะเบียนได้เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ดียิ่งข้ึน 
ทําให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานและมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ     
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 5. “การฝึกอบรม” หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบเพ่ือให้
บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถที่จําเป็น และมีทัศนคติที่ดีสําหรับการปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงานหรือองค์การนั้น 
 6. “ความต้องการในการฝึกอบรม” หมายถึง ความคาดหวังหรือความประสงค์ในการ
พัฒนาความรู้ ทักษะของนักวิชาการท่ีดินเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานประกอบด้วย
ความต้องการด้านหลักสูตรการฝึกอบรม ด้านรูปแบบ วิธีการฝึกอบรม และด้านการ
ประเมินผลการฝึกอบรม 



 
บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่
ศึกษาวิจัยในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการฝึกอบรม และแผนกลยุทธ์
พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน โดยจําแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
 2. แนวคิดเกีย่วกับการฝึกอบรมและกระบวนการฝึกอบรม 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับกรมท่ีดินและแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน 
 4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
แนวคดิและทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 
 ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 

กีรติ  ยศยิ่งยง (2548 , 2) ให้ความหมายว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุง
พฤติกรรมของบุคคลในการทํางานโดยองค์การเป็นผู้จัดข้ึนให้แก่บุคลากร ในระยะเวลา       
ที่จํากัด 

สุจิตรา  ธนานันท์ (2551 , 2) อธิบายว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับ
บุคคล ทีม และองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเป็นการผสานการพัฒนา ทั้งในระดับ
บุคคล การพัฒนาสายงานอาชีพ การพัฒนาองค์การกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ขององค์การเข้าด้วยกัน 
 เครือวัลย์  ล่ิมอภิชาติ (2531 , 2) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมและพัฒนาว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะอย่างของบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ
หรือความชํานาญ และทัศนคติอันเหมาะสม จนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าท่ี เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงข้ึนและทําให้
บุคลากรเจริญก้าวหน้าในงาน 
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 ฐิระ  ประวาลพฤกษ์ (2538 , 2) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคคลว่า หมายถึง 
การดําเนินการเพ่ือช่วยให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบให้ดียิ่งข้ึน 

สุจิตรา  ธนานันท์ (2551 , 24-25) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
ที่สําคัญมีอยู่ 4 แนวทาง ได้แก่ การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การพัฒนา 
(Development) และการเรียนรู้ (Learning)  

เด่นพงษ์  พลละคร (2532 , 20) กล่าวว่า การพัฒนาบุคคล เป็นคําที่มีความหมาย
กว้างมาก กล่าวคือกิจกรรมใดท่ีจะมีส่วนทําให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์      
และทัศนคติที่ ดี ข้ึนสามารถท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ที่ยากข้ึนและมีความรับผิดชอบที่ สูงข้ึน          
ในองค์การได้แล้ว เรียกว่าเป็นการพัฒนาบุคคลท้ังนั้น ซ่ึงหมายความรวมถึงการให้การศึกษา
เพ่ิมเติม การฝึกอบรม การสอนงาน หรือการนิเทศงาน (Job Instruction) การสอนแนะ 
(Coaching) การให้คําปรึกษาหารือ (Counseling) การมอบหมายหน้าที่ให้ทําเป็นครั้งคราว 
(Job Assignment) การให้รักษาการแทน (Acting) การโยกย้ายสับเปล่ียนหน้าที่การงาน
เพ่ือให้โอกาสศึกษางานที่แปลกใหม่ หรือการได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์
จากหน่วยงานอ่ืน (Job Rotation) เป็นต้น 

Werner and DeSimone (2009 , 4) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการ
ออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการเรียนรู้ทักษะท่ีจําเป็นต่องานในตําแหน่งปัจจุบันและอนาคต 

ประวีณา  คาไซ (2556 , 6) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การมุ่งเน้น
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และการปรับทัศนคติอย่างมีแบบแผน เพ่ือทําให้บุคลากรปฏิบัติได้ตรง
ตามมาตรฐานและมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 มูลเหตุของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ธีรทัตน์  คงจันทร์ (2541 , 30-33) มูลเหตุของการพัฒนาบุคลากรมาจาก            
2 ประการ คือ มูลเหตุภายในองค์การ และมูลเหตุภายนอกองค์การ 
 มูลเหตุภายในองค์การมี 3 ประการคือ เพ่ือเตรียมบุคคลให้เหมาะสมกับงาน       
และองค์การ เพ่ือการวางแผนด้านอาชีพ และเพ่ือการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ต่างๆภายในองค์การ เช่น การปรับโครงสร้างกระบวนการทํางาน เป็นต้น 
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 มูลเหตุภายนอกองค์การ ประกอบด้วย ระบบส่ิงแวดล้อมต่างๆภายนอกองค์การ 
ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และระบบการเมือง ทั้งนี้เพราะองค์การอยู่ในระบบเปิด 
จึงต้องพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
 Noe et al., (2010 , 276) กล่าวสรุปมูลเหตุของการฝึกอบรมท้ังจากภายใน     
และภายนอกองค์กร ดังนี้ ผลการปฏิบัติงานที่ ตํ่ากว่ามาตรฐาน การออกแบบงานใหม่      
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ กลยุทธ์ที่ เปล่ียนแปลงไปขององค์กร ความต้องการของลูกค้า       
การเปล่ียนแปลงข้อกฎหมาย และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
 โดยท่ัวไปแล้ว การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีจุดประสงค์สามประการดังต่อไปนี้ 
(Wexley & Latham , 1991) 
 1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self – Awareness) ของแต่ละ
บุคคล ความตระหนักรู้ในตนเอง คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองอันได้แก่การทําความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนักถึงความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาท่ียึดถือ การเข้าใจถึงทัศนะที่ ผู้อ่ืนมีต่อตนเอง     
และการเรียนรู้ว่าการกระทําของตนมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร เป็นต้น 
 2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการทํางาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะ
ด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัย   
ในการทํางาน หรือการปกครองบังคับบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 
 3. เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะทําให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหน่ึงๆจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานแต่หากขาดแรงจูงใจ  
ในการทํางานแล้ว บุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนอย่างเต็มที่ และ
ผลงานก็ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการทํางานจึงเป็นส่ิง
ที่มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การ 
 
 รูปแบบและวธีิการพัฒนาบุคคล 
 ธีรทัตน์  คงจันทร์ (2541 , 35-36)รูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคคล แบ่งออก     
เป็น  3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1. แบบเน้นเนื้อหา รูปแบบน้ีให้ความสําคัญต่อการให้ความรู้ ข่าวสาร ซ่ึงอาจมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ระหว่างผู้ให้การอบรมและผู้เข้าอบรม การฝึกอบรมในลักษณะนี้ 
ได้แก่ การฟังบรรยาย การให้ศึกษาเอกสารแบบเรียน โปรแกรม และการเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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 2. แบบเน้นกระบวนการปรับปรุงองค์กร การพัฒนาบุคคลที่มุ่งเน้นการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา ตัวอย่างวิธีการอบรม  เช่น  การวิ เคราะห์บทบาท  การแสดงบทบาทสมมติ             
การวิเคราะห์การจัดการ เป็นต้น 
 3. แบบผสม เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคคลท่ีเน้นการให้ความรู้แก่บุคคลและใช้การ
อบรมโดยให้ลงมือปฏิบัติงานด้วย  
 
แนวคดิเก่ียวกับการฝึกอบรมและกระบวนการฝึกอบรม 
 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 โสภณ  ภูเก้าล้วน (2533 , 88) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการเพ่ิมความ
ถนัด ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างให้แก่
พนักงาน 
 บีช (Beach อ้างถึงใน ชัยศักด์ิ  คารวะนันท์ 2542 , 20) อธิบายว่า การฝึกอบรม
เป็นกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และเสริมสร้างความชํานาญเพื่อจุดประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นไปในแนวทางที่ต้องการ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543 , 216) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็น
กระบวนการจัดการเพ่ือให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู้และมีทักษะ เพ่ือความมุ่งหมายเฉพาะอย่าง
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม เพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม เป็นกิจกรรมที่
จําเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 สมคิด  บางโม (2538 , 14) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล โดยมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ความชํานาญ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสู่การยกมาตรฐานการทํางานให้สูงข้ึน ทําให้
บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2540 , 30) ให้ความหมายการฝึกอบรมว่า หมายถึงการมุ่งที่จะ
วิเคราะห์ ทําให้มั่นใจ และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานแต่ละคน หัวใจสําคัญของการ
ฝึกอบรมคือ ทําให้พนักงานแต่ละบุคคลสามารถทําหน้าที่ในปัจจุบันหรือกระบวนการทํางาน
ได้อย่างครบวงจร 
 สมชาย  หิรัญกิตติ (2542 , 157) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม (Training) เป็น
กิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนรู้เกิดความรู้และทักษะที่ต้องการในงานปัจจุบัน เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้เกิดทักษะ แนวความคิด กฎเกณฑ์หรือทัศนคติ เพ่ือเพ่ิมผลการ
ทํางานของพนักงาน 
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 สมชาติ  กิจยรรยง (2545 , 15) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ (Understanding)      
เกิดความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสู่การยกมาตรฐานการทํางาน
ให้สูงข้ึน ทําให้บุคคลมีการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายที่
กําหนดให้ 
 คนึงรัตน์  บุศยบุตร (2551 , 9) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
อย่างหน่ึงที่จัดข้ึนเพ่ือเสริมสร้าง เพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
ทักษะ (Skill) และสร้างทัศนคติ (Attitude) ที่ ดีที่จะพัฒนาปรับปรุงและสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้อง
กับนโยบายเป้าหมายขององค์กรอันนําไปสู่ความสําเร็จ 
 
 ความสําคัญของการฝึกอบรม 
 วิชัย  ผลมูล (2539 , 24-26) ให้ความสําคัญของการฝึกอบรมเป็นรายข้อ ดังนี้ 
 1. ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานซึ่งมักมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนเสมอ อาจเป็น
ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนจากบุคคลในหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถไม่เหมาะสมกับ
งานท่ีปฏิบัติอยู่หรือไม่ทันต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของเครื่องมือเครื่องใช้สมัยใหม่   
ซ่ึงจะมีผลทําให้การปฏิบัติงานประจําของหน่วยงานเป็นไปด้วยความล่าช้าเกิดการผิดพลาด
เสียหายไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ถ้าผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารพิจารณาเห็นว่าปัญหา  
หรืออุปสรรคที่ เกิดข้ึนมีสาเหตุจากเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน        
ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ในกรณีดังกล่าวก็สามารถใช้การฝึกอบรมแก้ไขได้ 
 2. ใช้เพ่ือป้องกันปัญหาข้าราชการหรือพนักงานที่เพ่ิงสําเร็จการศึกษาออกมารับ
ราชการใหม่ แม้จะเป็นที่ยอมรับว่าบุคคลเหล่านั้นมีความรู้ในด้านทฤษฎีมาเป็นอย่างดี       
แต่การที่นําความรู้ภาคทฤษฎีมาใช้ปฏิบัติให้คล่องแคล่วได้เหมือนผู้ปฏิบัติงานประจํามาก่อน
หน้านั้นเป็นเรื่องหายาก หากจะให้ข้าราชการเหล่านั้นทดลองปฏิบัติงานใหม่โดยให้หา     
ความชํานาญแบบลองผิดลองถูกด้วยตนเองแล้ว จะต้องเสียเวลานานและอาจเกิด         
ความเสียหายแก่งานหรือเคร่ืองมือเครื่องใช้ได้ ฉะน้ันการฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการย่นระยะเวลา
ของการเรียนรู้งานต่างๆได้อย่างดี 
 3. ใช้เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ปัจจุบันวิทยาการเจริญก้าวหน้าไม่มากจําเป็นต้อง          
จัดฝึกอบรมในการที่จะแก้ปัญหาน้ีได้ 
 4. ช่วยปรับระดับความสามารถของบุคคล การฝึกอบรมเป็นงานท่ีช่วยให้บุคลากร    
มีโอกาสพัฒนาท่าทีและบุคลิกภาพของตน ตลอดจนพัฒนาลักษณะการเป็นผู้นําให้เหมาะสม
กับหน้าท่ีการงานและตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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 5. ทําให้บุคลากรหรือข้าราชการเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 6. ช่วยในการประหยัด การฝึกอบรมเป็นงานที่จัดข้ึนโดยใช้เวลาสั้นๆ และจะดําเนินการ
เฉพาะที่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 7. เพ่ิมผลงาน การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทํางานของบุคลากร       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. เปล่ียนแปลงทัศนคติของคน สามารถแก้ไขในด้านการฝึกอบรมถ้ามีทัศนคติที่ดี   
จะช่วยให้งานนั้นดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 
 9. สามารถจัดให้แก่บุคคลทุกระดับ เนื่องจากเป็นระยะเวลาสั้นๆจึงสามารถจัดได้ใน
ทุกระดับ 
 วิจิตร  อาวะกุล (2540 , 25-27) ได้ให้ความจําเป็นและความสําคัญที่องค์การ    
ต้องทําการฝึกอบรมไว้ดังต่อไปนี้ คือ 
 1. พนักงานใหม่ที่เข้ามาทํางานจะมีเพียงความรู้ก่อนทํางาน ซ่ึงได้เล่าเรียนมาจาก
โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย แต่ยังไม่อยู่ ในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพได้ ต้องมีการสอนงาน อบรมงานเพ่ือปรับความรู้ที่เรียนมาให้สามารถนํามาใช้
ปฏิบัติงานในองค์การได้ เพราะองค์การมีลักษณะงานเฉพาะตัว มีแบบแผนซึ่งจะต้อง
ฝึกอบรมพนักงานของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่มีสภาพ         
การปฏิบัติงานท่ีเหมือนกัน จะต้องอบรมพนักงานให้มีพฤติกรรม ทัศนคติ ฯลฯ ในรูปแบบที่
องค์การต้องการหรือพึงประสงค์ 
 2. เพ่ือการเปล่ียนแปลงหัวหน้าและมีชื่อเสียงขององค์การ ทําให้องค์การมีความ
สมบูรณ์และพร้อมท่ีจะดํารงอยู่ท่ามกลางการแข่งขัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน   
ของเจ้าหน้าที่พนักงานจากการจัดฝึกอบรมท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเป็นประจํา ทันสมัย 
ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
 3. องค์การจะดํารงคงอยู่จะต้องมีความเจริญก้าวหน้าขยายกิจการท้ังการขาย การ
ผลิต การบริหาร เติบโตกว้างขวาง องค์การต้องสร้างคนที่มีความรู้ ความสามารถออกไป
ประจํา รับภาระหน้าที่การงานตามสาขาที่ขยายออกไป จึงจําเป็นต้องสร้างบุคคลให้มีความรู้
ความสามารถ เพ่ือทดแทนเพ่ิมเติมและเข้าประจําตามตําแหน่งต่างๆตามขนาดของงาน      
ที่ขยายออกไป องค์การต้องเตรียมคนเอาไว้เพ่ือรับการเล่ือนตําแหน่ง โยกย้าย ลาออก 
องค์การจึงต้องพร้อมในการฝึกอบรมและพัฒนา 
 4. ปัจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆด้านไม่เชื่องช้าเหมือน
สมัยก่อน ไม่ว่าด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
จําเป็นที่จะต้องอบรมเจ้าหน้าท่ีพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการปรับตัว ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงตัวให้เข้ากับสมัย สังคม ชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงไปด้านวิทยาการใหม่ๆ เครื่องมือ 
เครื่องจักรใหม่ๆ ที่นํามาใช้ขยายการผลิต และบริหาร ฯลฯ จําเป็นต้องมีการฝึกอบรมและ
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พัฒนาบุคคล เพ่ือพนักงานมีความสามารถที่จะใช้เครื่องมืออย่างมีความสามารถและ
ประสิทธิภาพสูง เพราะเคร่ืองมือบางอย่างมีราคาแพงมากจะใช้วิธีหัดเองหรือลองผิดลองถูก
ตามยถากรรมไม่ได้ ต้องฝึกอบรมให้ถูกวิธี 
 5. พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในองค์การมาเป็นเวลานาน แม้แต่เดิมจะมีความรู้ 
ความชํานาญ มีความสามารถในขณะหนึ่งเพียงใดแต่เมื่ออยู่กับที่อยู่กับงานนานๆจะเกิดความ
จําเจ เมื่อยล้า เหน่ือยหน่าย ย่อท้อ ท้อถอย ซ่ึงเป็นธรรมดาของมนุษย์ที่ไม่มีการเพ่ิมเติม
เคล่ือนไหว ด้านความรู้ ขวัญ  กําลังใจ จําเป็นที่องค์การต้องจัดให้เข้ารับการสัมมนา          
เข้าประชุม เข้ารับการอบรม ฯลฯ ในระยะที่เหมาะสมปีละครั้งเป็นอย่างน้อย เป็นลักษณะ
การอบรมเพ่ือการพัฒนาที่เรียกว่า การปัดฝุ่น (Brush Up) หรือเคาะสนิมเป็นครั้งคราว     
เพ่ือเป็นการกระตุ้นบํารุงขวัญในการทํางานท่ีกําลังท้อถอยลดลงให้กลับมากระฉับกระเฉงขึ้น 
เป็นการสร้างบรรยากาศภายในองค์การให้มีชีวิตจิตใจ บรรยากาศสดใส เพ่ือประสิทธิภาพใน
การอยู่และทํางานร่วมกันในองค์การ 
 6. องค์การต้องวางแผนพัฒนาตําแหน่งของเจ้าหน้าที่ ฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้ทํา
ประโยชน์ให้กับองค์การได้เต็มที่ เช่น งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถพิเศษ งานเทคนิค
วิชาการที่ยากๆ หรือแม้งานด้านการบริหารซ่ึงต้องใช้เวลาในการเตรียมคนและฝึกอบรม   
เป็นระยะเวลานาน กว่าคนนั้นจะทํางานได้โดยไม่เกิดผลเสียหาย การฝึกอบรมประเภทนี้ต้อง
จัดต่อเนื่องกันอย่างมีแผนและมีระบบจึงจะบรรลุผล 
 คนึงรัตน์  บุศยบุตร (2551 , 12-13) กล่าวว่า การฝึกอบรมน้ันมีความสําคัญและ
ความจําเป็นต่อองค์การ ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตาม ต่างมุ่งที่จะ
พัฒนา ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มีความชํานาญในงาน
ที่สูงข้ึน เพราะการฝึกอบรมคือหัวใจหลักในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สามารถ
เตรียมพร้อมสําหรับการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนําความรู้ที่ได้รับจาก
หลักสูตรการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ และการฝึกอบรม
เป็นงานอันสําคัญที่จะขาดเสียมิได้ในงานพัฒนาองค์การด้านบุคลากรเป็นกิจกรรมต่อเนื่องท่ี
ต้องทําตลอดเวลาของการดําเนินการ 
 
 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 สุวิทย์  มูลคํา (2545 , 45-46) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ได้แก่ 
     1.1 เพ่ือเพ่ิมรายได้และผลกําไรของหนว่ยงาน 
     1.2 เพ่ือลดค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 
     1.3 เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่หรือพนักงานสามารถขยายงานได้อย่างต่อเนื่องทั้งใน
แนวต้ังและแนวนอน 
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     1.4 เพ่ือป้องกันปัญหาโดยการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจกับบุคลากร        
เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาระหว่างปฏิบัติงานได้ 
     1.5 เป็นกรรมวิธีที่ก่อให้เกิดความสามัคคีของบุคลากรที่ทํางานในหน่วยงาน
เดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกันช่วยให้เกิดความเข้าใจกันมากข้ึน 
 2. ประโยชน์ต่อหัวหน้างาน ได้แก่ 
     2.1 ทําให้ผลงานรวมของหน่วยงานสูงสุดทั้งปริมาณและคุณภาพ 
     2.2 ลดค่าใช้ จ่ายในการตรวจสอบ การควบคุมงาน และการทํางานแทน
ผู้บังคับบัญชา 
     2.3 ทําให้ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงมีความไว้วางใจในความสามารถในการ
บริหารงาน 
 3. ประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ 
     3.1 เสริมสร้างความรู้ใหม่ๆที่ทันสมัยและสร้างวิสัยทัศน์ 
     3.2 พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
ภารกิจที่ต้องปฏิบัติ 
     3.3 สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
     3.4 เสริมสร้างขวัญกําลังใจและความเช่ือม่ันในตนเอง มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานสูง 
     3.5 เกิดความมุมานะพยายามพัฒนางานเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต (ตําแหน่งงาน) 
 
 กระบวนการฝึกอบรม 
 เพ็ญ จันทร์  สังข์แก้ว (2544 , 19-22) ได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรม           
แบ่งออกเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การพิจารณาความจําเป็นของการฝึกอบรม คําถามแรกท่ีผู้ทํางานหรือผู้วางแผน 
ในการทํางานจะต้องถามตัวเองและพยายามหาคําตอบให้ได้ก่อนลงมือทํางานใด ๆ คือ งานนี้
คืออะไร เมื่อได้คําตอบแล้ว นักวางแผนหรือนักทํางานท่ีดีก็ไม่น่าจะพอใจเพียงการให้รับ
คําตอบแค่นั้น แต่ควรมีคําถามและการแสวงหาคําตอบที่ก้าวไกลและลึกไปกว่านี้ เช่น ทําไม
ต้องทํางานนี้ มีคุณค่าเพียงใด มีความเป็นมาอย่างไร มีลักษณะอย่างไร ขอบข่ายแค่ไหน      
มีอะไรที่เอ้ือ อะไรท่ีเป็นอุปสรรคบ้าง ฯลฯ คําถามทั้งหมดเหล่านี้ คือ การทําความรู้จักว่า 
งานท่ีทําคืออะไรน่ันเอง ถ้าเป็นเรื่องของการฝึกอบรมอาจจะถามว่าจะอบรมใคร เรื่องอะไร 
ทําไมต้องฝึกอบรม ปัญหาของหน่วยงานคืออะไร มีสาเหตุใดบ้าง จะแก้ปัญหาโดยวิธีอ่ืน     
ที่ไม่ใช่การฝึกอบรมจะได้หรือไม่ เมื่อฝึกอบรมแล้วจะได้รับประโยชน์อะไร เป็นต้น คําที่มักจะ
นิยมใช้สําหรับข้ันตอนน้ีได้แก่ การกําหนดปัญหา สภาพปัจจุบันและปัญหาหลักการและ
เหตุผล หลักการเหตุผลและความจําเป็น การวิเคราะห์จุดที่พัฒนาแต่ในที่นี้จะใช้ว่าการ
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พิจารณาความจําเป็นของการฝึกอบรม ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อเตือนสตินักฝึกอบรมว่า การแก้ปัญหา
หรือการพัฒนางานขององค์กรน้ันอาจกระทําได้หลายวิธี การฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีหนึ่ง       
ในหลายวิธีที่ใช้แก้ปัญหาในองค์กรท่ีเกี่ยวกับบุคคล ผู้บริหารจะตัดสินใจเลือกวิธีการฝึกอบรม
ก็ต่อเม่ือแน่ใจแล้วว่า การฝึกอบรมสามารถแก้ไขที่สาเหตุของปัญหาได้อย่างคุ้มค่าเท่านั้น 
 2. การวางแผนการฝึกอบรม เมื่อศึกษาพิจารณางานที่เราทําอย่างถ่ีถ้วนจนรู้จักและ
เข้าใจงานนั้นเป็นอย่างดีแล้ว นักพัฒนางานเขาจะไม่ทําตามวิธีเดิมที่เคยทํามาก่อน แต่จะต้ัง
คําถามต่อไปว่า แล้วจะทําด้วยวิธีใด ซ่ึงก็คงมีหลายแนวทางให้เลือก เมื่อพิจารณาถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งข้อดีและข้อจํากัด จึงต้องตัดสินใจเลือกแนวทางที่คิดว่าดีที่ สุดใน
สถานการณ์ขณะนั้น การตัดสินใจลักษณะน้ีจะมีอยู่ในทุกองค์ประกอบของงานที่จะทําแล้วนํา
แนวทาง วิธีปฏิบัติหรือข้อกําหนดที่ตัดสินใจเลือกมาจัดลําดับข้ันตอนเป็นแผนงาน เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป ภาระงานในข้ันตอนนี้ของการฝึกอบรม คือ การกําหนด
วัตถุประสงค์ กําหนดหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม  เลือกวิทยากร กําหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม กําหนดระยะเวลา สถานที่ งบประมาณ ข้ันตอนการดําเนินงาน งานในข้ันตอน
นี้ คือ การวางแผนงานหรือการวางแผนจัดฝึกอบรมน่ันเอง 
 3. การดําเนินการฝึกอบรม เมื่อวางแผนงานเสร็จ ข้ันตอนต่อไป คือ การลงมือทํางาน
ตามแผนท่ีวางไว้ โดยทําด้วยความพึงพอใจและเต็มกําลังความรู้ความสามารถ การทํางาน  
ในข้ันตอนนี้อาจมีมีบางส่ิงบางอย่างที่ไม่สามารถปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าได้ถือ
เป็นเรื่องปกติธรรมดาของการคิดและการตัดสินใจล่วงหน้า ย่อมมีโอกาสผิดพลาดได้หรือไม่ 
สถานการณ์อาจจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมที่คาดการณ์ไว้ ดังนั้น จึงต้องมีการปรับลด
เปล่ียนแปลงไปตามเหตุผลและความจําเป็น 
    การดําเนินการฝึกอบรมในข้ันตอนนี้ ได้แก่ การเตรียมการในด้านต่าง ๆ เช่น คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติงาน อํานวยการ ประสานงาน การแก้ปัญหาระหว่างการปฏิบัติ
จนกระทั่งงานแล้วเสร็จตามแผนงาน 
 4. การประเมินผลการฝึกอบรม ในการประเมินผลแก้ไขปรับปรุงใช้ในแต่ละกิจกรรม
ตามข้ันตอนท่ีได้กล่าวมาแล้ว แต่การประเมินแบบท่ีว่านี้มักเป็นการประเมินผลที่ไม่มีการ
กําหนดรูปแบบออกมาอย่างชัดเจนนั้น ส่วนใหญ่จะทํากันในข้ันการดําเนินงานตามท่ีกล่าว
มาแล้ว โดยจะทําการประเมินกันในหลายระดับและช่วงเวลานับแต่การประเมินความพร้อม
ก่อนการปฏิบัติงานหรือก่อนการฝึกอบรม ประเมินระหว่างการฝึกอบรม ประเมินเม่ือ
ฝึกอบรมเสร็จและทําประเมินเม่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลับไปทํางานตามปกติแล้วระยะหนึ่ง 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบว่า มีการดําเนินงานตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรหรือไม่ 
     เมื่อประเมินผลแล้ว จะได้นําผลไปประกอบการพิจารณาดําเนินงานทั้งในครั้งที่
กําลังดําเนินการอยู่และในครั้งต่อ ๆ ไป 
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 สุจิตรา  ธนานันท์ (2551 , 24-25) อธิบายกระบวนการในการฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วย 
๑. การกําหนดหรือวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis) 

ความจําเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาถือว่าเป็นส่ิงสําคัญ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยพิจารณาถึงส่ิงที่ขาดหรือบกพร่องบนพื้นฐานของการ
เปรียบเทียบระหว่างผลงานที่ต้องการกบัที่เป็นอยู่จริง 

๒ . การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (Developing and Design 
Training Programs) เมื่อวิเคราะห์ได้ว่าองค์การและบุคคลต้องการได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุง
งาน ก็ต้องออกแบบและพัฒนาหลักสูร ซ่ึงประกอบด้วย การกําหนดวัตถุประสงค์ การสร้าง
หลักสูตร การคัดเลือกวิทยากร การเลือกเทคนิคและวิธีการฝึกอบรม 

3. การดําเนินการฝึกอบรม (Training Delivery) วิทยากรจะนําแผนการอบรมท่ีกําหนด
ไว้ไปดําเนินการสอน 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation) ส่ิงที่ต้องทําการประเมินและติดตาม 
ประกอบด้วยการประเมินการเรียนรู้ว่า ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด การประเมิน
ปฏิกิริยา เพ่ือทราบว่าผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นหรือทัศนคติอย่างไรต่อการฝึกอบรม การ
ประเมินพฤติกรรม เพ่ือทราบว่าผู้เข้าอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานไปในทางที่ดีข้ึน
หรือไม่ และการประเมินผลลัพธ์ เพ่ือทราบว่าการดําเนินงานของหน่วยงานก้าวหน้ากว่าเดิมเป็น
ผลจากการฝึกอบรมหรือไม่  
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2541 : 151-153 ) ได้กล่าวถึง ข้ันตอนในการจัดการ
ฝึกอบรมไว้ 8 ลําดับข้ัน ดังต่อไปนี้ 
 1.วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Analysis) ผู้ที่จะจัดทําโครงการ
ฝึกอบรมต้องทําการศึกษาและวิเคราะห์ถึงความต้องการในการฝึกอบรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ความต้องการนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากข้อบกพร่องหรือปัญหาในการปฏิบัติงาน เช่น ผลผลิต
ตกตํ่า งานล้าช้า ผลิตภัณฑ์ชํารุดมาก ขวัญและกําลังใจของพนักงานตกตํ่า เป็นต้น ซ่ึงส่ิง
เหล่านี้เป็นกุญแจหรือเครื่องบ่งชี้ถึงความจําเป็นในการฝึกอบรม โดยเฉพาะสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการปรับปรุงลักษณะการทํางาน โดยการนําวิทยาการท่ีก้าวมาประยุกต์ใช้ ทําให้
พนักงานจําเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดข้ึน นอกจากน้ีในหลายหน่วยงานท่ีสามารถทํางานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากข้ึน ล้วนแต่จะก่อให้เกิดความต้องการในการฝึกอบรมด้วยกันทั้งส้ิน 
 2.ตรวจสอบความต้องการ (Examine each Needs) ผู้จัดทําโครงการฝึกอบรม
จะต้องพิจารณาเปรียบเทียบถึงความต้องการหรือลําดับความจําเป็นในแต่ละกิจกรรมท่ี
ต้องการฝึกอบรม โดยที่จะต้องคํานึงถึงปัจจัยรอบข้างท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ีแล้วผู้จัด
โครงการสมควรที่จะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่การฝึกอบรมจะสามารถนํามาใช้
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ปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรมน้ัน เนื่องว่าการฝึกอบรมไม่สามารถจะถูกนํามา
ประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรมท่ีประสบปัญหา หรือมีความต้องการที่จะเปล่ียนแปลงเสมอไป 
ดังนั้น ผู้จัดทําโครงการจึงต้องมีการศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาให้ถ่องแท้ เพราะการจัดการ
ฝึกอบรมท่ีไม่มีความจําเป็นหรือเหมาะสม ย่อมจะทําให้เกิดความส้ินเปลืองงบประมาณ 
กําลังคน เวลาและอุปกรณ์อย่างไม่จําเป็น 
 3.ออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design Training Program) ผู้จัดโครงการฝึกอบรม
จะเริ่มทําการออกแบบและวางแผนงานสําหรับการฝึกอบรมท่ีจะจัดข้ึนจากข้อมูลที่ได้ใน
ข้ันตอนท่ีผ่านมา โดยผู้มีหน้าที่วางแผนจะต้องคํานึงถึงลักษณะและประเภทของการฝึกอบรม
ที่จะจัดหัวข้อของการฝึกอบรม จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่ ผู้บรรยายหรือวิทยากร 
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ งบประมาณ เป็นต้น เพ่ือที่โครงการฝึกอบรมท่ีออกมามีความพร้อม
สมบูรณ์และเหมาะสมกับความต้องการ ตลอดจนป้องกันอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 4.นําเสนอโครงการต่อผู้บริหาร (Propose Program to Upper Management) 
เมื่อผู้จัดโครงการฝึกอบรมได้ทําการสํารวจความจําเป็นและการวางแผนการฝึกอบรมแล้ว ยัง
มีหน้าท่ีต้องเสนอโครงการ เพ่ือรับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง โดยที่ข้ันตอนน้ีผู้จัด
โครงการจะต้องเตรียมตัว โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนโครงการ เพ่ือที่จะตอบข้อซักถามต่าง ๆ 
จากผู้บริหาร โดยท่ีหลังการพิจารณาอาจจะต้องมีการปรับปรุงโครงการให้เหมาะสม เพ่ือให้
การฝึกอบรมสามารถดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถประสานงานกันกับทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.จัดวางระเบียบในการดําเนินงาน (Issue Regulations on Training) เมื่อฝ่าย
บริหารให้วามเห็นชอบต่อโครงการ ผู้จัดโครงการฝึกอบรมจะต้องจัดวางระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการให้เหมาะสมถูกต้อง เช่น การฝึกอบรมสมควรจะต้องมีลักษณะ
อย่างไร มีระเบียบข้อบังคับในการนําความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีได้รับไปใช้ในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนตําแหน่งหรือปรับคุณวุฒิที่สอดคล้องกับกฎระเบียบขององค์การ 
 6.ฝึกอบรม (Training) หลังจากการวางแผนงานอย่างละเอียดรอบคอบ  ผู้จัด
โครงการจะเริ่มทําการเปิดโครงการฝึกอบรม โดยจะเปิดรับสมัครผู้ที่สนใจหรือคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายตามความเหมาะสม เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม ติดต่อวิทยากรที่มีความรู้และ
รายละเอียดการดําเนินงานให้เรียบร้อย และเริ่มดําเนินการฝึกอบรม จัดการสถานท่ีและ
รายละเอียดการดําเนินงานให้เรียบร้อย และเริ่มดําเนินการฝึกอบรม ในข้ันตอนน้ีทางคณะผู้
จัดจะต้องมีการต่ืนตัวต่อการเปล่ียนแปลงหรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะมีข้ึนอยู่เสมอ ไม่ว่า
จะเป็นการปรับเปล่ียนเวลา สถานท่ีและวิทยากรให้เป็นตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
เพ่ือให้การฝึกอบรมดําเนินไปสู่เป้าหมายอย่างราบรื่นที่สุด 
 7.ประเมินผล (Evaluation) ข้ันตอนน้ีผู้จัดการฝึกอบรมจะทําการเก็บข้อมูลและ
ประเมินผล เพ่ือตรวจสอบดูว่า การฝึกอบรมที่จัดข้ึนบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ มีอุปสรรค
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หรือปัญหาใดเกิดข้ึนระหว่างดําเนินการ เพ่ือที่จะได้ทําการปรับปรุงและแก้ไขให้การ
ดําเนินงานราบรื่นไม่มีอุปสรรค และการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ในครั้งต่อไป ซ่ึง
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้ังองค์การและผู้รับเข้ารับอบรมในระยะยาว 
 8.การติดตามผล (Follow up) เป็นข้ันตอนที่มีความสําคัญมากข้ันตอนหนึ่งของการ
ฝึกอบรม เนื่องจากผู้จัดโครงการฝึกอบรมจะต้องติดตามผลของการฝึกอบรมว่า ประสบ
ความสําเร็จหรือไม่เพียงใด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาจากอดีต
อย่างไรบ้าง โดยอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ในการประเมิน เช่น ติดตามผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชากรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือตอบแบบสัมภาษณ์ เพ่ือที่จะได้นํา
ผลลัพธ์มาใช้ประกอบการพัฒนาโครงการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อไป โดยการ
ประเมินผลอาจทําได้ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมของแต่ละ
โครงการ และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ  
 สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักด์ิ (2537 : 172) ได้แบ่งข้ันตอนการฝึกอบรมเป็น 6 ข้ันตอน    
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้ั น ที่  1  การป ระ เมิ นค วาม ต้ อ งก าร ใน การ ฝึ กอบ รม  (Assessing Needs)             
เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมว่า องค์กรมีความต้องการ     
ที่จะอบรมหรือไม่ หรือการที่พนักงานขาดทักษะพื้นฐานในการทํางาน การประเมินในการ
ฝึกอบรมจะต้องทําการวิเคราะห์ 3 ด้าน คือ การวิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis) 
การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) และการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) แล้วนําผล
ทั้ง 3 ด้านมาเป็นตัวกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงภาพกระบวนการประเมินความต้องการ 
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 การวิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็น
กระบวนการกําหนดความเหมาะสมท่ีจะจัดฝึกอบรมในเรื่องใด 
 การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับการกําหนด
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมว่า พนักงานท่ีอบรมแล้วมีประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนหรือ
แย่ลง 
 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นกระบวนการในการศึกษารายละเอียดเพื่อให้
ทราบภาระงาน ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมที่จําเป็นในการฝึกอบรม 
 ข้ันที่ 2 เตรียมพนักงานให้พร้อมในการฝึกอบรม ในการน้ี คือ การทําให้เกิดความ
มั่นใจว่ามีพนักงานท่ีพร้อมในการฝึกอบรม 
 ข้ันที่ 3 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ เนื้อหาสาระในการฝึกอบรมต้องมี
ความหมายสามารถเช่ือมโยงกับงานท่ีปฏิบัติจริงได้ 
 ข้ันที่ 4 การถ่ายทอดการฝึกอบรม คือ การใช้ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมที่ได้จาก
เรียนรู้ เพ่ือใช้ฝึกอบรมในงานท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงการถ่ายทอดข้อมูลจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน 
 ข้ันที่ 5 การเลือกวิธีการฝึกอบรม เป็นการเลือกเทคนิคและวิธีการให้เหมาะสมกับ
โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ โดยการอบรมจะต้องทําอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีวิธีการฝึกอบรม
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.การบรรยาย (Lecture) ส่วนมากจะมีการบรรยายในการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นวิธีที่ง่าย
ที่สุด 
 2.การประชุม (Conference) เป็นวิธีที่นิยมใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรที่มีความรู้ 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ 
 3.การสัมมนา (Seminar) เป็นการฝึกอบรมท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคคลที่มี
ความรู้ มีการกําหนดประเด็นและให้ผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 4.การสาธิต (Demonstration) เป็นการฝึกอบรมท่ีผู้จัดการฝึกอบรมแสดงตัวอย่าง
พร้อมทั้งอธิบายข้ันตอนต่าง ๆ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจและง่ายต่อการจดจํา 
 5.การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) เป็นวิธีการฝึกอบรมในเชิงพฤติกรรม โดย
เป็นการศึกษากรณีตัวอย่างในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ในการแสดงบทบาทสมมุติ 
 6.การใช้กรณีศึกษา (Case study) เป็นวิธีการฝึกอบรมโดยที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ศึกษาจากข้อมูลท่ีได้ถูกจัดข้ึนและทําการตัดสินใจโดยการใช้ข้อมูลที่ให้มาจากกรณีศึกษาน้ัน ๆ  
 7.การฝึกอบรมแบบทดลองปฏิบัติงาน (Vestibule Training) การฝึกอบรมประเภท
นี้จะถูกจัดทดลองให้เสมือนกับการปฏิบัติงานจริง รวมไปถึงเครื่องมือในการปฏิบัติการ       
ใช้ฝึกอบรมกับงานง่าย ๆ ใช้เวลาน้อย 
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 8.การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแก้ไขในปัญหา
ต่าง ๆ และวิธีนี้ยังสามารถดึงประสบการณ์จากผู้เข้ารับการอบรมมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อีกด้วย 
 9.การสนทนาวงกลม (Talking Circle) เป็นวิธีนั่งล้อมโต๊ะวงกลม แล้วให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมแต่ละคนแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 
 10.การวิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Study Analysis) เป็นการฝึกอบรมท่ีให้ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมวิเคราะห์ปัญหา วิธีการนี้จะเป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้แสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
 ข้ันตอนที่ 6 การประเมินผลการฝึกอบรม การประเมินผลจะทําการเปรียบเทียบ
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ว่า พฤติกรรมหลังการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงไปแค่ไหน อาจดูได้
จากประสิทธิภาพในการทํางาน ขวัญและกําลังใจที่เข้มแข็ง ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน 
 ธงชัย สภานุชาติ (2530 : 1-5) กล่าวไว้ สรุปได้ดังนี้ คือ 
 1.การกําหนดความจําเป็นหรือความต้องการการฝึกอบรมในการจัดการฝึกอบรมใด ๆ 
ก็ตาม ส่ิงสําคัญประการแรก คือ ควรจะได้มีการกําหนดความจําเป็นหรือความต้องการ
ฝึกอบรม เพ่ือท่ีจะให้การฝึกอบรมโครงการนั้น ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 2.การจัดการฝึกอบรมให้สัมพันธ์กับงาน เพ่ือให้การฝึกอบรมเกิดประโยชน์แก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยตรง จึงควรจัดการฝึกอบรมให้สัมพันธ์กับงาน ทั้งนี้ โดยพิจารณาได้
จากหน้าที่ความรับผิดชอบ ความจําเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงการพิจารณา
พ้ืนฐานของงานเป็นหลักด้วย 
 3.การวางแผนสําหรับจัดการฝึกอบรม ซ่ึงการจัดการฝึกอบรมที่ดีนั้น ควรมีการ
วางแผนร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนรับผิดชอบในการดําเนินการ เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีชัดเจนและมี
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
 4.การกําหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม โดยที่ผู้มีส่วนในการดําเนินควรได้ร่วมกัน
กําหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดที่
จําเป็นต้องจัดการฝึกอบรม ผลที่คาดว่าจะได้รับและเป็นส่ิงที่สามารถปฏิบัติได้จริงตามท่ี
กําหนดไว้ 
 5.กําหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือประโยชน์ในการจัดเนื้อหาและ
กิจกรรมฝึกอบรมให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้
มีคุณสมบัติที่ ใกล้เคียงกัน ทั้ งพ้ืนฐานการศึกษา ความต้องการในการเรียนรู้ และมี
ประสบการณ์ในการทํางานท่ีคล้ายคลึงกัน 
 6.การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้มีบรรยากาศการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ เพ่ือให้บุคลากร
ซ่ึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทํางานได้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองนั้น ควรจัด       



๑๙  

การฝึกอบรมให้มีบรรยากาศเป็นกันเอง และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าร่วมกิจกรรม
ด้วยความสมัครใจมากท่ีสุด เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างสมบูรณ์เต็มที่ 
 7.เนื้อหาการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง จะทําให้เกิดการ
เรียนรู้และความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี ทั้งจะเป็นการเพ่ิมทักษะ      
และความชํานาญได้ตรงกับงานท่ีเขาปฏิบัติอีกด้วย 
 8.การประเมินผลการฝึกอบรม ข้ันตอนสุดท้ายที่จําเป็นสําหรับการฝึกอบรมก็คือ   
การประเมินผลการศึกษาอบรม เพราะจําทําให้เราทราบว่าการฝึกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นบรรลุผล
สําเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนบ้าง เพ่ือจะได้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไชในโอกาสต่อไป 
 ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2531) ได้แบ่งการฝึกอบรมเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.การวิเคราะห์หาความต้องการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาหรืออุปสรรค
ข้อขัดข้องภายในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะแก้ไขด้วยการฝึกอบรม การวิเคราะห์งานและบุคคล 
เพ่ือให้สามารถระบุผู้เข้ารับการฝึกอบรม และให้การฝึกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นตอบสนองความ
ต้องการได้ถูกต้อง 
 2.การจัดทําโครงการฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการกําหนดรายละเอียดหรือองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่จัดทําข้ึน เพ่ือขออนุมัติผู้บริหารระดับสูง เช่น กําหนดหัวข้อวิชา หลักสูตร วิธีการ 
เครื่องมือ เป็นต้น 
 3.การจัดฝึกอบรม เป็นข้ันตอนดําเนินการฝึกอบรมตามแผนงานที่เตรียมไว้ ซ่ึงเป็น
ข้ันตอนภายหลังจากท่ีโครงการฝึกอบรมได้รับการอนุมัติแล้ว นําโครงการน้ันมาปฏิบัติหรือ
ดําเนินการให้เสร็จตามต้องการ 
 4.การประเมินผลและติดตามประเมินผล (evaluation) คือ การวัดเพ่ือตรวจสอบดู
ว่า การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่จัดข้ึนนั้น สัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายที่วางไว้
หรือไม่ หากมีอุปสรรคขัดข้องจะได้ทราบและนําไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป การติดตามผล 
(follow up ) คือ การติดตามดูว่าผู้เข้ารับการอบรมไปแล้วนั้น ปฏิบัติงานได้ผลดีข้ึนหรือไม่ 
 
ข้อมูลเก่ียวกับกรมที่ดินและแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน 
 

ประวตัิกรมที่ดิน 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า  

โปรดกระหม่อม ให้กระทรวงเกษตราธิการจัดการออกโฉนดที่ดินครั้งแรกท่ีเมืองกรุงเก่า 
(ปัจจุบันคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) โดยโฉนดท่ีดินฉบับแรกออกเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2444    
(รัตนโกสินทร์ศก 120) และได้มีพระบรมราชโองการ โปรดเกล้าฯ ให้สถาปนากรมท่ีดินข้ึน
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2444 โดยได้มีการย้ายสังกัดและเรียกช่ือต่างๆ กัน ดังนี้ 
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ชื่อ กรมทะเบียนท่ีดิน   สังกัด กระทรวงเกษตราธิการ เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2444 
ชื่อ กรมที่ดิน    สังกัด กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2475 
ชื่อ กรมที่ดินและโลหะกิจ สังกัด กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2475 
ชื่อ กรมที่ดินและโลหะกิจ สังกัด กระทรวงเศรษฐการ เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2476 
ชื่อ กรมที่ดินและโลหะกิจ สังกัด กระทรวงเกษตราธิการ เม่ือวันที่ 1 เมษายน 2478 
ชื่อ กรมที่ดิน    สังกัด กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2484 

(www.dol.go.th : 2561) 
 
 ภารกิจของกรมที่ดิน 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 กําหนดให้
กรมท่ีดินมีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ ดินของบุคคลและจัดการที่ ดินของรัฐ             
โดยการรังวัดทําแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิ     
และนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน เพ่ือให้บุคคลมีความม่ันคงในการถือครองท่ีดินและได้รับบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ ดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดําเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน กฎหมาย
ว่าด้วยอาคารชุด กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(๒) ดําเนินการด้านกฎหมายตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรร
ที่ดิน กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่า
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(๓ ) จัดทําและประสานแผนงานของกรมให้ เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล          
และกระทรวง รวมท้ังกํากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของ
หน่วยงานในสังกัด ตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ประเมิน
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 

(๔ ) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ ดินให้เป็นไป          
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(๕) ดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน 
(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามท่ี

รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 : 2557 , 1 - 2) 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(www.dol.go.th : 2561) 
 

ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน 
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แผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน 
 กรมที่ดินได้อนุมัติแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
 
 วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร 

“บุคลากรกรมที่ดินมีธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง” 
 

พันธกิจ  
1. พัฒนาบุคลากรให้เป็นข้าราชการท่ีดี มีศีลธรรม จรรยา และธรรมาภิบาล 

 2. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เป็นระบบ       
และต่อเนื่อง 
 3. เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรด้วยช่องทางที่หลากหลาย   
และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
 
 เป้าประสงค์หลัก 

1. บุคลากรกรมท่ีดินเป็นคนดี มี จิตสํานึกในการปฏิ บั ติงานอย่างมีคุณธรรม         
และจริยธรรม 
 2. บุคลากรกรมท่ีดินทุกระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ สามารถ
ขับเคล่ือนกรมท่ีดินไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 3. ระบบพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพและบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 4. บุคลากรกรมท่ีดินได้รับการพัฒนาให้มีความรู้และทักษะที่หลากหลายพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 

แผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน พ.ศ. 2560 – 2564 
 กลยุทธ์ที่ 1  
 “เสริมสร้างบุคลากรกรมที่ดินให้เป็นคนดีมีจิตสํานึกที่ถูกต้องและปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล” 
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 แนวทางปฏิบัติ: 
 1. พัฒนาบุคลากรกรมที่ดินให้เป็นข้าราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมและน้อมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินชีวิต 
 2. เสริมสร้างจิตสํานึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการต่อต้านการทุจริตและรักษา 
ผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 กลยุทธ์ที่ 2 
 “พัฒนาบุคลากรกรมที่ดินให้มีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ” 

แนวทางปฏิบัติ: 
 1. สร้างมาตรฐานหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจํากลุ่มงาน) 
 2. พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ตามความจําเป็น
และเหมาะสมกับภารกิจ 
 3. ส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลภายใต้สมรรถนะประจํากลุ่มงานของแต่ละ
ตําแหน่ง 
 กลยุทธ์ที่ 3 
          “เสริมสร้างระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง” 
 แนวทางปฏิบัติ: 
 1. จัดให้มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรหลากหลายช่องทางท้ังที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
 2. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร 
 3. จัดให้มีระบบการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการฝึกอบรม/พัฒนา
บุคลากร 
 4. ระบบการพัฒนาบุคลากรสามารถส่งเสริมสนับสนุนต่อระบบการบริหารงานบุคคล
ของกรมที่ดิน 
 กลยุทธ์ที่ 4 
 “เสริมสร้างบุคลากรกรมที่ดินให้มีความรู้สหวิทยาการพร้อมรับการเปล่ียนแปลงสู่
รัฐบาลดิจิทัล” 
 แนวทางปฏิบัติ: 

1. เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการใฝ่เรียน ใฝ่รู้ให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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2. พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถที่หลากหลายพร้อมรองรับการบริการประชาชน
ด้วยระบบดิจิทัลและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

3. ส่งเสริมการจัดการความรู้และเสริมสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรกรมที่ดิน 
4. เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับหน่วยงาน/บุคคลภายนอก 
5. ส่งเสริมการศึกษา/วิจัยด้านการพัฒนาองค์กร เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 

(แผนกลยุทธพั์ฒนาบุคลากรกรมที่ดิน พ.ศ. 2560 – 2564 : 2560) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 กรรณิการ์  เสมมณี (2545) ศึกษาเรื่อง ความต้องการการฝึกอบรมของข้าราชการ
สายงานนักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน กรมท่ีดิน พบว่า        
(1) ข้าราชการสายงานนักวิชาการท่ีดิน ที่ปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน มีความต้องการ        
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ เกี่ ยวกับการปฏิบั ติงานในหน้าที่  อยู่ ในระดับมาก             
(2) ข้าราชการสายงานนักวิชาการท่ีดิน ที่ปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน ที่มีเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันต่างกัน มีความต้องการการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการสายงาน
นั กวิชาการ ท่ี ดิน  ที่ ปฏิ บั ติ งาน ใน ฝ่ายทะเบียน  ที่ มี ระ ดับ ตําแหน่ งหน้ าที่ ต่ างกัน                
และประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความต้องการการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีแตกต่างกัน 
 ชาคริต  ดุลยรัตน์ (2549) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการ
กรมทางหลวงในส่วนกลาง พบว่า ความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการกรมทางหลวง
ในส่วนกลาง ในด้านรวม อยู่ในระดับความต้องการมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า    
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความต้องการมากเป็นลําดับที่ 1 ด้านความคิดรวบยอด มีความต้องการ
มากเป็นลําดับท่ี 2 และด้านเทคนิควิธี มีความต้องการมากเป็นลําดับสุดท้าย นอกจากนั้น    
ยังพบว่าสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลารับ
ราชการ และตําแหน่งงาน มีความต้องการในการฝึกอบรมท้ัง 3 ด้าน แตกต่างกัน 
 ปทัญทิญา  สิงห์คราม (2550) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการฝึกอบรมของ
ข้าราชการครู สังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคกลาง พบว่า ความต้องการในการ
ฝึกอบรมของข้าราชการครู สังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคกลาง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสอน ด้านการวิจัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
พัฒนาตนเอง โดยผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการครู สังกัด 
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สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคกลาง เม่ือจําแนกตามอายุ พบว่ามีความแตกต่างกัน    
แต่เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา และจําแนกตามประสบการณ์ ในการทํางาน พบว่า           
ไม่แตกต่างกัน 
 คะนึงรัตน์  บุศยบุตร (2551) ศึกษาเรื่อง ความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการ
อัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด พบว่า ข้าราชการอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด (อาคารถนน
รัชดาภิเษก) กรุงเทพมหานคร มีความต้องการฝึกอบรมในภาพรวม และด้านหลักสูตร         
การฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านกระบวนการฝึกอบรม มีความต้องการอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยผลการเปรียบเทียบตามสถานภาพส่วนตัว พบว่าข้าราชการอัยการท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมในภาพรวม ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม และด้าน
กระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้าราชการ
อัยการที่มีอายุ ระดับตําแหน่ง และประสบการณ์แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรม       
ในภาพรวม ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม และด้านกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สภาพร  จินตนา (2552) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า ความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองทั้งโดยรวมและในรายด้าน อยู่ในระดับมาก    
โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้       
และทักษะที่ เกี่ยวข้องในหน้าที่ ด้านบุคลิกภาพ  และด้านภาษาอังกฤษ โดยผลการ
เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระยอง จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน          
และหน่วยงาน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ ยกเว้นด้านภาษาอังกฤษ พบว่าหน่วย
ตรวจสอบฯ สํานักปลัดฯ และกองการศึกษาฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
โดยข้าราชการหน่วยตรวจสอบภายในมีความต้องการในการพัฒนาตนเองสูงกว่าข้าราชการ
หน่วยงานอ่ืนๆ 
 สําเริง  แสงอรุณ (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงิน     
และบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร์ จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า (1) ปัญหาการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร์ จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปัญหา
ในด้านต่างๆ เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการควบคุมภายใน ด้านการรับเงิน     
ด้านการจ่ายเงิน ด้านการบัญชีและรายงาน และด้านการเก็บรักษาเงินและเอกสาร แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าควรได้รับการพัฒนาทุกด้าน (2) แนวทางการพัฒนาบุคลากร  
งานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร์ จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดทําแผน  
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กลยุทธ์ไว้ 1 กลยุทธ์ คือ การเสริมสร้างการพัฒนาพนักงานการเงินและบัญชีในการทํางานให้
มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของบริษัทรังสิตฟุตแวร์ จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
แผนการส่งเสริมมี 4 แผน คือ การส่งเสริมการสร้างความรู้ในเรื่องการทํางานในหน่วยงาน
การเงินและบัญชี การศึกษาดูงานตามบริษัทต่างๆ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์การทํางาน 
การส่งพนักงานการเงินและบัญชีเข้าอบรม/สัมมนาในสถานท่ีเปิดการอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และการสร้างขวัญกําลังใจให้แก่พนักงานการเงินและบัญชี 
 ปวีณา  พรหมปาน (2553) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง พบว่า ความต้องการในการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในพื้นที่ จังหวัดพัทลุง          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความต้องการอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทัศนคติ 
และด้านบุคลิกภาพ โดยผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อายุงาน ระดับตําแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด พบว่ามีความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 พิสิฐ  พันนายัง (2554) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของนักปกครองท้องที่ อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง พบว่า นักปกครองท้องที่ อําเภอควนขนุน 
จังหวัดพัทลุง มีความต้องการในการพัฒนาความรู้ความสามารถในระดับมากท่ีสุด โดยมีความ
ต้องการพัฒนาในด้านความรู้ความสามารถเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือด้านทัศนคติ และ
อันดับสุดท้ายคือด้านบุคลิกภาพความเป็นผู้นํา โดยนักปกครองท้องท่ีที่มีตําแหน่งปัจจุบัน 
อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาดํารงตําแหน่งต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ยกเว้นเพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน      
มีความต้องการในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคดิในการวิจยั  
 

 การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวชิาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานกังานที่ดิน กรมท่ีดิน 

ลักษณะส่วนบคุคลของนักวิชาการทีด่นิ 
- เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา 
- สาขาวิชา 
- ระดับตําแหน่ง 
- ประสบการณ์การทํางาน 
- งานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
- ภูมิภาคท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

ความต้องการในการฝกึอบรม 
 
- หลักสูตรการฝึกอบรม 
- รูปแบบ วิธีการฝึกอบรม 
- การประเมินผลการฝึกอบรม 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาถึงความ
ต้องการในการฝึกอบรมและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน                
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 
 1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
     ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน           
ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ ซ่ึงมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน   
ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
และภาคใต้ จํานวน 1,282 คน  
     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คํานวณโดยใช้สูตรตามวิธีการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างของ     
ยามาเน่ (Yamane’ อ้างถึงใน สุรศักด์ิ  อมรรัตนศักด์ิ , เตือนใจ  เกตุษา และ บุญมี  พันธุ์ไทย 
2541 , 105 , 117) โดยกําหนดให้มีค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ .05 
 
 สูตร n =     N 
   1 + Ne 
 
  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 
   กาํหนดให้มีได้ร้อยละ 5 
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 แทนค่าจํานวนประชากรลงในสูตร 
  

 สูตร n =         1,282 
   1 + 1,282(0.05) 
 

    = 305 คน 
 

 จากการคํานวณข้างต้นได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลอย่างน้อย 305 คน แต่เพ่ือ
ป้องกันการสูญหายและความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจํานวนแบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลจริงเป็นจํานวน 420 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิคิดสัดส่วน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามแต่ละภูมิภาคดังตารางท่ี 1  จากน้ันทําการแจกแบบสอบถาม
ไปยังทุกจังหวัด    
 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ       
ซ่ึงมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานท่ีดิน ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จํานวน 77 จังหวัด และขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายละเอียดการแบ่งภาค จํานวน 
คน 

ขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีคํานวณได้ 

กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีแจกจริง 

1 กรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร 

125 30 41 

2 ภาคเหนือ 
กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก นครสวรรค์ น่าน 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ พะเยา แม่ฮ่องสอน   
ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุทัยธานี อุตรดิตถ์  

256 61 84 

3 ภาคกลาง 
ประจวบคีรีขันธ์ ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี   
กาญจนบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ตราด 
นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี  ระยอง ราชบุรี
ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแก้ว  
สระบุรี สิงห์บุรี สุพรรณบุรี อ่างทอง  

368 88 121 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายละเอียดการแบ่งภาค จํานวน 
คน 

ขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีคํานวณได้ 

กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีแจกจริง 

4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา
บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย 
ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวลําภู 
อุดรธานี อุบลราชธานี อํานาจเจริญ 

373 89 122 

5 ภาคใต้ 
กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี 
พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล สุราษฎร์ธานี  

160 38 52 

 รวมทั้งส้ิน 1,282 305 420 
 

 2. วธิีวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
     การศึกษาครั้งนี้ทําการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการ
ในการฝึกอบรม และแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน 
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน ทั้งนี้ได้กําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญโดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

    2.1 ผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลางซ่ึงมีความรู้ ความชํานาญ และมีประสบการณ์    
ในการดํารงตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน  

    2.2 เจ้าพนักงานท่ี ดินจังหวัดและสาขาซ่ึงเป็น ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของ
นักวิชาการท่ีดิน โดยคัดเลือกตัวแทนของแต่ละภูมิภาคทั่วประเทศท้ังกรุงเทพมหานคร 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ภูมิภาคละ 2 คน  
     ดังนั้นจึงมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  

    - ผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ รองอธิบดี ผู้ตรวจ
ราชการกรม ผู้อํานวยการสํานัก/กอง รวมจํานวน ๘ คน 

    - เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดและสาขาในกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมจํานวน ๑๐ คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ดังนี้  

1. แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคําถามที่สอบถามถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 

    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ 
    1.3 วุฒิการศึกษา 
    1.4 สาขาวิชา 
    1.5 ระดับตําแหน่ง 
    1.6 ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน 
    1.7 งานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
    1.8 สํานักงานท่ีดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมและแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ด้านทักษะข้าราชการ ด้านอ่ืนๆ 
ด้านกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และด้านการประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ และลักษณะของ
คําถามกําหนดให้ผู้ตอบได้เลือก (Checklist) คือ 

 5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
 3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความต้องการน้อย 
 1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม     

ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 
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    วิธีการสร้างเครื่องมือ 
     1. ศึกษาตัวอย่างการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย       
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความ        
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     3. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
     4. นําแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างข้ึนเสนอที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัย        
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อคําถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ และขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 
โดยหลังจากได้รับการพิจารณาตรวจสอบแล้ว จึงได้นําข้อแนะนําต่างๆ ไปปรับปรุงแก้ไข 
     5. นําแบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือที่ ใช้          
ในการศึกษาวิจัย จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
  5.1 นายโศภนมิตร์  บุนนาค ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการสํานักมาตรฐาน        
การทะเบียนท่ีดิน กรมที่ดิน 
  5.2 นายชาลี  ชื่นอุไทย ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมที่ดิน 
  5.3 นายวุฒิพงษ์  ธรรมราชรักษ์ ตําแหน่ง ผู้อํานวยการกองพัสดุ กรมที่ดิน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของสํานวนการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้องกับข้อคําถามและพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหลังจากได้รับการพิจารณาตรวจสอบแล้ว 
จึงได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
     6. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
เสนอที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัยตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out) 
     7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน 
ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ สังกัดสํานัก/กอง ในส่วนกลาง กรมที่ดิน ซ่ึงไม่ใช่
บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แต่มีลักษณะการทํางานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง        
ที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 30 คน 
     8. นําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนก โดยใช้การทดสอบแบบ (Item - Total 
Correlation) โดยนําแบบสอบถามในตอนท่ี 2 บันทึกลงในคอมพิวเตอร์แล้วมาวิเคราะห์ผล 
ซ่ึงผลที่ได้ต้องมีค่า r มากกว่า .02 ข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท์ , 2551) แต่ถ้าข้อใดมีค่า r น้อยกว่า        
จะดําเนินการตัดข้อนั้นทิ้ง แต่ถ้าพิจารณาแล้วพบว่าหากตัดข้อคําถามน้ันทิ้งจะกระทบต่อ
นิยามศัพท์ จะดําเนินการปรับข้อคําถามนั้นใหม่ ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบค่าอํานาจจําแนก     
ดังตารางท่ี 2  
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     9. นําข้อคําถามมาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น
ทั้งฉบับอยู่ที่ .970 ซ่ึงค่าอัลฟ่าที่ได้มีค่ามากกว่า .70 ข้ึนไป กล่าวได้ว่าเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง   
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2546) 
 

ตารางที่ 2 ค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
 

ข้อคําถาม 
ค่าอํานาจ
จําแนก 

            ด้านสมรรถนะหลัก  
1. การบริการที่เป็นเลิศ .632 
2. การทํางานเป็นทีม .710 
3. คุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับข้าราชการ .557 
4. การทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ .697 
5. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ .707 
            ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน  
1. การสื่อสารในงานที่ดิน .804 
2. บทบาทของนักวิชาการที่ดิน .769 
3. การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน .722 
4. หลักการทะเบียนที่ดิน .763 
5. การกําหนดสิทธิในที่ดิน .839 
6. การสอบสวนสิทธ์ิ .822 
7. การอายัด .650 
8. ความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน .709 
9. การมอบอํานาจ การพิสูจน์ลายมือช่ือ และการตรวจบัตรประจําตัวประชาชน .509 
10. การบริหารจัดการที่ดินของรัฐ .717 
11. ประมวลกฎหมายที่ดิน .624 
12. พ.ร.บ.การจัดสรรที่ดิน .737 
13. พ.ร.บ.อาคารชุด   .770 
14. กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม .797 
15. การจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมประเภทต่าง  ๆ .814 
16. พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2535  .786 
17. พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2535 และพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540  

.797 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อคําถาม 
ค่าอํานาจ
จําแนก 

18. ความรับผิดทางแพ่งและทางอาญา .610 
19. พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 

.660 

20. สมัมนาความรู้เก่ียวกับกฎหมาย .519 
21. สมัมนาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน .631 
            ด้านทักษะข้าราชการ  
1. การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล .651 
2. ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน .390 
3. ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน .547 
4. การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ .681 
5. การคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ .479 
            ด้านอ่ืนๆ  
1. การเสริมสร้างวินัยข้าราชการ  .631 
2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง .717 
3. การบริหารจัดการเวลา .686 
4. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ .558 
5. การคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน  เช่น การคิดวิเคราะห์  .686 
6. ความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด  ฝ่าย
อํานวยการ) 

.612 

7. การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักวิชาการที่ดิน .678 
8. การเขียนหนังสือราชการ .593 
            ด้านกิจกรรมเสรมิหลักสตูร  
1. กิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ .608 
2. การออกกําลังกาย/กีฬา .469 
3. จิตอาสา .375 
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     10. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม และขอคําแนะนําจาก    
ที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัยก่อนจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 2. แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ให้ข้อมูลสําคัญซ่ึงประกอบด้วยแนวคําถามสําหรับการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi- Structured Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม และแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่ง
นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 

     วิธีการสร้างเครื่องมือ 
     1. ดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2. นําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนเสนอที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบและขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 
     3. นําแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
     1.1 ทําหนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามไปยังสํานักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินจังหวัดทุกจังหวัด โดยกําหนดระยะเวลาในการให้ส่ง
แบบสอบถามกลับคืน 
     1.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
     1.3 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 2. วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
     2.1 นัดหมายผู้ให้ข้อมูลสําคัญเพ่ือดําเนินการสัมภาษณ์ 
     2.2 นําแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองตามวันเวลาท่ีนัดหมายกับผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
    1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
    1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมและแนวทาง

ในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน        
ใช้การคํานวณหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามความต้องการในแต่ละด้าน   
โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามหลักการการแบ่งอันตรภาคช้ัน (Class 
Interval) ใช้หลักค่าสูงสุด (5) – ค่าตํ่าสุด (1) / จํานวนช่วงหรือระดับที่ต้องการแปลผล 
(วิเชียร เกตุสิงห์ 2538 , 8-11)  
 

สูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จํานวนช่วง 
 

     =         5 – 1 
                  5 
 

      =          0.80 
 

ปรากฏค่าช่วงคะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
 

 ค่าคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความต้องการมาก 
 ค่าคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
 ค่าคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความต้องการน้อย 
 ค่าคะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
 

    1.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับความต้องการในการ
ฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมท่ีดิน ใช้การ
สรุปเป็นเชิงพรรณนา 
 

 ๒. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

    2.1 การจัดเตรียมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการถอดบทสนทนาจากเครื่อง
บันทึกเสียงให้อยู่ในรูปของเอกสารท่ีพร้อมจะนําไปใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
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    2.2 การสร้างรหัสข้อมูลโดยการค้นหาความหมายและสร้างรหัสข้อมูล (Code)      
จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยตรง 

    2.3 การแปลความหมายของข้อมูลเพ่ือสร้างให้เป็นข้อสรุปที่สามารถยืนยัน    
ความถูกต้องของข้อมูล 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน 
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน” ได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ ซึ่งมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน 
สํานักงานที่ดิน ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
และภาคใต้ จํานวน 420 คน โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 420 ชุด           
แต่จากการตรวจสอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการให้ ข้อมูลไม่ครบถ้วน         
จํานวน 2 ชุด คงเหลือแบบสอบถาม จํานวน 418 ชุด ซ่ึงเพียงพอต่อการนําไปใช้
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้ และในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญซ่ึงเป็นผู้บริหารกรมท่ีดินในส่วนกลาง และเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดและสาขา 
จํานวน 18 คน โดยผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ผลการวิจัยออกเป็น 5 ตอน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน      
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และการประเมินผล
การฝึกอบรม ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 ตอนท่ี 5 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน              
ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ ซ่ึงมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา ระดับตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน งานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน และสํานักงานท่ีดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน แสดงไว้
ในตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน 
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 193 46.17 
 หญิง 225 53.83 

รวม 418 100.00 
อายุ    

 ตํ่ากว่า 30 ปี 48 11.48 

 30 – 39 ปี 221 52.87 

 40 – 49 ปี 109 26.08 
 50 ปี ข้ึนไป  40 9.57 

รวม 418 100.00 
วุฒิการศึกษา   

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 20 4.78 
 ปริญญาตรี 287 68.66 
 สูงกว่าปริญญาตรี 111 26.56 

รวม 418 100.00 
 
 
 
 



 
๔๐ 

 
ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
สาขาวิชา   

 นิติศาสตร์ 327 78.61 
 รัฐศาสตร์ 67 16.11 
 อ่ืนๆ 22 5.29 

รวม 416 100.00 
ระดับตําแหน่ง   

 ปฏิบัติการ 232 55.64 
 ชํานาญการ 185 44.36 

รวม 417 100.00 
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน   

 ตํ่ากว่า 5 ปี 163 39.00 
 5 – 9 ปี 137 32.78 
 10 – 14 ปี 63 15.07 
 15 ปี ข้ึนไป 55 13.61 

รวม 418 100.00 
งานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน   

 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 385 93.22 
 งานทะเบียนท่ีดิน 28 6.78 

รวม 413 100.00 
สํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน   

 กรุงเทพมหานคร 79 18.90 
 ภาคเหนือ 69 16.51 
 ภาคกลาง 109 26.08 
 ภาคใต้ 58 13.88 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 103 24.64 

รวม 418 100.00 



 
๔๑ 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี จํานวน 418 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง       
จํานวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 53.83 เป็นเพศชาย จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จํานวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.87 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี  จํานวน 109 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 26.08 อายุตํ่ากว่า 30 ปี จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 และอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57  
 วุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 287 คน     
คิดเป็นร้อยละ 68.66 สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.56        
และตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78 โดยสําเร็จการศึกษา            
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ จํานวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 78.61 สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 และสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ ได้แก่ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29  
 ระดับตําแหน่งของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติการ จํานวน 232 คน   
คิดเป็นร้อยละ 55.64 และอยู่ในระดับชํานาญการ จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.36 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดินตํ่ากว่า 5 ปี 
จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมามีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ ดิน 5 - 9 ปี จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.78 มีประสบการณ์         
การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน 10 - 14 ปี จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 
และมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน 15 ปี ข้ึนไป จํานวน 55 คน     
คิดเป็นร้อยละ 13.61 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จํานวน 385 คน   
คิดเป็นร้อยละ 93.22 และปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนท่ีดิน จํานวน 28 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 6.78 โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคกลาง จํานวน 109 คน   
คิดเป็นร้อยละ 26.08 รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ ดินในภาคเหนือ      
จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.51 และปฏิ บัติงานอยู่ ในสํานักงานที่ ดินในภาคใต้          
จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.88 
 
 
 
 



 
๔๒ 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน 
ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 
 
 ข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน   
ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน โดยจําแนกเป็นรายด้าน รายข้อ และผลรวม แสดงไว้ในตาราง     
ที่ 4 – 8 และตารางการเปรียบเทียบระดับความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน แสดงไว้ในตารางที่ 9 – 13 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดับความต้องการ           
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน       
ในด้านสมรรถนะหลัก 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 S.D. 

แปล 
ความ 

ลําดบั
ที ่

 ด้านสมรรถนะหลัก     
1. การบริการที่เป็นเลิศ 4.00 0.80 มาก 5 
2. การทํางานเป็นทีม 4.17 0.78 มาก 3 
3. คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการ 4.16 0.79 มาก 4 
4. การทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.31 0.70 มากท่ีสุด 2 
5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.45 0.68 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.22 0.61 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน
มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
รวม 4.22 (  = 4.22 , S.D. = 0.61) เม่ือจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
ต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีความต้องการ   
อยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 2 รายการ ได้แก่ การส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.45     
และการทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนความต้องการอีกจํานวน 3 รายการ           
ที่เหลืออยู่ในระดับมาก โดยมีหัวข้อการบริการที่เป็นเลิศอยู่ในลําดับสุดท้าย มีค่าเฉล่ีย 4.00 
 
 



 
๔๓ 

 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดับความต้องการ             
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน       
ในด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 S.D. 

แปล 
ความ 

ลําดบั
ที ่

 ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน     
1. การส่ือสารในงานท่ีดิน 4.23 0.71 มากท่ีสุด 19 
2. บทบาทของนักวิชาการท่ีดิน 4.30 0.73 มากท่ีสุด 18 
3. การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 4.52 0.67 มากท่ีสุด 5 
4. หลักการทะเบียนท่ีดิน 4.45 0.67 มากท่ีสุด 7 
5. การกําหนดสิทธิในท่ีดิน 4.37 0.69 มากท่ีสุด 11 
6. การสอบสวนสิทธิ์ 4.53 0.65 มากท่ีสุด 4 
7. การอายัด 4.35 0.69 มากท่ีสุด 13 
8. ความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน 
4.57 0.63 มากท่ีสุด 3 

9. การมอบอํานาจ การพิสูจน์ลายมือชื่อ และ
การตรวจบัตรประจําตัวประชาชน 

4.49 0.66 มากท่ีสุด 6 

10. การบริหารจัดการที่ดินของรัฐ 4.13 0.77 มาก 21 
11. ประมวลกฎหมายที่ดิน 4.45 0.65 มากท่ีสุด 8 
12. พ.ร.บ.การจัดสรรท่ีดิน 4.39 0.72 มากท่ีสุด 10 
13. พ.ร.บ.อาคารชุด   4.33 0.78 มากท่ีสุด 14 
14. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธ ิ 

และนิติกรรม 
4.73 2.54 มากท่ีสุด 1 

15. การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ  4.58 0.60 มากท่ีสุด 2 
16. พ.ร.บ.วิธีปฏบัิติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2535  
4.30 0.75 มากท่ีสุด 16 

17. พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหนา้ที ่พ.ศ. 
2535 
และพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ พ.ศ. 
2540  

4.30 0.74 มากท่ีสุด 17 

 



 
๔๔ 

 
ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 S.D. 

แปล 
ความ 

ลําดบั
ที ่

18. ความรับผิดทางแพ่งและทางอาญา 4.30 0.76 มากท่ีสุด 15 
19. พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 20 

20. สัมมนาความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 4.36 0.73 มากท่ีสุด 12 
21. สัมมนาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 
4.41 0.72 มากท่ีสุด 9 

รวม 4.39 0.50 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน
มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด     
มีค่าเฉล่ียรวม 4.39 (  = 4.39 , S.D. = 0.50) เม่ือจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงานอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด    
โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 20 รายการ ซ่ึงความต้องการในระดับมากที่สุด 
3 ลําดับแรก ได้แก่ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.73 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.58 และความละเอียดรอบคอบ   
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน มีค่าเฉล่ีย 4.57 ส่วนความต้องการท่ีอยู่ใน
ระดับมาก จํานวน 1 รายการ ได้แก่ การบริหารจัดการที่ดินของรัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔๕ 

 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดับความต้องการ           
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน       
ในด้านทักษะข้าราชการ 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 S.D. 

แปล 
ความ 

ลําดบั
ที ่

 ด้านทักษะข้าราชการ     
1. การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของ

ข้อมูล 
4.11 0.73 มาก 3 

2. ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน 4.04 0.86 มาก 4 
3. ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 3.68 0.95 มาก 5 
4. การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.76 มากท่ีสุด 1 
5. การคํานวณคา่ใช้จ่ายในการจดทะเบียน

ประเภทต่าง  ๆ
4.25 0.76 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.07 0.64 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน
มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 
4.07 (  = 4.07 , S.D. = 0.64) เม่ือจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
ต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีความต้องการ   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 รายการ ได้แก่ การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ        
มีค่าเฉล่ีย 4.26 และการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.25    
ส่วนความต้องการอีกจํานวน 3 รายการท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก โดยมีหัวข้อภาษาประเทศ
เพ่ือนบ้านอยู่ในลําดับสุดท้าย มีค่าเฉล่ีย 3.68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔๖ 

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดับความต้องการ            
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน       
ในด้านอ่ืนๆ 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 S.D. 

แปล 
ความ 

ลําดบั
ที ่

 ด้านอ่ืนๆ     
1. การเสริมสร้างวินัยข้าราชการ  3.98 0.78 มาก 6 
2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3.90 0.78 มาก 8 
3. การบริหารจัดการเวลา 3.94 0.77 มาก 7 
4. การป้องกั นและปราบปรามการทุ จริต  

และประพฤติมิชอบ 
4.03 0.81 มาก 4 

5. การคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน เช่น การคิด
วิเคราะห์  

4.05 0.76 มาก 3 

6. ความรู้ พ้ื นฐาน สําหรับการปฏิ บั ติ งาน  
ในสํานักงานท่ีดิน (ฝ่ายทะเบียน  ฝ่ายรังวัด  
ฝ่ายอํานวยการ) 

4.17 0.78 มาก 2 

7. การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักวิชาการที่ดิน 4.02 0.79 มาก 5 
8. การเขียนหนังสือราชการ 4.20 0.78 มาก 1 

รวม 4.04 0.65 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่าบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน
มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.04         
(  = 4.04 , S.D. = 0.65) เมื่อจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการในระดับมาก 3 ลําดับแรก ได้แก่ การเขียนหนังสือ
ราชการ มีค่าเฉล่ีย  4 .20 ความรู้ พ้ืนฐานสําหรับการปฏิ บั ติงานในสํานักงานที่ ดิน           
(ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) มีค่าเฉล่ีย 4.17 และการคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน 
เช่น การคิดวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 4.05 
 
 
 
 



 
๔๗ 

 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความระดับความต้องการ            
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน       
ในด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 S.D. 

แปล 
ความ 

ลําดบั
ที ่

 ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร     
1. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 3.90 1.68 มาก 1 
2. การออกกําลังกาย/กีฬา 3.79 0.92 มาก 2 
3. จิตอาสา 3.73 0.89 มาก 3 

รวม 3.81 0.92 มาก  
 

 จากตารางที่ 8 พบว่าบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน
มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
รวม 3.81 (  = 3.81 , S.D. = 0.92) เมื่อจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า         
ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมากตามลําดับ ได้แก่ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.90 การออกกําลังกาย/กีฬา มีค่าเฉล่ีย 3.79 และจิตอาสา มีค่าเฉล่ีย 3.73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔๘ 

 
ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
ของความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ฝ่ายทะเบียน               
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน ในด้านสมรรถนะหลัก 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านสมรรถนะหลัก 

1 2 3 4 5 
อายุ       
 ตํ่ากว่า 30 ปี  4.19 4.50 4.42 4.52 4.65 
  S.D. 0.84 0.77 0.87 0.74 0.60 
 30 – 39 ปี  4.02 4.24 4.19 4.34 4.52 
  S.D. 0.79 0.72 0.74 0.62 0.60 
 40 – 49 ปี  3.89 3.95 4.04 4.23 4.31 
  S.D. 0.79 0.87 0.85 0.80 0.80 
 50 ปีข้ึนไป  3.90 3.97 4.03 4.13 4.18 
  S.D. 0.82 0.71 0.74 0.73 0.71 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 
วุฒิการศึกษา       
 ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  4.25 4.65 4.40 4.35 4.60 
  S.D. 0.64 0.49 0.68 0.59 0.50 
 ปริญญาตร ี  3.97 4.12 4.13 4.26 4.38 
  S.D. 0.85 0.82 0.81 0.76 0.73 
 สูงกว่าปริญญาตร ี  4.01 4.23 4.20 4.45 4.59 
  S.D. 0.69 0.70 0.76 0.53 0.53 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 
 
 
 
 
 
 



 
๔๙ 

 
ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านสมรรถนะหลัก 

1 2 3 4 5 
สาขาวิชา       
 นิติศาสตร์  3.98 4.15 4.18 4.30 4.44 
  S.D. 0.81 0.78 0.77 0.69 0.69 
 รัฐศาสตร ์  4.06 4.21 4.06 4.39 4.46 
  S.D. 0.81 0.86 0.90 0.76 0.66 
 อ่ืนๆ  4.00 4.27 4.14 4.23 4.45 
  S.D. 0.62 0.63 0.71 0.69 0.67 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 
ระดับตําแหน่ง       
 ปฏิบัติการ  4.01 4.22 4.19 4.31 4.49 
  S.D. 0.83 0.81 0.79 0.71 0.68 
 ชํานาญการ  3.97 4.11 4.14 4.32 4.39 
  S.D. 0.76 0.75 0.80 0.70 0.68 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน 

      

 ตํ่ากว่า 5 ปี  4.09 4.26 4.21 4.33 4.50 
  S.D. 0.75 0.73 0.74 0.68 0.63 
 5 - 9 ปี  3.97 4.21 4.24 4.35 4.53 
  S.D. 0.83 0.81 0.78 0.69 0.63 
 10 - 14 ปี  4.00 4.10 4.14 4.43 4.41 
  S.D. 0.76 0.84 0.86 0.67 0.75 
 15 ปีข้ึนไป  3.76 3.89 3.87 4.07 4.11 
  S.D. 0.88 0.76 0.84 0.79 0.76 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 
 



 
๕๐ 

 
ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านสมรรถนะหลัก 

1 2 3 4 5 
งานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบัน       
 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  3.98 4.17 4.15 4.32 4.47 
  S.D. 0.80 0.79 0.79 0.70 0.67 
 งานทะเบียนท่ีดิน  4.14 4.25 4.36 4.36 4.21 
  S.D. 0.80 0.70 0.78 0.68 0.69 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 
สํ านั กงานที่ ดิ นที่ ป ฏิ บั ติ งาน  
ในปัจจุบัน 

      

 กรุงเทพมหานคร  4.03 4.34 4.24 4.30 4.49 
  S.D. 0.83 0.78 0.77 0.69 0.64 
 ภาคเหนือ  4.00 4.07 4.06 4.25 4.57 
  S.D. 0.86 0.81 0.86 0.79 0.65 
 ภาคกลาง  3.89 4.13 4.11 4.30 4.35 
  S.D. 0.76 0.77 0.80 0.71 0.67 
 ภาคใต้  3.97 4.05 4.14 4.33 4.36 
  S.D. 0.79 0.80 0.78 0.80 0.81 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  4.10 4.22 4.25 4.37 4.48 
  S.D. 0.79 0.75 0.76 0.58 0.66 
 รวม  4.00 4.17 4.16 4.31 4.45 
  S.D. 0.80 0.78 0.79 0.70 0.68 

 
หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก 

1. การบริการท่ีเป็นเลิศ 
2. การทํางานเป็นทีม 
3. คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการ 
4. การทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

 



 
๕๑ 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก
จําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน       
ทุกช่วงอายุมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการทํ างาน เป็นทีมอยู่ ใน ลําดับแรก              
ส่วนนักวิชาการท่ี ดินท่ีมี วุฒิ การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และสู งกว่าปริญญาตร ี               
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า ทุกสาขาวิชามีความต้องการฝึกอบรม   
ในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า ทุกระดับตําแหน่งมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการทํางานโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า 5 ปี       
5 - 9 ปี และ 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเชี่ยวชาญ        
ในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามงานท่ีปฏิ บั ติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ี ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเชี่ยวชาญ     
ในอาชีพอยู่ ในลําดับแรก  ส่วนนักวิชาการท่ี ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ในงานทะเบียนที่ ดิน                 
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการ และการทํางาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า ทุกภูมิภาค         
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
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หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
1. การส่ือสารในงานที่ดิน 
2. บทบาทของนักวิชาการท่ีดิน 
3. การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 
4. หลักการทะเบียนท่ีดิน 
5. การกําหนดสิทธิในท่ีดิน 
6. การสอบสวนสิทธิ์ 
7. การอายัด 
8. ความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน 
9. การมอบอํานาจ การพิสูจน์ลายมือชื่อ และการตรวจบัตรประจําตัว 
    ประชาชน 
10. การบริหารจัดการที่ดินของรัฐ 
11. ประมวลกฎหมายท่ีดิน 
12. พ.ร.บ.การจัดสรรท่ีดิน 
13. พ.ร.บ.อาคารชุด   
14. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม 
15. การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ  
16. พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2535  
17. พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2535  
      และพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ พ.ศ. 2540  
18. ความรับผิดทางแพ่งและทางอาญา 
19. พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
      ราชการ พ.ศ. 2558 
20. สัมมนาความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
21. สัมมนาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางที่ 10 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะ
ประจํากลุ่มงานจําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ฝ่ายทะเบียน          
ในสํานักงานที่ดินที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรม       
ในหัวข้อความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก      
นักวิชาการที่ดินที่มีช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดิน และหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม       
อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินอยู่ในลําดับแรก              
ส่วนนักวิชาการท่ี ดินท่ีมี วุฒิ การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และสู งกว่าปริญญาตร ี               
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
อยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบ     
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการท่ีดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน    
อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมาย            
ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม และหัวข้อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี        
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 5 - 9 ปี     
และ 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียน
สิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามงานท่ีปฏิ บั ติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ี ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ      
การจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงาน
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ทะเบียนที่ดินมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ 
และนิติกรรม และหัวข้อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดิน  
ที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ในสํานักงานที่ ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ ดินในภาคกลาง                
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในภาคเหนือมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ ดินอยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดิน            
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ ดินในภาคใต้มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมาย           
ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม และหัวข้อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน   
และหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
ของความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ฝ่ายทะเบียน               
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน ในด้านทักษะข้าราชการ 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านทักษะขา้ราชการ 

1 2 3 4 5 
อายุ       
 ตํ่ากว่า 30 ปี  4.27 4.35 3.96 4.52 4.54 
  S.D. 0.74 0.70 0.82 0.58 0.54 
 30 – 39 ปี  4.14 4.10 3.69 4.33 4.28 
  S.D. 0.73 0.87 0.99 0.75 0.76 
 40 – 49 ปี  4.01 3.88 3.61 4.06 4.09 
  S.D. 0.75 0.80 0.85 0.77 0.78 
 50 ปีข้ึนไป  3.97 3.79 3.53 4.13 4.13 
  S.D. 0.67 1.03 1.06 0.80 0.77 
 รวม  4.11 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 
วุฒิการศึกษา       
 ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  4.60 4.60 4.05 4.60 4.55 
  S.D. 0.60 0.60 1.23 0.60 0.60 
 ปริญญาตร ี  4.02 3.95 3.60 4.19 4.22 
  S.D. 0.74 0.90 0.93 0.78 0.77 
 สูงกว่าปริญญาตร ี  4.23 4.18 3.83 4.40 4.27 
  S.D. 0.70 0.75 0.93 0.69 0.73 
 รวม  4.11 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านทักษะขา้ราชการ 

1 2 3 4 5 
สาขาวิชา       
 นิติศาสตร์  4.08 4.04 3.71 4.23 4.21 
  S.D. 0.72 0.87 0.93 0.78 0.79 
 รัฐศาสตร ์  4.22 4.06 3.57 4.40 4.36 
  S.D. 0.78 0.89 1.05 0.65 0.62 
 อ่ืนๆ  4.09 4.00 3.59 4.32 4.32 
  S.D. 0.75 0.69 0.91 0.65 0.57 
 รวม  4.10 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 
ระดับตําแหน่ง       
 ปฏิบัติการ  4.14 4.08 3.73 4.33 4.35 
  S.D. 0.74 0.85 0.95 0.73 0.72 
 ชํานาญการ  4.07 3.99 3.63 4.18 4.13 
  S.D. 0.72 0.88 0.95 0.79 0.78 
 รวม  4.11 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน 

      

 ตํ่ากว่า 5 ปี  4.16 4.13 3.80 4.37 4.39 
  S.D. 0.71 0.78 0.89 0.69 0.69 
 5 - 9 ปี  4.19 4.04 3.62 4.28 4.29 
  S.D. 0.76 0.88 1.04 0.75 0.75 
 10 - 14 ปี  4.02 4.06 3.67 4.17 4.10 
  S.D. 0.73 0.91 0.90 0.79 0.78 
 15 ปีข้ึนไป  3.84 3.75 3.51 4.00 3.91 
  S.D. 0.69 0.97 0.94 0.86 0.82 
 รวม  4.11 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 
 



๖๑  

ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านทักษะขา้ราชการ 

1 2 3 4 5 
งานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบัน       
 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  4.12 4.05 3.70 4.27 4.24 
  S.D. 0.74 0.87 0.95 0.76 0.76 
 งานทะเบียนท่ีดิน  4.00 4.07 3.61 4.25 4.29 
  S.D. 0.54 0.77 0.88 0.70 0.71 
 รวม  4.11 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 
สํ านั กงานที่ ดิ นที่ ป ฏิ บั ติ งาน  
ในปัจจุบัน 

      

 กรุงเทพมหานคร  4.27 4.41 3.94 4.35 4.29 
  S.D. 0.73 0.76 0.92 0.79 0.83 
 ภาคเหนือ  4.17 4.10 3.67 4.29 4.41 
  S.D. 0.75 0.81 0.95 0.84 0.75 
 ภาคกลาง  3.99 3.90 3.50 4.19 4.06 
  S.D. 0.71 0.84 0.91 0.78 0.76 
 ภาคใต้  4.09 3.86 3.60 4.19 4.21 
  S.D. 0.60 1.00 1.01 0.66 0.69 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  4.07 3.97 3.74 4.29 4.32 
  S.D. 0.80 0.85 0.95 0.71 0.69 
 รวม  4.11 4.04 3.68 4.26 4.25 
  S.D. 0.73 0.86 0.95 0.76 0.76 

 
หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ 

1. การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล 
2. ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน 
3. ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 
4. การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะ
ข้าราชการจําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน
ที่ดินที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และท่ีมีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ     
การคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มี  
ช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรม       
ในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการ    
จดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล
หัวข้อภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน และหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรม
ในหัวข้อการคํานวณค่าใช้ จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ  อยู่ ใน ลําดับแรก              
ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ    
การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิ ติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ             
การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการท่ีดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก    
ส่วนนักวิชาการท่ีดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี และนักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์การทํางาน     
5 - 9 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้ จ่ายในการจดทะเบียน       
ประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี        
และนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรม       
ในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามงานท่ีปฏิ บั ติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ี ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดิน
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มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ      
อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดิน  
ที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ในสํานักงานที่ ดินกรุงเทพมหานครมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางานอยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดิน
ในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในภาคเหนือ ภาคใต้    
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการ
จดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 
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ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
ของความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ฝ่ายทะเบียน               
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน ในด้านอ่ืนๆ 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
อายุ          
 ตํ่ากว่า 30 ปี  4.21 4.04 4.13 4.13 4.25 4.44 4.27 4.44 

  S.D. 0.82 0.82 0.73 0.84 0.70 0.62 0.68 0.65 

 30 – 39 ปี  4.04 3.94 3.98 4.07 4.11 4.23 4.04 4.27 

  S.D. 0.74 0.75 0.76 0.79 0.72 0.75 0.80 0.77 

 40 – 49 ปี  3.82 3.79 3.83 3.95 3.95 4.06 3.91 4.03 

  S.D. 0.81 0.83 0.80 0.86 0.85 0.80 0.81 0.83 

 50 ปีข้ึนไป  3.82 3.82 3.79 3.90 3.72 3.85 3.92 4.03 

  S.D. 0.76 0.76 0.73 0.75 0.69 0.96 0.77 0.74 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.05 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 

วุฒิการศึกษา          

 ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  4.35 4.20 4.25 4.30 4.40 4.50 4.40 4.60 

  S.D. 0.67 0.62 0.55 0.98 0.60 0.69 0.60 0.50 

 ปริญญาตร ี  3.93 3.88 3.90 4.00 4.00 4.15 3.99 4.17 

  S.D. 0.81 0.81 0.80 0.81 0.78 0.81 0.81 0.80 

 สูงกว่าปริญญาตร ี  4.05 3.91 3.98 4.05 4.09 4.18 4.05 4.22 

  S.D. 0.69 0.75 0.71 0.77 0.72 0.72 0.76 0.76 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.05 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
สาขาวิชา          
 นิติศาสตร์  3.96 3.92 3.94 4.03 4.04 4.15 3.99 4.21 

  S.D. 0.79 0.78 0.78 0.81 0.77 0.80 0.81 0.78 

 รัฐศาสตร ์  4.04 3.91 3.96 4.04 4.09 4.28 4.21 4.22 

  S.D. 0.73 0.77 0.75 0.81 0.75 0.75 0.71 0.76 

 อ่ืนๆ  4.05 3.55 3.77 3.91 4.00 4.09 3.91 4.00 

  S.D. 0.79 0.86 0.69 0.81 0.76 0.68 0.68 0.82 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.04 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 

ระดับตําแหน่ง          

 ปฏิบัติการ  4.02 3.95 4.01 4.07 4.14 4.28 4.11 4.28 

  S.D. 0.80 0.81 0.79 0.84 0.76 0.73 0.77 0.76 

 ชํานาญการ  3.93 3.84 3.85 3.98 3.93 4.03 3.91 4.10 

  S.D. 0.75 0.75 0.74 0.78 0.75 0.83 0.81 0.79 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.05 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน 

         

 ตํ่ากว่า 5 ปี  4.05 3.96 4.03 4.08 4.15 4.29 4.15 4.29 

  S.D. 0.75 0.76 0.72 0.80 0.72 0.73 0.74 0.76 

 5 - 9 ปี  4.00 3.93 3.96 4.06 4.07 4.21 3.99 4.24 

  S.D. 0.79 0.82 0.82 0.83 0.76 0.70 0.76 0.73 

 10 - 14 ปี  4.00 3.95 3.94 4.02 4.00 4.11 3.94 4.10 

  S.D. 0.74 0.73 0.72 0.75 0.78 0.83 0.90 0.86 

 15 ปีข้ึนไป  3.69 3.58 3.64 3.82 3.73 3.80 3.82 3.95 

  S.D. 0.84 0.76 0.80 0.84 0.80 0.97 0.86 0.83 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.05 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
งานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบัน          
 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  3.97 3.91 3.94 4.03 4.04 4.17 4.03 4.21 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.77 0.79 0.80 0.78 

 งานทะเบียนท่ีดิน  4.18 3.86 4.11 4.18 4.18 4.18 4.11 4.18 

  S.D. 0.72 0.76 0.74 0.77 0.67 0.77 0.63 0.67 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.05 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 

สํ านั กงานที่ ดิ นที่ ป ฏิ บั ติ งาน  
ในปัจจุบัน 

         

 กรุงเทพมหานคร  4.03 3.90 3.96 3.99 4.04 4.19 4.10 4.33 

  S.D. 0.86 0.87 0.85 0.91 0.79 0.74 0.84 0.80 

 ภาคเหนือ  3.97 3.96 4.00 4.04 4.03 4.28 4.14 4.22 

  S.D. 0.79 0.79 0.75 0.83 0.80 0.80 0.81 0.86 

 ภาคกลาง  3.88 3.91 3.83 3.98 3.93 4.00 3.92 4.11 

  S.D. 0.70 0.75 0.71 0.76 0.72 0.79 0.70 0.72 

 ภาคใต้  3.97 3.84 3.93 4.07 4.10 4.24 3.98 4.17 

  S.D. 0.86 0.77 0.79 0.79 0.79 0.76 0.83 0.78 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  4.06 3.89 4.00 4.08 4.16 4.24 4.01 4.21 

  S.D. 0.74 0.76 0.77 0.79 0.74 0.80 0.81 0.78 

 รวม  3.98 3.90 3.94 4.03 4.05 4.17 4.02 4.20 

  S.D. 0.78 0.78 0.77 0.81 0.76 0.78 0.79 0.78 

 
หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ 

1. การเสริมสร้างวินัยข้าราชการ  
2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. การบริหารจัดการเวลา 
4. การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
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5. การคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน เช่น การคิดวิเคราะห์  
6. ความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน  
     (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) 
7. การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักวิชาการที่ดิน 
8. การเขียนหนังสือราชการ 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ    
จําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินที่มี
อายุตํ่ากว่า 30 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานใน
สํานักงานท่ีดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และการเขียนหนังสือราชการอยู่ใน
ลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้
พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่
ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีช่วงอายุ 30 – 39 ปี และ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาทั้งในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
การเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก
นักวิชาการท่ีดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่าย
รังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการท่ีดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน      
ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการ
ที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อ
การเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี 
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่าย
ทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์



๖๘  

การทํางาน 5 - 9 ปี และ 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือ
ราชการอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามงานท่ีปฏิ บั ติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ี ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ใน
ลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดินมีความต้องการฝึกอบรม   
ในหัวข้อการเสริมสร้างวินัยข้าราชการ หัวข้อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต         
และประพฤติมิชอบ  หัวข้อการคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน  เช่น  การคิดวิ เคราะห์              
หัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด        
ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดิน  
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานท่ีดินในภาคกลางมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน      
ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ในลําดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙  

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
ของความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ฝ่ายทะเบียน               
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน ในด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสตูร 

1 2 3 
อายุ     
 ตํ่ากว่า 30 ปี  4.15 3.98 4.00 
  S.D. 0.87 1.00 0.90 
 30 – 39 ปี  3.83 3.82 3.74 
  S.D. 0.91 0.91 0.89 
 40 – 49 ปี  3.74 3.69 3.69 
  S.D. 0.83 0.85 0.86 
 50 ปีข้ึนไป  4.46 3.70 3.44 
  S.D. 4.75 0.99 0.88 
 รวม  3.90 3.79 3.73 
  S.D. 1.68 0.92 0.89 
วุฒิการศึกษา     
 ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  4.20 4.15 4.15 
  S.D. 1.01 0.99 0.99 
 ปริญญาตร ี  3.93 3.77 3.67 
  S.D. 1.94 0.93 0.88 
 สูงกว่าปริญญาตร ี  3.78 3.79 3.78 
  S.D. 0.83 0.85 0.89 
 รวม  3.90 3.79 3.73 
  S.D. 1.68 0.92 0.89 
 
 
 
 
 
 



๗๐  

ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสตูร 

1 2 3 
สาขาวิชา     
 นิติศาสตร์  3.91 3.78 3.73 
  S.D. 1.83 0.91 0.89 
 รัฐศาสตร ์  3.93 3.84 3.75 
  S.D. 0.93 0.96 0.93 
 อ่ืนๆ  3.68 3.73 3.59 
  S.D. 0.95 0.83 0.85 
 รวม  3.90 3.79 3.72 
  S.D. 1.68 0.91 0.89 
ระดับตําแหน่ง     
 ปฏิบัติการ  3.89 3.86 3.77 
  S.D. 0.89 0.94 0.88 
 ชํานาญการ  3.92 3.71 3.67 
  S.D. 2.32 0.89 0.90 
 รวม  3.90 3.79 3.73 
  S.D. 1.68 0.92 0.89 
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน 

    

 ตํ่ากว่า 5 ปี  3.94 3.87 3.77 
  S.D. 0.89 0.92 0.90 
 5 - 9 ปี  3.82 3.80 3.79 
  S.D. 0.94 0.95 0.91 
 10 - 14 ปี  3.84 3.77 3.68 
  S.D. 0.73 0.91 0.88 
 15 ปีข้ึนไป  4.07 3.55 3.49 
  S.D. 4.05 0.81 0.81 
 รวม  3.90 3.79 3.73 
  S.D. 1.68 0.92 0.89 
 



๗๑  

ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสตูร 

1 2 3 
งานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบัน     
 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  3.91 3.80 3.73 
  S.D. 1.73 0.92 0.90 
 งานทะเบียนท่ีดิน  3.89 3.86 3.79 
  S.D. 0.74 0.85 0.79 
 รวม  3.90 3.79 3.73 
  S.D. 1.68 0.92 0.89 
สํ านั กงานที่ ดิ นที่ ป ฏิ บั ติ งาน  
ในปัจจุบัน 

    

 กรุงเทพมหานคร  3.91 3.92 3.70 
  S.D. 0.92 0.92 1.00 
 ภาคเหนือ  3.83 3.71 3.78 
  S.D. 0.94 1.04 0.86 
 ภาคกลาง  3.74 3.75 3.61 
  S.D. 0.86 0.92 0.90 
 ภาคใต้  4.34 3.78 3.79 
  S.D. 3.91 0.84 0.77 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  3.86 3.79 3.80 
  S.D. 0.84 0.86 0.87 
 รวม  3.90 3.79 3.73 
  S.D. 1.68 0.92 0.89 

 
หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
2. การออกกาํลังกาย/กีฬา 
3. จิตอาสา 

 
 



๗๒  

 จากตารางท่ี 13 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรม
เสริมหลักสูตร พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินทุกช่วง
อายุมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรี และนักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรม
ในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา อยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรม         
กลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา อยู่ในลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ทุกช่วงประสบการณ์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า ทั้งนักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดินมีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดิน  
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานท่ีดินในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา อยู่ใน
ลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคเหนือและนักวิชาการที่ดิน   
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดิน    
ในภาคใต้มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อจิตอาสาอยู่ในลําดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓  

ตอนที่ 3 ข้อมูลความต้องการเก่ียวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และการประเมินผล     
การฝึกอบรม ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 
 

 ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และการประเมินผล             
การฝึกอบรม ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน    
แสดงไว้ในตารางที่ 14 และตารางการเปรียบเทียบระดับความต้องการในการฝึกอบรม       
ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมท่ีดิน แสดงไว้ใน
ตารางที่ 15 – 16 
 

ตารางที่ 14 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการ
ฝึกอบรม ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 
 

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร   

 ไม่เกิน 10 วัน 244 58.51 
 11 – 15 วัน 107 25.66 
 16 – 20 วัน 54 12.95 
 อ่ืนๆ 12 2.88 

รวม 417 100.00 
ระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า   

 ไม่น้อยกว่า 5 วัน 24 5.76 
 6 – 10 วัน 71 17.03 
 11 – 15 วัน 287 68.82 
 อ่ืนๆ 35 8.39 

รวม 417 100.00 
จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น   

 30 คน 97 23.21 
 40 คน 85 20.33 
 50 คน 223 53.35 
 อ่ืนๆ 13 3.11 

รวม 418 100.00 
 



๗๔  

ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรม   

 การอบรมแบบชั้นเรียน 330 79.14 
 การอบรมผ่านระบบ e- Learning 49 11.75 
 การเรียนรู้ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป ( CD ) 34 8.15 
 อ่ืนๆ 4 0.96 

รวม 417 100.00 
สถานที่ฝึกอบรม   

 ในสถานท่ีทํางานของท่าน 89 21.29 
 จังหวัดใดจังหวัดหน่ึงในภาคของท่าน 150 35.89 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน 170 40.67 
 อ่ืนๆ 9 2.15 

รวม 418 100.00 
วิทยากร   

 วิทยากรภายในองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 110 26.32 
 วิทยากรภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 18 4.31 
 วิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 289 69.14 
 อ่ืนๆ 1 0.24 

รวม 418 100.00 
การทดสอบเพื่อวัดความรู้   

 ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 351 83.97 
 ทดสอบหลังจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมเท่านั้น 61 14.59 
 อ่ืนๆ 6 1.44 

รวม 418 100.00 
 
 
 
 



๗๕  

ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
การติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน   

 โดยผู้บังคับบัญชาประเมิน 128 30.62 
 โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

และผู้มารับบริการ 
285 68.18 

 อ่ืนๆ 5 1.20 
รวม 418 100.00 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่าบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน
ที่ดินมีความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลา           
การฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่ควรเกิน 10 วัน จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 58.51 รองลงมา
เห็นว่าระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรควรมีจํานวน 11 – 15 วัน จํานวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.66 ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรควรมีจํานวน 16 – 20 วัน        
จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.95 และอื่นๆ ได้แก่  1 วัน , 2 วัน และ 30 วัน           
จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.88 

ในส่วนของระยะเวลาการแจ้งให้ เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า ส่วนใหญ่ เห็นว่า           
ควรมีระยะเวลาการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน จํานวน 287 คน          
คิดเป็นร้อยละ 68.82 รองลงมาเห็นว่าควรมีระยะเวลาการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า        
6 – 10 วัน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.03 อ่ืน  ๆได้แก่ 16 – 30 วัน ต้ังแต่ 30 วัน ข้ึนไป 
และ 1 – 2 เดือน จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.39 และเห็นว่าควรมีระยะเวลาการแจ้งให้
เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วัน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.76 
 ในส่วนของจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 50 คน ต่อรุ่น จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.35 รองลงมาเห็นว่าควรมีผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 30 คน ต่อรุ่น จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21 ควรมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
40 คน ต่อรุ่น จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.33 และอื่นๆ ได้แก่ 100 คน ต่อรุ่น    
และจังหวัดละ 1 คน (77 คน ต่อรุ่น) จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 โดยในส่วนของ
วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้วิธีการการอบรมแบบชั้นเรียน จํานวน 330 คน     
 
 
 



๗๖  

คิดเป็นร้อยละ 79.14 รองลงมาเห็นว่าควรใช้วิธีการอบรมผ่านระบบ e- Learning จํานวน 49 คน    
คิดเป็นร้อยละ 11.75 เห็นว่าควรใช้วิธีการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป ( CD ) จํานวน 34 
คน   คิดเป็นร้อยละ 8.15 และอื่นๆ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง จํานวน 4 
คน    คิดเป็นรอ้ยละ 0.96  
 ในส่วนที่เกี่ยวกับสถานท่ีฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดดําเนินการฝึกอบรม ณ สถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรมท่ีดิน จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมาเห็นว่าควรจัด
ดําเนินการฝึกอบรม ณ จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในแต่ละภาค จํานวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.89 เห็นว่าควรจัดดําเนินการฝึกอบรม ณ สถานที่ทํางาน จํานวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.29 และอื่นๆ ได้แก่ จัดดําเนินการฝึกอบรมในจังหวัดใกล้เคียง และจัดดําเนินการ
ฝึกอบรมในโรงแรมที่เดินทางสะดวก จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15 โดยในส่วนที่เกี่ยวกับ
วิทยากร ส่วนใหญ่ เห็นว่าควรเป็นวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเช่ียวชาญ         
จํานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 69.14 รองลงมาเห็นว่าควรเป็นวิทยากรภายในองค์กรท่ีมี
ความเชี่ยวชาญ จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 เห็นว่าควรเป็นวิทยากรภายนอก
องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.31 และอื่นๆ ได้แก่ โปรแกรม
สําเร็จรูป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.24 
 ในส่วนของการประเมินผลการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการทดสอบก่อนและหลัง
การฝึกอบรม จํานวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 83.97 รองลงมาเห็นว่าควรมีการทดสอบ
หลังจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมเท่านั้น จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.59 และอื่นๆ      
ได้แก่ ไม่ต้องทําการทดสอบ และทดสอบระหว่างเวลาฝึกอบรมในแต่ละวิชา จํานวน 6 คน       
คิดเป็นร้อยละ 1.44 โดยในส่วนของการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน ส่วนใหญ่     
เห็นว่าควรมีการติดตามโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ 
เป็นผู้ประเมิน จํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาเห็นว่าควรมีการติดตามโดยให้
ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.62 และอ่ืนๆ ได้แก่ ให้ประเมิน
ตนเอง ประเมินโดยบุคคลที่เป็นกลาง และไม่ต้องประเมิน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
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หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมด้านกระบวนการ/วิธกีาร 
- ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 

1. ไม่เกิน 10 วัน 
2. 11 - 15 วัน 
3. 16 – 20 วัน 
4. อ่ืนๆ 

- ระยะเวลาการแจ้งเข้ารบัการฝึกอบรมล่วงหน้า 
1. ไม่น้อยกวา่ 5 วัน 
2. 6 – 10 วัน 
3. 11 – 15 วัน 
4. อ่ืนๆ  

- จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น 
1. 30 คน 
2. 40 คน 
3. 50 คน 
4. อ่ืนๆ 

- วิธกีารทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
1. การอบรมแบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ)  
2. การอบรมผ่านระบบ e-Learning 
3. การเรยีนรู้ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป (CD) 
4. อ่ืนๆ 

- สถานท่ีฝึกอบรม 
1. ในสถานท่ีทํางานของท่าน 
2. จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในภาคของท่าน 
3. สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน 
4. อ่ืนๆ 
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- วิทยากร 
1. วิทยากรภายในองค์กรที่มีความเชีย่วชาญ 
2. วิทยากรภายนอกองคก์รที่มีความเชี่ยวชาญ 
3. วิทยากรภายในและภายนอกองค์กรทีม่ีความเชี่ยวชาญ 
4. อ่ืนๆ 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกระบวนการ/วิธีการ 
จําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินทุกช่วงอายุ 
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก  
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน        
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน    
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน 
(บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการ
วิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก ในส่วนของความต้องการ
เกี่ยวกับสถานท่ีฝึกอบรม นักวิชาการท่ีดินที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และนักวิชาการที่ดินที่มี      
ช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ ดิน          
เป็นลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินท่ีมีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรม ณ จังหวัดใด
จังหวัดหน่ึงในภูมิภาคเป็นลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการ
ฝึกอบรมในสถานท่ีทํางานเป็นลําดับแรก      

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่สําเร็จการศึกษาในทุกวุฒิการศึกษา   
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก  
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน        
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน 
(บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการ
วิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก โดยในส่วนความต้องการ
เกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 40 คน             
เป็นลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการเกี่ยวกับ
จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก และในส่วนของความต้องการ
เกี่ยวกับสถานที่ฝึกอบรม นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก 
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นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในสถานท่ี
ทํางานเป็นลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในทุกสาขาวิชามีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน 
เป็นลําดับแรก  มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า         
11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น 
จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการ
อบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับ
วิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก ในส่วน
ของความต้องการเก่ียวกับสถานท่ีฝึกอบรม นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
นิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการ      
กรมท่ีดินเป็นลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการ
ฝึกอบรม ณ จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคเป็นลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก  
มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน          
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน     
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน 
(บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับสถานท่ีฝึกอบรม        
โดยต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก และมีความต้องการ
เกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ที่มีประสบการณ์การทํางานทุกช่วงประสบการณ์มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา           
การฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา
การแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับ
จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับ
วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ)     
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กร    
ที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก โดยในส่วนของความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ ฝึกอบรม 
นักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี นักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์   
การทํางาน 5 - 9 ปี และนักวิชาการที่ ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี              
มีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก ส่วนนักวิชาการ
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ที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในสถานที่ทํางาน     
เป็นลําดับแรก 

จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งที่ปฏิบัติงานในงานทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม และที่ปฏิบัติงานในงานทะเบียนท่ีดินมีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา     
การฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา
การแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับ
จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับ
วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ)     
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ฝึกอบรม โดยต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก และมีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากร โดยต้องการวิทยากร
ภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก 

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดิน  
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในทุกภูมิภาค มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร   
ไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรม
ล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม    
ต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรม      
โดยการอบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก 
โดยในส่วนของความต้องการเกี่ยวกับสถานท่ีฝึกอบรม นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรม          
ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานท่ีดินในภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความต้องการฝึกอบรม    
ณ จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคเป็นลําดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔  

ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนคําตอบ เกี่ยวกับความต้องการในการ
ฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน        
ในด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
การประเมินผลการฝึกอบรม 

การทดสอบเพือ่วัดความรู ้ การตดิตามการนําความรู้ไปใช ้
1 2 3 1 2 3 

อายุ       
 ตํ่ากว่า 30 ปี 39 7 2 18 30 0 
 30 – 39 ปี 190 28 3 72 145 4 
 40 – 49 ปี 92 16 1 31 77 1 
 50 ปีข้ึนไป 30 10 0 7 33 0 
 รวม 351 61 6 128 285 5 
วุฒิการศึกษา       
 ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 15 5 0 9 11 0 
 ปริญญาตร ี 238 46 3 88 196 3 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 98 10 3 31 78 2 
 รวม 351 61 6 128 285 5 
สาขาวิชา       
 นิติศาสตร์ 281 40 6 101 222 4 
 รัฐศาสตร ์ 51 16 0 24 42 1 
 อ่ืนๆ 17 5 0 3 19 0 
 รวม 349 61 6 128 283 5 
ระดับตําแหน่ง       
 ปฏิบัติการ 192 37 3 74 154 4 
 ชํานาญการ 158 24 3 54 130 1 
 รวม 351 63 9 129 286 8 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
การประเมินผลการฝึกอบรม 

การทดสอบเพือ่วัดความรู ้ การตดิตามการนําความรู้ไปใช ้
1 2 3 1 2 3 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน 

      

 ตํ่ากว่า 5 ปี 133 28 2 57 104 2 
 5 - 9 ปี 123 11 3 41 94 2 
 10 - 14 ปี 52 10 1 17 45 1 
 15 ปีข้ึนไป 43 12 0 13 42 0 
 รวม 351 61 6 128 285 5 
งานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบัน       
 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 325 55 5 116 264 5 
 งานทะเบียนท่ีดิน 23 4 1 11 17 0 
 รวม 348 59 6 127 281 5 
สํ านั กงานที่ ดิ นที่ ป ฏิ บั ติ งาน  
ในปัจจุบัน 

      

 กรุงเทพมหานคร 64 14 1 27 49 3 
 ภาคเหนือ 59 8 2 22 46 1 
 ภาคกลาง 94 15 0 31 78 0 
 ภาคใต้ 44 12 2 16 42 0 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 90 12 1 32 70 1 
 รวม 351 61 6 128 285 5 

 
หมายเหตุ :  ความต้องการในการฝึกอบรมการประเมินผลการฝึกอบรม 

- การทดสอบเพ่ือวัดความรู้ 
1. ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
2. ทดสอบหลังจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมเท่านั้น 
3. อ่ืนๆ 
 
 



๘๖  

- การติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน 
1. โดยผู้บังคับบัญชาประเมิน 
2. โดยผู้เกีย่วข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ 
3. อ่ืนๆ  

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผล
การฝึกอบรม จําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน
ที่ดินทุกช่วงอายุ มีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อน      
และหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้    
ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่สําเร็จการศึกษาในทุกวุฒิการศึกษา    
มีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ ไปใช้ ในการทํางาน               
โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
 จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในทุกสาขาวิชามีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อน      
และหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้    
ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
 จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ
มีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ ไปใช้ ในการทํางาน               
โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน พบว่า นักวิชาการที่ดิน
ที่มีประสบการณ์การทํางานทุกช่วงประสบการณ์มีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบ        
เพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา       
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 

จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งที่ปฏิบัติงานในงานทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม และที่ปฏิบัติงานในงานทะเบียนท่ีดินมีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบ        
เพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา       
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 



๘๗  

จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดิน  
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในทุกภูมิภาคมีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อน      
และหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้    
ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการ
ที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน สรุปได้ ดังนี้ 

4.1 ด้านหลักสูตร 
        บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน มีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับด้านหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งดังกล่าว โดยมีความคิดเห็นว่า      
ควรจัดสรรเวลาให้เพียงพอกับเน้ือหาของแต่ละวิชา ควรมีการศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีได้รับ
รางวัลและมีวิธีการบริหารจัดการท่ีดี ควรเน้นเรื่องเก่ียวกับระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียนใหม่ๆ 
ควรเน้นที่หัวข้อสัมมนาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และควรดําเนินการสร้าง
หลักสูตรสําหรับงานทะเบียนท่ีดิน 4.0 

4.2 ด้านการจัดดําเนินการ 
       บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับด้านการจัดดําเนินการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งดังกล่าว โดยมีความคิดเห็นว่าควรให้
นักวิชาการที่ดินทุกคนได้รับการฝึกอบรม ควรจัดดําเนินการฝึกอบรมให้กับนักวิชาการท่ีดิน
อย่างสมํ่าเสมอ ควรจัดดําเนินการฝึกอบรมให้กับนักวิชาการที่ดินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง     
ควรจัดดําเนินการฝึกอบรมเป็นการเฉพาะแต่ละเรื่อง ควรมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมอย่างชัดเจน และควรจัดดําเนินการฝึกอบรมโดยไม่ให้กระทบกับงานบริการ
ประชาชน 

4.3 ด้านอ่ืนๆ 
       บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับด้านอ่ืนๆ สําหรับใช้ในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งดังกล่าว โดยมีความคิดเห็นว่า         
ควรรวบรวมระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน สําหรับแจกให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไว้ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ 
 

คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมท่ีดิน ด้วยเครื่องมือวิจัย  
เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi- Structured Interview)       
และกําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญแบบเจาะจง ได้แก่  

1. ผู้บริหารกรมท่ีดินในส่วนกลาง ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ รองอธิบดี ผู้ตรวจ
ราชการกรม ผู้อํานวยการสํานัก/กอง จํานวน ๘ คน 

2. เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาในกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จํานวน ๑๐ คน 

ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญสรุปได้ ดังนี้ 
 

5.1 ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะสําคัญของนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน          
ในสํานักงานที่ดิน 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมท่ีดินในส่วนกลางและในส่วนของ        
เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดและสาขา ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
สําคัญของนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน สรุปได้ว่า 
 
       5.1.1 ด้านความรู้ นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน ควรมีความรู้       
ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 

              - ความรู้ด้านกฎหมาย 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความรู้ในด้านกฎหมายเป็นหลัก โดยเฉพาะกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมาย
ที่ ดิน  นอกจากน้ียังต้องมีความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายจัดสรรท่ี ดิน  กฎหมายอาคารชุด
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ     
ทางปกครอง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พระราชบัญญัติการอํานวย      
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานอื่นๆ 
เช่น กฎหมายของกรมบังคับคดี กฎหมายของกรมป่าไม้ กฎหมายของกรมอุทยาน กฎหมาย          
ที่ราชพัสดุ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังกฎกระทรวง ระเบียบ       
และคําส่ังต่างๆ 
 



๘๙  

   “กรมท่ีดินเข้าไปเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ เกี่ยวข้องในฐานะ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ดังนั้นความรับผิดชอบจึงต้องเกิดกับเจ้าหน้าที่ของเรา จึงจําเป็นที่จะต้อง
มีความรู้ด้านกฎหมาย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “โดยหลักแล้วตําแหน่งนักวิชาการที่ดินจะทํางานเกี่ยวกับกฎหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การออกเอกสารสิทธิ แม้กระทั่งการจัดการ
ที่ดินของรัฐ ทุกอย่างคือเรื่องกฎหมายทั้งหมด” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นอกจากกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกรมที่ดินโดยตรงแล้ว นักวิชาการ
ที่ดินยังต้องรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วย เช่น กฎหมายของกรมบังคับคดี 
กฎหมายของกรมป่าไม้ กฎหมายของกรมอุทยาน กฎหมายท่ีราชพัสดุ กฎหมายเวนคืน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “การพัฒนาในด้านวิชาความรูซ่ึ้งเราก็พยายามกนัอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้เรื่องท่ีดิน ความรู้เรื่องกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง แต่ส่ิงที่ต้องเน้นย้ําก็คือ พ.ร.บ.อํานวย   
ความสะดวก เนื่องจากมันมีความสําคัญกับการทํางานของนักวิชาการท่ีดินในฝ่ายทะเบียน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 4 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “นักวิชาการที่ ดินควรจบด้านกฎหมายเป็นหลัก มีความรู้ ด้าน
กฎหมายเป็นอย่างดี โดยเฉพาะกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายที่ดิน และกฎหมายอ่ืนๆ            
ที่เกี่ยวข้อง ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 6 , 6 มีนาคม 2561) 
 
   “นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน จะต้องจดทะเบียน จะต้องรู้กฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์เป็นหลัก ถ้าไม่มีความรู้เรื่องกฎหมายก็จบกัน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “กฎหมายจัดสรรที่ดิน กฎหมายอาคารชุดก็สําคัญ นอกเหนือจาก
อาคารชุดธรรมดาแล้ว ทุกวันนี้ยังมีอาคารชุดของกรมธนารักษ์ซ่ึงมีลักษณะพิเศษด้วย” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 



๙๐  

   “นักวิชาการท่ีดินต้องรู้กฎหมายอย่างกว้างขวาง เพราะในการ
ปฏิบัติงานต้องใช้กฎหมายหลายฉบับ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “งานกรมที่ ดินเป็นงานด้านกฎหมาย ถ้านักวิชาการที่ ดินมีวุฒิ
นิติศาสตร์ก็จะดี แต่เราควรเสริมเรื่องกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และกฎ ระเบียบ คําส่ัง     
วิธีปฏิบัติ ตรงนี้มันเป็นกฎหมายลูก แต่ว่ามันเป็นส่ิงที่เราใช้ในการปฏิบัติงาน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - ความรู้เรื่องการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน  
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความรู้เรื่องการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 
   “นักวิชาการที่ดินใหม่ส่วนใหญ่ก็จะทําได้แต่งานนิติกรรม 1 (งานจดทะเบียน
สิทธิและนิ ติกรรม เช่น ขาย ขายฝาก ให้เช่า เป็นต้น) ส่วนงานนิติกรรม 2 (งานพิจารณา            
เช่น การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน รวม แบ่งแยก สอบเขต มรดก ใบแทน เป็นต้น) ทําไม่ได้        
ทั้งๆ ที่จบกฎหมายมา” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นักวิชาการท่ีดินในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะได้ความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องจัดสรร อาคารชุด แต่จะไม่ได้ในเรื่องของการออกโฉนด แต่กลับกันนักวิชาการที่ดิน     
ในส่วนภูมิภาคจะได้ความรู้เรื่องการออกโฉนด แต่จะไม่ได้ความรู้ในเรื่องจัดสรร อาคารชุด” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ส่วนใหญ่ในเขตหรือปริมณฑลจะเป็นงานซ่ึงมีความซับซ้อน แต่ก็จะ
ไม่มีงานออกโฉนด ส่วนในภูมิภาคจะเป็นงานพ้ืนฐาน แต่นักวิชาการท่ีดินที่นั่นจะเน้นงาน  
ออกโฉนดที่ดิน แต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ที่ สํานักงาน  นักวิชาการท่ี ดินจะมีความรู้ เฉพาะในเรื่องท่ี ได้
ปฏิบัติงานอยู่เป็นประจํา อย่างพวกงานนิติกรรม 1 ก็จะไม่ค่อยรู้เรื่องของงานนิติกรรม 2” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 5 , 5 มกราคม 2561) 



๙๑  

   “ถ้าเลือกได้  ส่วนใหญ่ ก็จะเลือกงานนิ ติกรรม  1  ซ่ึ งจะง่ายๆ           
ไม่ซับซ้อน ไม่มีงานค้าง ส่วนงานนิติกรรม 2 เป็นงานท่ีใช้กฎหมาย ซับซ้อนข้ึนมาอีกระดับ 
เส้นทางออกโฉนด การออกใบแทน เขาจะไม่เลือก” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - ความรู้ด้านงานของสายงานอ่ืนๆ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานของสายงานอ่ืนๆ ในสํานักงานท่ีดิน เช่น งานของสายงาน
รังวัด เกี่ยวกับการดูระวางแผนท่ี การคํานวณพ้ืนที่ การจับระยะ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ต้องประสานกันในเบ้ืองต้น เพ่ิมความสะดวกในการประสานงาน 
และใช้เป็นข้อมูลในการให้คําแนะนําเบ้ืองต้นแก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมทั้งสามารถนําไปใช้
ในการตรวจสอบงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่จะต้องเติบโตเป็นหัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่าย
ในอนาคต  
 
   “ในส่วนของช่างรังวัดก็มีกฎหมายกําหนด มีมาตรา 69 มาตรา 70 
นักวิชาการที่ดินจึงต้องรู้งานของฝ่ายรังวัด รู้กฎหมายของฝ่ายรังวัด หรือแม้แต่กฎหมายของ
ช่างรังวัดเอกชนด้วย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นักวิชาการที่ดินไม่ควรรู้แต่เฉพาะงานของตนเองฝ่ายเดียว แต่ควร
จะต้องรู้งานของคนอื่นด้วย เพราะมิฉะน้ันแล้วจะไม่สามารถประสานกับฝ่ายอ่ืนๆได้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “บางทีประชาชนมาหาฝ่ายรังวัด แต่มาเจอนักวิชาการท่ีดินก่อน    
เมื่อเขาสอบถาม เราต้องให้ข้อมูลในเบ้ืองต้นได้ กลับกัน เม่ือช่างออกไปรังวัด เจอประชาชน
ถามเรื่องจดทะเบียน ก็ต้องให้ข้อมูลได้เช่นกัน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “นักวิชาการท่ีดินควรต้องรู้ทุกงาน ไม่ควรจะเลือก ต้องเก็บให้หมด 
เพราะวันหนึ่งจะต้องเติบโตข้ึนไปเป็นหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย เป็นผู้บังคับบัญชา ถ้าไม่รู้     
จะไปตรวจงานได้อย่างไร ต้องรู้ทุกเรื่องอยู่ดี” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 



๙๒  

   “นักวิชาการที่ดินควรรู้ทักษะงานของสายงานอื่นในเบ้ืองต้น สายงาน
ทะเบียนก็ต้องรู้พ้ืนฐานของสายงานรังวัดบ้าง การทํางานจึงจะราบล่ืน ตรงประเด็น เนื้อที่เกิน 
หรือเน้ือท่ีขาดจะได้รู้เลย ไม่ต้องไปสอบถามจากช่างรังวัด ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “นักวิชาการท่ีดินควรต้องรู้เกี่ยวกับงานของช่างรังวัดในเบ้ืองต้นด้วย  
เช่น การดูระวางแผนท่ี การคํานวณพ้ืนที่ การจับระยะ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 6 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “ในส่วนงานของช่างรังวัดนักวิชาการที่ ดินควรจะต้องรู้ที่มาที่ไป     
แต่ไม่จําเป็นต้องรู้ลึก ต้องรู้พ้ืนฐาน รู้เส้นทางของงาน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง   
มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รองรับสําหรับการ            
จดทะเบียนออนไลน์ในอนาคต ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
 
   “เราจะเป็นไทยแลนด์ 4.0 กรมที่ดิน 4.0 มันก็หนีไม่พ้นที่จะต้อง
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยี” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
  
   “ทิศทางรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งพัฒนาคน สร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ นักวิชาการท่ีดินไม่ว่าจะอยู่ฝ่ายไหนก็จะต้องมีความรู้เรื่อง IT” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 4 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “ข้าราชการยุคประเทศไทย 4.0 เราต้องส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม       
การคิดสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยี ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 8 , 4 พฤษภาคม 2561) 
 
 
 



๙๓  

   “สําหรับเรื่องเทคโนโลยี ไม่ต้องถึงกับเก่ง แต่ก็ต้องให้มีความรู้
พ้ืนฐาน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ปัจจุบันเรามีฐานข้อมูลแล้ว และก็จะต้องมีการจดทะเบียนออนไลน์  
ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีเราก็จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 

   “IT ก็เป็นเรื่องสําคัญ อยากให้ส่งเสริม บางคนก็มาแบบเดิมๆ เติมคํา
ในช่องว่างตามที่ระบบมีให้ แต่ถ้านอกเหนือจากน้ีก็ทําไม่เป็น ทําไม่ได้” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - ความรู้ด้านเทคนิคการพูด การส่ือสาร และการนําเสนอ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ ดิน ควรมีความรู้ ในด้านการส่ือสารและการนํ าเสนอ  เนื่ องจากในการปฏิ บั ติงาน                
ของนักวิชาการท่ีดินจําเป็นต้องติดต่อส่ือสารกับประชาชนผู้มารับบริการ อีกทั้งลักษณะงาน    
ของกรมที่ ดินเป็นงานด้านกฎหมายซ่ึงบางครั้งยากต่อการทําความเข้าใจของประชาชน         
ดังนั้นหากนักวิชาการที่ดินสามารถส่ือสารพูดคุยกับประชาชนได้ดี พูดเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย 
อธิบายได้อย่างกะทัดรัดชัดเจน ทําให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางานของกรมที่ดิน จะทําให้ช่วยลดปัญหาข้อร้องเรียน และเสริมสร้างภาพลักษณ์   
ที่ดีให้กับกรมที่ดิน 
 
   “นักวิชาการท่ีดินต้องเป็นคนท่ีมีความสามารถในด้านการส่ือสาร    
พูดเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายได้ดี การนําเสนอเป็นเรื่องสําคัญ ต้องนําเสนอให้ดี” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ในสถานการณ์จริงมันต้องพลิกแพลง การส่ือสารเป็นเรื่องสําคัญ 
บางเรื่องทําไม่ได้เหมือนกัน คนหนึ่งอธิบายจบเรียบร้อย ประชาชนพอใจ อีกคนหน่ึงส่ือสาร  
ไม่ดี อธิบายไม่ดี ก็เป็นเรื่อง” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
 



๙๔  

   “เรื่องเทคนิคการพูด การส่ือสาร เป็นเรื่องสําคัญ  งานบริการ         
ทุกองค์กรต้องใช้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ควรต้องมีความรู้และทักษะในด้านการส่ือสาร สามารถพูดจา 
อธิบาย หรือโน้มน้าวให้ประชาชนเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องกฎหมายหรืองานที่ดินได้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 6 , 6 มีนาคม 2561) 
 
   “นักวิชาการที่ดินใหม่ส่วนใหญ่จะขาดด้านการส่ือสาร การอธิบาย   
ให้กะทัดรัดชัดเจน ให้ประชาชนผู้รับบริการเข้าใจ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “เรื่องการส่ือสารก็สําคัญ ถ้านักวิชาการที่ดินมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
การส่ือสารมาบ้าง เราก็จะไม่ค่อยหนักใจ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนกังานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “เราต้องเสริมความรู้ให้หลากหลายและต่อเนื่อง เรื่องการส่ือสาร การพูด 
การแต่งกายก็สําคัญ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “งานท่ีดินเป็นงานท่ีต้องให้บริการประชาชน นักวิชาการที่ดินจึงต้อง
ส่ือสาร ต้องคุยกับชาวบ้านรู้เรื่อง” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “นักวิชาการที่ดินต้องเข้ากับประชาชนในพ้ืนที่ได้ สุภาพอ่อนน้อม 
ส่ือสารพูดคุยกับประชาชนได้ดี” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 
 
 
 
 
 



๙๕  

              - ความรู้ด้านระเบียบงานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรต้องมีความรู้ในด้านระเบียบงานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ เนื่องจาก
เรื่องดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานในการติดต่อประสานงานของส่วนราชการ 
 
   “สําหรับนักวิชาการที่ดินที่บรรจุเข้ามาใหม่ เรื่องการเขียนหนังสือ
ราชการ การร่างหนังสือ การย่อหนังสือ การเสนอหนังสือ การจดรายงานการประชุม 
ระเบียบงานสารบรรณ พ้ืนฐานพวกน้ีเป็นเรื่องสําคัญ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “เรื่องระเบียบงานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการทุกคน    
ควรเรียนรู้ ต้องรู้ประเด็นและรูปแบบ ต้องรู้พ้ืนฐานว่าอะไรหนังสือภายใน อะไรหนังสือภายนอก” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “อีกเรื่องที่ต้องเสริมให้นักวิชาการท่ีดินใหม่ก็คือเรื่องการเขียนหนังสือ
ราชการและระเบียบงานสารบรรณ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 

   “คือในมิติอ่ืนๆ ที่เขาจะต้องรู้มันก็จะมีเรื่องระเบียบงานสารบรรณ
รวมอยู่ด้วย ไม่ใช่แค่ว่าจะพิมพ์อย่างไร เว้นบรรทัดเท่าไร ตรงนี้เราต้องเสริมให้เขา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - ความรู้ด้านวินัยข้าราชการ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ ดิน ควรมีความรู้ เกี่ยวกับวินัยข้าราชการ เพ่ือใช้ เป็นกรอบในการปฏิบั ติงานให้ เกิด           
ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

   “ต้องปลูกฝังเรื่องความซ่ือสัตย์ เราเป็นข้าราชการ เรามีวินัย
ข้าราชการเป็นหลักในการปฏิบัติตน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 4 , 4 มกราคม 2561) 
 

   “ในเรื่องของวินัยก็สําคัญ มันจะเป็นกรอบในการทํางานท่ีสําคัญ      
จะทําให้เราทํางานด้วยความระมัดระวัง” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 



๙๖  

 

   “เรื่องความพอเพียง ความมีวินัย ความสุจริต มี จิตสาธารณะ      
ความรับผิดชอบ ใช้เป็นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เพ่ือเตือนสติ และยับยั้งพฤติกรรม               
ที่ไม่พึงประสงค์” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 8 , 4 พฤษภาคม 2561) 
 

       5.1.2 ด้านทักษะ นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน ควรมีทักษะ       
ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 

              - ทักษะด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีทักษะด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เนื่องจากงานของกรมท่ีดินเป็นงาน
ด้านกฎหมาย และเป็นงานซ่ึงต้องให้บริการประชาชน จึงอาจทําให้พบกับปัญหาต่างๆ        
ในระหว่างการปฏิบัติงาน 
 

   “การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาท่ีดี ต้องมีข้อมูลที่มากพอ มีทักษะ
และประสบการณ์ที่มากพอ ส่ิงเหล่านี้จะได้มาอย่างไร จะต้องเกิดจากการเรียนรู้ การพัฒนา 
การฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงท่ีเติมเต็มให้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
   “ต้องตัดสินใจได้เลยว่าเคสนี้ทําได้หรือไม่ได้ ถ้าเกิดไม่รู้ ไม่แน่ใจ      
ให้ถามหัวหน้า แต่ว่าช่วงถามน่ีแหละ มันเสียเวลาแล้ว” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ต้องมีภาวะผู้นํา กล้าตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี     
โดยต้องยึด กฎ ระเบียบ เป็นเกณฑ์” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 7 , 6 มีนาคม 2561) 
 
   “สําหรับฝ่ายทะเบียนจะค่อนข้างมีเวลาอันจํากัด จําเป็นต้องแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าให้ทันต่อการบริการประชาชน นักวิชาการที่ดินจึงต้องมีการตัดสินใจที่ดี” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “บางเรื่องเขาก็เอาอยู่ บางเรื่องก็เอาไม่อยู่ การที่เอาไม่อยู่มันก็อยู่ที่
การตัดสินใจ บางเรื่องก็จะต้องอะลุ้มอล่วย ซ่ึงมันจะไม่ตายตัว” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 



๙๗  

 
   “นักวิชาการที่ดินต้องกล้าตัดสินใจ เพราะบางครั้งงานมันก้ํากึ่งก็ต้อง
ตัดสินใจว่าอันไหนทําแล้วมันจะเสียหายหรือไม่เสียหาย” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 

              - ทักษะด้านการวิเคราะห์และจับประเด็น 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ ดิน ควรมีทักษะในการวิเคราะห์และจับประเด็น เช่น การวิเคราะห์หาสาระสําคัญ            
การจับประเด็นและแยกแยะประเด็นปัญหา การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและผลกระทบ     
เป็นต้น เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 
   “นักวิชาการท่ีดินที่กรมท่ีดินอยากได้ก็คือเป็นคนท่ีวิเคราะห์เก่ง      
จับประเด็นและแยกแยะประเด็นปัญหาได้ วิเคราะห์ว่าสาระสําคัญหรือประเด็นปัญหาของ
เรื่องนั้นคืออะไร มีความเชื่อมโยงไปกระทบอะไร ไปเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืนหรือประเด็นอ่ืนๆ  
บ้างหรือไม่” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
 
   “เนื่องจากนักวิชาการท่ีดินต้องให้บริการประชาชน ส่ิงสําคัญก็คือ
เรื่องเวลา เมื่อเกิดปัญหาข้ึน ถ้าวิเคราะห์ปัญหาได้ จับประเด็นได้ ก็จะแก้ปัญหาได้เร็วข้ึน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “เวลามี ปัญหาเฉพาะหน้าเกิด ข้ึน  มันก็อยู่ที่ จับจุดจับประเด็น         
ได้หรือไม่ ถ้าจับประเด็นได้ ตอบคําถามได้ มันก็จบ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘  

       5.1.3 ด้านคุณลักษณะ นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน ควรมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 
 

              - จิตบริการ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีจิตบริการ เนื่องจากลักษณะงานของกรมที่ ดินเป็นงานซ่ึงจะต้องให้บริการ
ประชาชน 
 
   “งานกรมท่ีดินไม่เหมือนกับงานที่อ่ืน งานที่อ่ืนถึงเวลา 16.30 น. 
อาจจะเลิกงานกลับบ้านได้ แต่งานท่ีดินถ้าไม่จบก็ยังกลับไม่ได้ และก็ไม่มีโอทีด้วย จะต้องมี
จิตบริการจริงๆ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “จิตบริการก็คือบริการดุจญาติมิตร เพราะทุกคนมีญาติ มีเพ่ือน    
หากญาติเรา หรือเพ่ือนเรา จะไปติดต่องานที่สํานักงานท่ีดิน ถ้าเราบริการเองได้เราก็จะรีบ
บริการ ถึงเราบริการเองไม่ได้ก็ยังต้องขวนขวายหาพรรคพวกเพ่ือฝากต่อให้ช่วยบริการ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 

   “ต้องเสริมสร้างเรื่องจิตบริการ เจอหน้าประชาชนให้ทักทาย สวัสดี
เอาไว้ก่อน ต้องเสริมสร้างต้ังแต่เด็กๆ ต้ังแต่เริ่มเข้ามาในกรม” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “สํานักงานที่ ดินต้องการนักวิชาการท่ีดินที่ยิ้มแย้ม ทักทาย คุยไป 
สอบสวนไป มีจิตบริการ มีความเป็นกันเอง” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ความรู้ก็เป็นส่วนหน่ึง แต่มันต้องมีตรงนี้ ต้องมีจิตบริการ เนื่องจากงาน
ของเราเป็นงานบริการ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
 
 
 



๙๙  

   “ต้องสร้างจิตสํานึกในการบริการ เพราะงานของกรมที่ดินเป็นงาน
บริการ ถ้าไม่รักในงาน ในหน้าที่ที่ทํา งานก็ออกมาไม่ดี ต้องปลูกฝังว่าให้ยินดีรับใช้ บริการ
ประชาชน เพราะเราไม่ได้เป็นนายราษฎรแต่ราษฎรเป็นนายเรา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 
   “เมื่อพบประชาชน เราควรทักทายก่อน ควรถามประชาชนท่ีมารอรับ
การบริการก่อนว่ามาทําอะไร เรื่องอย่างนี้เป็นเรื่องของจิตบริการ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - ความน่าเชื่อถือ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความน่าเช่ือถือ ทั้งในด้านของบุคลิกภาพ และในด้านการพูดคุยส่ือสาร เพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้มารับบริการจากกรมที่ดิน 
 
   “นักวิชาการท่ีดินควรมีความน่าเช่ือถือ คนจะเชื่อหรือไม่เชื่อ ไม่ได้  
อยู่ที่การพูดอย่างเดียว เขาดูที่ ตัวคนพูดด้วย เพราะฉะน้ันนักวิชาการที่ดินที่อยู่ภายใต้    
กรอบลักษณะเช่นนี้ บุคลิกมีส่วนสําคัญ ต้องเป็นคนน่าเชื่อถือ สามารถสะกดคนฟังให้นิ่งได้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นักวิชาการท่ีดินต้องมีบุคลิกภาพที่ ดี ดูน่าเชื่อถือ เรื่องอย่างน้ี      
มันพัฒนากันได้ ถึงแม้จะยากหน่อย ต้องปฏิบัติบ่อยๆ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 4 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “เราจะทําอย่างไรให้ประชาชนเชื่อถือ จะพูดอย่างไรให้เขาเชื่อว่าเรารู้  
ถึงแม้ว่าเราจะไม่รู้ลึกก็ตาม” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐  

              - ความอดทน 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความอดทน เนื่องจากงานของกรมท่ีดินเป็นงานบริการ บางครั้งอาจมีประชาชน
มารับการบริการจากกรมที่ดินเป็นจํานวนมาก 
 

   “ทุกหน่วยราชการตอนนี้ ข้าราชการทุกคนต้องอดทน เพราะว่า
ปริมาณคนโดนจํากัดตลอดเวลา เม่ือก่อนกรมที่ดินมีปริมาณคนกว่า 20,000 คน มีเอกสาร
สิทธิแค่ 20 ล้านกว่าแปลง แต่ตอนน้ีมีปริมาณคนเหลือ 10,000 ต้นๆ แต่มีเอกสารสิทธิ 
37 – 38 ล้านแปลง” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 

   “นักวิชาการท่ีดินต้องมีจิตบริการ มีความอดทนสูง และมีการส่ือสาร
ที่ดี ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 

   “ความรู้ก็เป็นส่วนหนึ่ง แต่นักวิชาการท่ีดินต้องมีความอดทน สู้งาน 
ยิ้มแย้มแจ่มใส” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 

   “เรื่องเก่งไปฝึกกันได้ ทุกคนเรียนรู้ได้หมด แต่ว่าต้องขยัน อดทน 
กระตือรือล้น” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 

              - ลักษณะการประนีประนอม 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ ดิน ควรมี ลักษณะของการประนีประนอม เนื่องจากงานของกรมท่ีดินเป็นทั้ งงาน           
ด้านกฎหมาย และงานด้านการบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจทําให้มีข้อพิพาทซ่ึงเกิดจาก       
การปฏิบัติหน้าที่ของนักวิชาการท่ีดินได้ นักวิชาการที่ดินจึงต้องประนีประนอม เพ่ือลดความ
รุนแรงของข้อพิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
   “ลักษณะงานของกรมท่ี ดิน  เจ้าหน้าที่ จะต้องสุภาพอ่อนน้อม 
ประนีประนอม ใจเย็น บางครั้งกระดาษร้องเรียนใบเดียว กว่าเจ้าหน้าที่จะชี้แจงจบเร่ือง    
ต้องเสียกระดาษเป็นรีม” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 



๑๐๑  

   “ต้องใช้การให้เกียรติกัน ถ้าเขามาแรง เราก็จะต้องลดความรุนแรง 
ค่อยๆ ประนีประนอม ให้เกียรติกัน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ถ้าไม่ประนีประนอม ไม่ยอมฟังใครเลย ก็ลําบาก เพราะงานของ   
กรมที่ดินต้องอยู่กับชาวบ้าน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “ถ้าเขาร้อนมา เราต้องทําให้เขาเย็นลง ค่อยๆประนีประนอม งานของเรา
มันก็จะง่ายข้ึน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - ความละเอียดรอบคอบ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ดิน ควรมีความละเอียดรอบคอบ เนื่องจากงานของกรมที่ดินเป็นงานด้านกฎหมาย หากมี
การปฏิบัติงานผิดพลาดอาจส่งผลให้กระทบกระเทือนต่อหลายฝ่าย 
 
   “โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทุกวันนี้ เรามีสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้องมาก 
อย่างการจดทะเบียนเป็นแบบออนไลน์ อะไรท่ีไปเร็วมาเร็ว เวลามันพลาดเป็นอย่างไร      
ต้องละเอียดรอบคอบ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
   “ความละเอียดรอบคอบเป็นส่ิงสําคัญสําหรับงานกรมท่ีดิน เพราะบางที
ข้อเท็จจริงพลิกนิดเดียว กลายเป็นหนังคนละเรื่องเลย ต้องเน้นว่าถูกต้องมาก่อน รวดเร็ว
ตามมา ต่อให้เร็วแล้วอีกหน่อยผิดพลาด มาเพิกถอนทีหลัง ไม่เกิดประโยชน์” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นักวิชาการท่ีดินต้องละเอียดรอบคอบ คอมพิวเตอร์มันแค่ช่วย     
การทํางาน ข้อมูลทุกอย่างใส่เข้าไป ข้อความมันมีหมดแล้ว ข้ึนบนจอ แต่ไม่ใช่ออกจาก
คอมพิวเตอร์แล้วเช่ือหมด เวลาประเมินราคาตอนเก็บข้อมูล เนื้อที่ 1 ไร่ 1 งาน แต่เก็บได้ 
แค่ 1 ไร่ ตกหรือประมาทไม่รู้ เวลาพริ้นท์ออกมา 1 งาน มันหายไป แล้วก็ต้องมายกเลิกใบเสร็จ ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 

 



๑๐๒  

              - ความใฝ่รู้ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในสํานักงาน
ที่ ดิน ควรมีความใฝ่รู้ เนื่ องจากกฎหมาย  ระเบียบ  และคําส่ังต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับ            
การปฏิบัติงานของนักวิชาการท่ีดินมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
 
   “นักวิชาการที่ ดินจะต้องใฝ่รู้อยู่เสมอ เพ่ือให้มีความรู้กว้างขวาง 
ความรู้นั้นมีอยู่ทั่วไป สามารถเปิดอ่าน ดู หรือศึกษาได้ตลอดเวลา เรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ    
เพ่ือนํามาปรับใช้กับการปฎิบัติงาน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 6 , 6 มีนาคม 2561) 
 
   “ต้องใฝ่รู้ ใส่ใจเรียนรู้ ในกฎ  ระเบียบ  เกี่ยวกับการปฏิบั ติงาน        
และท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 7 , 6 มีนาคม 2561) 
 
   “ส่ิงสําคัญคือนักวิชาการท่ีดินต้องรู้จักใฝ่หาความรู้อยู่ตลอดเวลา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “นักวิชาการท่ี ดินต้องเป็นคนท่ี ใฝ่รู้อยู่ ตลอดเวลา ต้องสะสม
ประสบการณ์มากๆ ต้องทํางานท่ีหลากหลาย” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “เรื่องความเก่ งเราไปฝึกเอาได้  ทุกคนเรียนรู้ ได้หมด  แต่ ต้อง        
ขยันเรียนรู้ มีความใฝ่รู้” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓  

5.2 แนวทางในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมท่ีดินในส่วนกลางและในส่วนของ         

เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดและสาขา ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนานักวิชาการ
ที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน สรุปได้ว่าควรใช้แนวทาง ดังนี้ 
 

              - การฝึกอบรม 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การฝึกอบรมเป็นแนวทางในการ
พัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน เนื่องจากงานของกรมท่ีดินเป็นงาน
ด้านกฎหมาย นักวิชาการท่ีดินจึงจําเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ อย่างเพียงพอ เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีการฝึกอบรม จะสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ให้กับนักวิชาการท่ีดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
   “วันนี้เราเปล่ียนนโยบาย คือ ต้องฝึกอบรมให้รู้ก่อนส่งออกไป ติด
อาวุธไปก่อน อย่างน้อยก็รู้ว่าอะไรเป็นอะไร ถ้าเป็นนักรบก็คือเอาเส้ือเกราะ เอาอาวุธไป 
ไม่ใช่เอาตัวเปล่าไปรับมีด แล้วดูว่าตายหรือไม่ตาย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นอกจากในเรื่องคู่มือกับระเบียบต่างๆแล้ว มันก็คงหนีไม่พ้น       
การฝึกอบรม” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ควรฝึกอบรมแบบในห้องเรียนจะดีกว่า เพราะเน่ืองจากมีความ
พร้อมทั้งสถานท่ี และอุปกรณ์ แบ่งเป็นวิชาการ 70% ศึกษาดูงาน 30%” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้เสมอๆ เพราะนอกจากจะเป็นการ
เสริมสร้างความรู้ให้กับผู้เข้าอบรมแล้ว ยังเป็นการสร้างเครือข่ายเพ่ือให้ ผู้เข้าอบรม             
ได้ปรึกษาหารือกนัได้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 6 , 6 มีนาคม 2561) 
 
   “ต้องกระตุ้นเตือนในด้านวิชาการ เสริมสร้างโดยการฝึกอบรม      
เพ่ือทบทวนกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 7 , 6 มีนาคม 2561) 



๑๐๔  

   “นักวิชาการท่ีดินต้องมีการบริการท่ีดี ต้องพร้อมท้ังความรู้ การพูดจา 
การให้การต้อนรับ ซ่ึงทุกอย่างจะต้องมีการฝึกอบรมก่อนที่จะมาปฏิบัติงาน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ควรจัดการฝึกอบรมท่ีศูนย์ฝึกอบรม แต่ถ้ามาจัดตามภูมิภาคได้    
โดยใช้วิทยากรในพ้ืนที่ และเอาวิทยากรอ่ืนมาเสริมก็จะดีมาก” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “การฝึกอบรมในช้ันเรียน จะสามารถทุ่มเทเวลาให้ได้เต็มที่ จะได้ผลดี
ที่สุด” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 4 , 3 มกราคม 2561) 
 

              - การสอนแนะงาน / พ่ีสอนน้อง (Coaching) 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้วิธีการสอนแนะงาน / พ่ีสอนน้อง 
(Coaching) เป็นแนวทางในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน 
เนื่องจากเป็นวิธีการที่สามารถเห็นผลได้อย่างรวดเร็ว และไม่กระทบกระเทือนกับเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้บริการประชาชน 
 
   “นอกจากกรมที่ดินมีหลักสูตรที่เอาเจ้าหน้าที่มาเข้าอบรมที่ส่วนกลาง
แล้ว ทุกสํานักงานยังต้องอบรมกันเองในลักษณะพ่ีสอนน้อง หรือ Coaching” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 

   “พ่ีสอนน้องดี ใช้ได้ผล เพราะมันคืองานจริง งานท่ีดินมันต้องส่ังสม
ประสบการณ์ เนื้องานจริงๆ ได้รู้สภาพการณ์จริง” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ถ้าเป็นพ่ีสอนน้องจะเห็นผลทันที บางครั้งมันเป็นเรื่องสําคัญนะ    
มันก็จําเป็นที่จะต้องรู้เด๋ียวน้ันเลย” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 
   “เนื่องจากต้องทํางานบริการประชาชน ทําให้ไม่มีเวลาในการอบรม   
หาความรู้ จึงต้องใช้วิธีการพ่ีสอนน้อง หรือบางทีจะสอนในขณะปฏิบัติงานเลย” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 



๑๐๕  

   “เราใช้ลักษณะของพี่สอนน้อง เน้นที่กลุ่มเล็กๆ มีปัญหาอะไรก็นํามา
ปรึกษากัน มันก็ได้ผลดี” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - กรณีศึกษา (Case Study) 
         จากการวิ เคราะห์ ข้อมูล พบว่า ควรใช้กรณี ศึกษา (Case Study)         
เป็นแนวทางในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน เนื่องจากเป็น
วิธีการท่ีเน้นในเรื่องของการถ่ายทอดประสบการณ์ โดยยกกรณีปัญหาที่เคยเกิดข้ึนมา
ถ่ายทอด ทําให้เกิดความน่าสนใจ สามารถนําไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 
 
   “ถ้าเป็นการอบรมในห้องเรียนจะต้องมีการยก  Case ให้ เห็น       
เป็นกรณีศึกษา ถ้าให้วิทยากรจากสํานักไปบรรยาย ผมจะให้เขายก Case ข้ึนมาบรรยาย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “กรณีศึกษาดีที่ สุด มันจะน่าสนใจ และได้ประโยชน์ในการทํางาน 
นอกจากได้ความรู้แล้ว ยังนําไปใช้แก้ปัญหาในการทํางานได้อีกด้วย” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ที่นี่เราจะให้หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย เอา Case แต่ละเรื่องมาเป็น
กรณีศึกษา มาสอน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน คุยกันในการประชุมประจําเดือน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “นอกจากการบรรยายแล้ว ควรยกตัวอย่างกรณีศึกษาเพ่ือให้เห็นภาพ
ชัดข้ึน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 6 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “ตอนประชุมประจําเดือนก็จะมีช่วงสาระน่ารู้ ก็จะนําเรื่องต่างๆ     
มาคุยกัน เป็นกรณีศึกษา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 8 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
 
 



๑๐๖  

   “ต้องฝึกอบรมโดยเน้นการถ่ายทอดประสบการณ์ เอาปัญหาจริงๆ    
มาเล่าสู่กันฟัง ถ้าเป็นเด็กใหม่เราก็ต้องสอนพ้ืนฐาน แต่ถ้ามีประสบการณ์ก็ต้องยกตัวอย่าง
กรณีศึกษา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “กรณีศึกษาจะได้ผลดีกว่า จะได้เห็นสภาพจริง” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - การฝึกปฏิบัติ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การฝึกปฏิบัติเป็นแนวทางในการ
พัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้วยวิธีการ
ฝึกอบรม โดยให้มีภาคปฏิบัติเพ่ือให้นักวิชาการท่ีดินได้ฝึกปฏิบัติด้วย 
 
   “ถ้าเป็นการฝึกปฏิบัติจะรู้ผลทันที ถ้าเป็นการบรรยายเราใส่ให้ไป 100 
เขาอาจจะได้ไปแค่ 20 – 30 ถ้าฝึกอบรมให้เน้นที่ฝึกปฎิบัติ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 
   “ในการฝึกอบรมนอกจากการบรรยายแล้ว ควรมีภาคปฏิบัติเพ่ือให้
ฝึกปฏิบัติประมาณ 3 วัน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - การอภิปรายร่วมกัน 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การอภิปรายร่วมกันเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน โดยให้ยกประเด็นปัญหา      
มาอภิปรายแลกเปลี่ยน และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
 
   “อย่างในงานมี 5 คน ก็จะให้คนหนึ่งนําเสนอว่าที่ตนเองคิดเป็นแบบนี้ 
คนอ่ืนๆ อีก 4 คน มีความคิดเห็นเป็นอย่างไร มาอภิปรายแลกเปลี่ยนกัน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ที่เราใช้พัฒนาในสํานักงานที่ดิน อย่างเวลาประชุมประจําเดือนก็จะยก
ประเด็นปัญหามาอภิปราย ให้ที่ประชุมแก้ไข แนะนํา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 



๑๐๗  

   “ในการประชุมประจําเดือน จะเอาปัญหามาคุยกัน มาอภิปรายกัน 
หาแนวทางแก้ไขปัญหา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 

              - การจัดทําหนังสือคู่มือ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การจัดทําหนังสือคู่มือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน เช่น หนังสือคู่มือที่ได้จาก     
การทํา KM หรือหนังสือคู่มือท่ี สํานัก/กอง จัดทํา เป็นต้น โดยมีข้อพึงระวังคือต้องตรวจสอบ
ปรับปรุงหนังสือคู่มือให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
 
   “เมื่อก่อนข้อหารือต่างๆ หรือคู่มือต่างๆ เราไม่เคยทํา ต้องโทรถาม    
แต่ละ Case เป็นพิเศษ แต่เด๋ียวน้ีปรับเปล่ียนไปแล้ว” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “คู่มือที่ได้จากการทํา KM ก็ดีนะ ที่เป็นเล่มๆ อย่างน้อยนักวิชาการ
ที่ดินก็ยังได้ไปอ่าน เพราะต้องใช้ในการสอบ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
   “หนังสือคู่มือช่วยได้มาก แต่ต้องมีการตรวจสอบปรับปรุงให้ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 6 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “คู่มือที่แต่ละสํานักจัดทํา มันมีความสําคัญอยู่แล้ว แต่ก็ต้องปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เรื่อยๆ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 9 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 

              - การโยกย้ายสับเปล่ียนงาน 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การโยกย้ายสับเปล่ียนงาน         
เป็นแนวทางในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน โดยต้องมีการ
บริหารตําแหน่งงาน โยกย้าย สับเปล่ียน หมุนเวียนงาน เพ่ือพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ 
 
   “ต้องมีการบริหารงานในตําแหน่ง สับเปล่ียนงาน ไม่ให้นั่ งอยู่ ใน
ตําแหน่งเดียว เพ่ือจะได้เกิดการเรียนรู้ เป็นการพัฒนา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 



๑๐๘  

   “3 – 4 ปี ให้เขาโยกย้าย หมุนเวียน สับเปลี่ยน เหมือนนํ้านิ่งอยู่กับที่ 
ก็กลายเป็นน้ําเน่า ควรให้ไปเจองานใหม่” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - สถานการณ์จําลอง 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้สถานการณ์จําลองเป็นแนวทาง     
ในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน เนื่องจากวิธีการใช้สถานการณ์
จําลองจะช่วยให้เห็นภาพชัดข้ึน ทําให้ได้เทคนิค และแนวทาง สามารถนําไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 
 
   “การเจอของจริง ปฏิบัติจริง เจอปัญหาจริง ภายใต้ความกดดัน แบบน้ี
มันเป็นเทคนิค ต้องใช้สถานการณ์จําลองเข้ามาช่วย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “นักวิชาการท่ีดินเข้าใหม่ บางคนยังไม่เคยเห็น ยังไม่รู้เลยว่าสํานักงาน
ที่ดินทํางานกันอย่างไร สถานการณ์จําลองจะทําให้เห็นภาพ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “ถ้าปัญหาพื้นๆ ก็ยกตัวอย่างเอา แต่ถ้าปัญหาซับซ้อน ใช้สถานการณ์
จําลอง เขาก็จะได้แนวทาง” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 7 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - การศึกษาดูงาน 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การศึกษาดูงานเป็นแนวทางในการ
พัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน เนื่องจากจะทําให้เห็นภาพจริง      
จากสถานท่ีจริง และในสถานการณ์จริง เพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้กว้างข้ึน ทําให้เป็นการ            
จุดประกายทางความคิด แต่การศึกษาดูงานนั้นก็ควรคํานึงถึงข้อจํากัดด้านงบประมาณด้วย 
 
   “ที่เราไปดูงานน้ัน ให้ไปดูรูปแบบการทํางานของเขา ไปเห็นแล้วมี
ข้อมูล เกิดความคิดสร้างสรรค์ แล้วมาสร้างนวัตกรรมในการทํางาน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 



๑๐๙  

   “ให้ เขาไปดูงานในสํานักงานท่ีดิน สถานที่จริง สถานการณ์จริง      
เพราะเด็กจบใหม่บางคนยังไม่เคยเห็นโฉนดที่ดินเลย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 
 
   “นอกจากการบรรยายแล้ว ถ้ามีการดูงานในสํานักงานที่ดินด้วย มันก็
จะเห็นภาพชัดข้ึน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 8 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “ศึกษาดูงานในสถานท่ีทํางานอื่น เพ่ือให้โลกทัศน์กว้างข้ึน อย่างอยู่
ทางใต้ก็ให้มาดูงานท่ีกรุงเทพฯ เพ่ือจุดประกายความคิด” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 10 , 16 กุมภาพันธ ์2561) 
 

              - การฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรใช้การฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Learning) เป็นแนวทางในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักวิชาการที่ดินที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมในระบบ และเพ่ือให้ผู้ที่มีความ
สนใจใช้ เป็นช่องทางสําหรับการเรียนรู้ แต่ทั้ งนี้การฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์              
(e – Learning) จะได้ผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับความสนใจ และความมีวินัยของตัวผู้เรียน          
เป็นสําคัญ 
 
   “หลักสูตร e – Learning มีไว้ดีกว่าไม่มี ได้ผลในระดับหน่ึง แต่ส่ิง
สําคัญอยู่ที่คนเข้าไปใช้มากกว่า ถ้าเขาอยากจะเรียนรู้ อยากจะไขว่คว้า มันก็ได้ประโยชน์” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ของกรมที่ ดินเองก็มีหลักสูตร e – Learning ให้เขาได้เรียนรู้กัน       
ซ่ึงถามว่าได้ความรู้ไหม มันก็ได้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ช่องทางการเรียนรู้ก็ ใช้ได้หลายช่องทาง อย่าง e – Learning         
ก็สามารถใช้เป็นช่องทางในการเรียนรู้ได้ ” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 4 , 4 มกราคม 2561) 
 



๑๑๐  

   “e – Learning เหมาะสมสําหรับคนท่ีใฝ่รู้ ถ้าต้ังใจจริงมันก็ ได้
ประโยชน์ ใช้เป็นตัวเลือก ตัวเสริม สําหรับคนท่ีไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรม” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “e – Learning ก็เหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องระเบียบงานสารบรรณ
และการเขียนหนังสือราชการ ทุกคนควรเรียนรู้” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “สําหรับ e – Learning ก็ดี มันก็จะได้ผลสําหรับคนท่ีมีความสนใจ ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 8 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 

5.3 ปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนานักวิชาการทีด่ิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมท่ีดินในส่วนกลางและในส่วนของ        

เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดและสาขา ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนา
นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน สรุปได้ว่ามีปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 

              - ผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัย       
ที่จะสนับสนุนการพัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ ดิน เนื่องจาก           
ผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา เป็นผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ ดังนั้น หากผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา 
เห็นความสําคัญ และให้การสนับสนุน จะทําให้การพัฒนานักวิชาการที่ดินสามารถดําเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
   “ผู้บังคับบัญชาต้องมองว่าการพัฒนาคนเป็นการสร้างคนไว้ให้      
กรมที่ดินในอนาคต” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ต้องให้ความสําคัญ เม่ือให้ความสําคัญแล้ว 
ส่ิงที่จะสนับสนุนก็จะตามมา” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 4 , 4 มกราคม 2561) 
 
 



๑๑๑  

   “ผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนสําคัญ ถ้าผู้บังคับบัญชาเห็นชอบ สนับสนุน 
ทุกอย่างก็จะตามมา” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 5 , 4 มกราคม 2561) 
 

   “ผู้บริหารมีส่วนอย่างมากในการคิดที่จะพัฒนาและให้ความสําคัญ 
ต้ังแต่ระดับหัวหน้างานข้ึนไปเลย คือผู้บริหารทุกระดับจะต้องให้ความสําคัญในการพัฒนา” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 1 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุนด้วย ต้องเห็นทางก้าวหน้าในการ
ฝึกอบรม” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 2 , 9 มกราคม 2561) 
 
   “ผู้บังคับบัญชาต้องสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม มีการให้ความรู้     
ต้องสร้างคน” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 3 , 16 กมุภาพันธ์ 2561) 
 
   “ผู้ บ ริห ารระ ดับ สู งต้องส นับสนุ นการพัฒ นา  การฝึกอบรม          
อย่างจริงจัง” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด คนท่ี 5 , 5 มกราคม 2561) 
 

              - งบประมาณ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า งบประมาณเป็นปัจจัยที่จะสนับสนุน    
การพัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน เนื่องจากในการดําเนินการพัฒนา
นักวิชาการท่ีดินให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานน้ัน จําเป็นต้องอาศัย
งบประมาณเพ่ือใช้ในการขับเคล่ือนการดําเนินการดังกล่าว 
 
   “ปัจจัยอ่ืนๆ ที่จะสนับสนุนในการพัฒนา ก็คือในเรื่องของการ
สนับสนุนงบประมาณ” 

(สัมภาษณ์ผู้บรหิารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 1 , 26 ธันวาคม 2560) 
 
   “งบประมาณเป็นเรื่องสําคัญ เราอยากจะพัฒนาให้ทุกคนได้รับ
หลักสูตรเหมือนๆ กันไปตาม Step แต่มันไม่ได้ทุกคนเพราะว่างบประมาณมันน้อย” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 2 , 26 ธันวาคม 2560) 



๑๑๒  

   “ถ้าจะฝึกอบรม ถ้าจะพัฒนา มันก็ต้องมีงบประมาณมาสนับสนุน” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 3 , 26 ธันวาคม 2560) 

 
   “ต้องจัดงบประมาณมาสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมทีดิ่นในส่วนกลาง คนท่ี 6 , 6 มีนาคม 2561) 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

๑. เพ่ือศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวชิาการทีดิ่น    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน    
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 
วิธีการดําเนนิการศึกษาวิจัย 
 
 1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน           
ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ ซ่ึงมิใช่หัวหน้างาน ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดิน   
ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
และภาคใต้ จํานวน 418 คน  
     เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย       
ข้อคําถามท่ีสอบถามถึงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการในการฝึกอบรม
ของบุคลากร และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
     ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่ วไป เกี่ ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา ระดับตําแหน่ง ประสบการณ์
การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน งานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน และภูมิภาคของสํานักงาน
ที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
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     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมและแนวทาง    
ในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ด้านทักษะข้าราชการ ด้านอ่ืนๆ 
ด้านกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และด้านการประเมินผลการฝึกอบรม  
     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม
ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน 
 2. วธิีวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
     การศึกษาครั้งนี้ ได้ทํ าการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ ได้ ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ            
ความต้องการในการฝึกอบรม และแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน 
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน โดยกําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่  

    2.1 ผู้บริหารกรมท่ีดินในส่วนกลาง ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ รองอธิบดี 
ผู้ตรวจราชการกรม ผู้อํานวยการสํานัก/กอง รวมจํานวน ๘ คน 

    2.2 เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดและสาขาในกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จํานวน ๑๐ คน 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ซ่ึงประกอบด้วยแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi- Structured 
Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม และแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
วิเคราะห์ ข้อมูลทั่ วไปโดยใช้ค่าสถิติ พ้ืนฐาน  ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย           

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
    1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
    1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมและแนวทาง

ในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน        
ใช้การคํานวณหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามความต้องการในแต่ละด้าน    

    1.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับความต้องการในการ
ฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมท่ีดิน ใช้การ
สรุปเป็นเชิงพรรณนา 
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 ๒. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน 
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดิน สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ 
ดังนี้ 

๑. ผลการศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน     
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
      1.1 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก 

     นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม   
ด้านสมรรถนะหลัก โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 เม่ือจําแนกความต้องการ
เป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 2 รายการ ได้แก่ การส่ังสม    
ความเช่ียวชาญในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.45 และการทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ีย 4.31  
      1.2 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 

นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินมีความต้องการในการฝึกอบรม    
ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.39 เมื่อจําแนก
ความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 20 รายการ     
ส่วนความต้องการที่อยู่ในระดับมากมีเพียง จํานวน 1 รายการ ซ่ึงความต้องการในระดับ     
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม มีค่าเฉล่ีย 
4.73 การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.58 และความละเอียดรอบคอบ
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน มีค่าเฉล่ีย 4.57  
      1.3 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ 
      นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม    
ด้านทักษะข้าราชการ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.07 เมื่อจําแนกความต้องการ
เป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 2 รายการ ได้แก่ การเสริมสร้าง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.26 และการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียน
ประเภทต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.25  
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      1.4 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืน ๆ 
      นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินมีความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืน  ๆ
โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.04 เมื่อจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการในระดับมาก 3 ลําดับแรก       
ได้แก่ การเขียนหนังสือราชการ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ความรู้ พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน           
ในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) มีค่าเฉล่ีย 4.17 และการคิดเพ่ือ
ประสิทธิผลของงาน เช่น การคิดวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 4.05  
      1.5 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
      นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม   
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.81 เมื่อจําแนก    
ความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมากตามลําดับ        
ได้แก่ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.90 การออกกําลังกาย/กีฬา มีค่าเฉล่ีย 3.79      
และจิตอาสา มีค่าเฉล่ีย 3.73  
      1.6 ความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และการประเมินผล    
การฝึกอบรม 
      นักวิชาการท่ี ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ ดินมีความต้องการเกี่ยวกับ
กระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร          
ไม่ควรเกิน 10 วัน จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 58.51 ในส่วนของระยะเวลาการแจ้งให้เข้า
รับการฝึกอบรมล่วงหน้า ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีระยะเวลาการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 
11 – 15 วัน จํานวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 68.82 สําหรับเรื่องจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ต่อรุ่น ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 50 คน ต่อรุ่น จํานวน 223 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 53.35 สําหรับวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้วิธีการการอบรม         
แบบชั้นเรียน จํานวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 79.14 ในส่วนท่ีเกี่ยวกับสถานที่ ฝึกอบรม       
ส่ วนใหญ่ เห็นว่าควรจัดดําเนินการฝึกอบรม ณ  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมท่ี ดิน            
จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 ส่วนที่เกี่ยวกับวิทยากร ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็น
วิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 69.14 
ในส่วนของการประเมินผลการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการทดสอบก่อนและหลัง         
การฝึกอบรม จํานวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 83.97 และในส่วนของการติดตามการนําความรู้
ไปใช้ในการทํางาน ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการติดตามโดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นผู้ประเมิน จํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18               



๑๑๗  

๒. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการ 
ที่ดิน ฝ่ายทะเบียน จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      2.1 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก จําแนก      
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลักจําแนกตามอายุ    
พบว่า ทุกช่วงอายุมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการทํางานเป็นทีมอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการ
ที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการฝึกอบรมใน
หัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา พบว่า ทุกสาขาวิชามีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า ทุกระดับตําแหน่งมีความต้องการฝึกอบรม         
ในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการทํางาน       
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี       
5 - 9 ปี และ 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเชี่ยวชาญ        
ในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเชี่ยวชาญ      
ในอาชีพอยู่ ในลําดับแรก  ส่วนนักวิชาการที่ ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ในงานทะเบียนที่ ดิน                  
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการ และการทํางาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า ทุกภูมิภาค         
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก 
      2.2 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน    
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน
จําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินที่มี
อายุ       ตํ่ากว่า 30 ปี และที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความ
ละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก ส่วน
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นักวิชาการท่ีดินท่ีมีช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือ
แสดงสิทธิ       ในท่ีดิน และหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
อยู่ในลําดับแรก และนักวิชาการที่ดินที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรมใน
หัวข้อกฎหมาย           ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินอยู่ในลําดับแรก              
ส่วนนักวิชาการท่ี ดินท่ีมี วุฒิ การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และสู งกว่าปริญญาตร ี               
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมาย            
ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบ       
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน    
อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมาย            
ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และหัวข้อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี        
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 5 - 9 ปี     
และ 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียน
สิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ          
การจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงาน
ทะเบียนที่ดินมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ 
และนิติกรรม และหัวข้อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานท่ีดินในภาคกลาง                



๑๑๙  

มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในภาคเหนือมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ ดินอยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดิน              
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ ดินในภาคใต้มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมาย             
ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม และหัวข้อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ ดิน            
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิ      
ในท่ีดิน และหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมอยู่ในลําดับแรก 
      2.3 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการจําแนกตาม
อายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินที่มีอายุตํ่ากว่า 30 
ปี และที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการ    
จดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่มีช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก            
ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ          
อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล          
หัวข้อภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน และหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรม
ในหัวข้อการคํานวณค่าใช้ จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ  อยู่ ใน ลําดับแรก              
ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ    
การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิ ติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ             
การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 
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      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก     
ส่วนนักวิชาการท่ีดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ ดินที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี และนักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์         
การทํางาน 5 - 9 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการ            
จดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 
10 - 14 ปี และนักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดิน
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ         
อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางานอยู่ในลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดิน   
ในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในภาคเหนือ ภาคใต้ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการ
จดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก 
      2.4 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ จําแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ จําแนกตามอายุ พบว่า 
บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ ดินที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี           
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน      
(ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
นักวิชาการท่ีดินที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิ บั ติงานในสํานักงานที่ ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ)             
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อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีช่วงอายุ 30 – 39 ปี และ 50 ปีข้ึนไป มีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ทุกวุฒิการศึกษามีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ
การเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
นักวิชาการท่ีดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน       
ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน      
ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการ
ที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อ
การเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี 
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน    
(ฝ่ายทะเบียน  ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ี ดินที่มี
ประสบการณ์การทํางาน 5 - 9 ปี และ 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ      
การเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ใน
ลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดินมีความต้องการฝึกอบรม    
ในหัวข้อการเสริมสร้างวินัยข้าราชการ หัวข้อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต          
และประพฤติมิชอบ  หัวข้อการคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน  เช่น  การคิดวิ เคราะห์              
หัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด        
ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินในภาคกลางมีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดิน         
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ
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ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ พ้ืนฐานสําหรับการปฏิ บั ติงานในสํานักงานที่ ดิน             
(ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ในลําดับแรก 
      2.5 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินทุกช่วงอายุมีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรี และนักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรม      
ในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในสาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรม         
กลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า ทั้งนักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินทุกช่วงประสบการณ์มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า ทั้งนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดิน           
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานท่ีดินในภาคกลางมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการออกกําลังกาย/กีฬา อยู่ใน
ลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคเหนือและนักวิชาการที่ดิน   
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความต้องการฝึกอบรมในหวัข้อ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดิน    
ในภาคใต้มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อจิตอาสาอยู่ในลําดับแรก 
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      2.6 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมเก่ียวกับกระบวนการ/วิธีการ
ฝึกอบรม จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
     ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกระบวนการ/วิธีการ จําแนกตาม
อายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินทุกช่วงอายุ มีความ
ต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก  มีความ
ต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก 
มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มี
ความต้องการเกี่ยวกับวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย 
อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากร
ภายใน       และภายนอกองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก ในส่วนของความต้องการ
เกี่ยวกับสถานท่ีฝึกอบรม นักวิชาการท่ีดินท่ีมีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และนักวิชาการที่ดินที่มีช่วง
อายุ 30 – 39 ปี    มีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมท่ีดินเป็นลําดับ
แรก นักวิชาการที่ดิน ที่มีช่วงอายุ 40 – 49 ปี มีความต้องการฝึกอบรม ณ จังหวัดใดจังหวัด
หนึ่งในภูมิภาค          เป็นลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความ
ต้องการฝึกอบรมในสถานที่ทํางานเป็นลําดับแรก      
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในทุกวุฒิ
การศึกษามีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน       
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า         
11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรม
แบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับ
วิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก          
โดยในส่วนความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการเก่ียวกับจํานวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 40 คน เป็นลําดับแรก นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน            
เป็นลําดับแรก และในส่วนของความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ฝึกอบรม นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรมท่ีดินเป็นลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี      
มีความต้องการฝึกอบรมในสถานท่ีทํางานเป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในทุกสาขาวิชามีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน 
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เป็นลําดับแรก  มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า         
11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น 
จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการ
อบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับ
วิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก ในส่วน
ของความต้องการเก่ียวกับสถานท่ีฝึกอบรม นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
นิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์มีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการ      
กรมท่ีดินเป็นลําดับแรก นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ มีความต้องการ
ฝึกอบรม ณ จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคเป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินท้ังระดับปฏิบัติการและระดับ
ชํานาญการมีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน              
เป็นลําดับแรก  มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า         
11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น 
จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการ
อบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับ
สถานท่ีฝึกอบรม โดยต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก 
และมีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มี         
ความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางานทุกช่วงประสบการณ์มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา           
การฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา
การแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับ
จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับ
วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ)     
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กร    
ที่มีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก โดยในส่วนของความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ ฝึกอบรม 
นักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี นักวิชาการท่ีดินที่มีประสบการณ์   
การทํางาน 5 - 9 ปี และนักวิชาการที่ ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 - 14 ปี              
มีความต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก ส่วนนักวิชาการ
ที่ดินที่มีประสบการณ์การทํางาน 15 ปีข้ึนไป มีความต้องการฝึกอบรมในสถานที่ทํางาน     
เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งที่ปฏิบัติงานในงาน
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และท่ีปฏิบัติงานในงานทะเบียนท่ีดินมีความต้องการเกี่ยวกับ
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ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ)     
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ฝึกอบรม โดยต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก และมีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากร โดยต้องการวิทยากร
ภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดิน  ที่ปฏิบัติงานอยู่ในทุกภูมิภาค มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด
หลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเก่ียวกับระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการ
ฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมโดยการอบรมแบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) เป็นลําดับแรก มีความ
ต้องการเกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ      
เป็นลําดับแรก โดยในส่วนของความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ ฝึกอบรม นักวิชาการท่ีดิน             
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินในภาคกลางมีความ
ต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดินเป็นลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดิน      
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานท่ีดินในภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
มีความต้องการฝึกอบรม ณ จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคเป็นลําดับแรก 
      2.7 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผลการ
ฝึกอบรม จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
จําแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินทุกช่วงอายุ 
มีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม       
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ ไปใช้ ในการทํางาน                
โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษาในทุกวุฒิ
การศึกษามีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลัง    
การฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน               
โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่สําเร็จการศึกษา      
ในทุกสาขาวิชามีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบ             
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ก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้       
ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งระดับปฏิบัติการและระดับ       
ชํานาญการมีความต้องการเก่ียวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลัง    
การฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน               
โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินท่ีมีประสบการณ์การทํางานทุกช่วงประสบการณ์มีความต้องการเก่ียวกับการทดสอบ        
เพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา       
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งที่ปฏิบัติงานในงาน
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และท่ีปฏิบัติงานในงานทะเบียนท่ีดินมีความต้องการเกี่ยวกับ         
การทดสอบเพื่อวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก                 
มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง               
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
      จําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการ
ที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ในทุกภูมิภาคมีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้     
ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก 
 

๓. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน  
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
      3.1 ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะสําคัญของนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน          
ในสํานักงานท่ีดิน 
      - ด้านความรู ้
      จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง
และในส่วนของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาจะเห็นได้ว่านักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน       
ในสํานักงานที่ดิน ควรมีความรู้ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ ความรู้ด้านกฎหมาย ความรู้เรื่องการออก
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ความรู้ด้านงานของสายงานอื่นๆ ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี 
ความรู้ด้านเทคนิคการพูด การส่ือสาร และการนําเสนอ ความรู้ด้านระเบียบงานสารบรรณ
และการเขียนหนังสือราชการ และความรู้ด้านวินัยข้าราชการ 
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      - ด้านทักษะ 
      จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง
และในส่วนของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาจะเห็นได้ว่านักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน       
ในสํานักงานท่ีดิน ควรมีทักษะในเรื่องต่างๆ ได้แก่ ทักษะด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
และทักษะด้านการวิเคราะห์และจับประเด็น  
      - ด้านคุณลักษณะ 
      จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง
และในส่วนของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาจะเห็นได้ว่านักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน       
ในสํานักงานท่ีดิน ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ จิตบริการ ความน่าเช่ือถือ ความอดทน ลักษณะ    
การประนีประนอม ความละเอียดรอบคอบ และความใฝ่รู้ 
      3.2 แนวทางในการพัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน 
      จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง
และในส่วนของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาจะเห็นได้ว่าการพัฒนานักวิชาการที่ดิน      
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน ควรมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ การฝึกอบรม การสอนแนะงาน     
/ พ่ีสอนน้อง (Coaching) กรณีศึกษา (Case Study) การฝึกปฏิบัติ การอภิปรายร่วมกัน     
การจัดทําหนังสือคู่มือ การโยกย้ายสับเปล่ียนงาน สถานการณ์จําลอง การศึกษาดูงาน         
และการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) 
      3.3 ปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน
ที่ดิน 
      จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งในส่วนของผู้บริหารกรมที่ดินในส่วนกลาง
และในส่วนของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่จะสนับสนุนการพัฒนา
นักวิชาการที่ ดิน  ฝ่ายทะเบียน  ในสํานักงานที่ ดิน  ได้แก่ ผู้บริหาร / ผู้ บังคับบัญชา             
และงบประมาณ 
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อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 

จากผลการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน 
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน สามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน     
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
      1.1 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก 

     นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม   
ด้านสมรรถนะหลัก โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า     
มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 รายการ ได้แก่ การส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ     
และการทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงาน      
ในหน้าที่ความรับผิดชอบของนักวิชาการที่ดินเป็นงานด้านกฎหมายซ่ึงจําเป็นต้องอาศัย
ความรู้ ความชํานาญ ความละเอียดรอบคอบ และการส่ังสมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างสูง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน     
ที่ปฏิบัติ 
      1.2 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 

นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินมีความต้องการในการฝึกอบรม    
ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือจําแนกความต้องการเป็น    
รายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 20 รายการ ส่วนความต้องการที่อยู่
ในระดับมากมีเพียง จํานวน 1 รายการ ซ่ึงความต้องการในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม     
ประเภทต่างๆ และความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน            
การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะภารกิจและอํานาจหน้าที่ของนักวิชาการท่ีดิน       
ซ่ึ งปฏิ บั ติ งานใน ฝ่ายทะเบียน  สํานั กงานที่ ดิน  มีหน้ าที่ ความรับ ผิดชอบเก่ียวกับ                
การจดทะเบียนสิทธิและนิ ติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การจดทะเบียนอาคารชุด            
การพิจารณาและดําเนินการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ ดิน หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด        
การประเมินราคาทรัพย์สิน การค้าที่ดิน การจัดสรรที่ดิน การควบคุม จัดเก็บ และรักษา
เอกสารทางทะเบียนที่ ดิน ฯลฯ ซ่ึงหัวข้อต่างๆ ในหมวดความต้องการในการฝึกอบรม         
ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงานเป็นหัวข้อที่สามารถนําไปปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ดังกล่าว 
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      1.3 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ 
      นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม    
ด้านทักษะข้าราชการ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า       
มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 2 รายการ ได้แก่ การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะเนื่องจากในปัจจุบันกรมท่ีดินได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้             
ในสํานักงานท่ีดิน เพ่ือให้การบริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด์ 4.0” โดยได้นําระบบสารสนเทศท่ีดินมาใช้ในการให้บริการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการดําเนินการทางด้านการรังวัดและทําแผนที่ แต่อย่างไร
ก็ดีบางครั้งการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากจนเกินไปก็อาจทําให้เกิดความเคยชินจากการนําเทคโนโลยี     
มาใช้ จนทําให้เมื่อขาดเทคโนโลยี เช่น กรณีระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ 
ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมสําหรับการปฏิบัติงาน
ในกรณีที่ปราศจากเทคโนโลยีด้วย 
      1.4 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ 
      นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดินมีความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืน  ๆ
โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการในระดับมาก 3 ลําดับแรก ได้แก่ การเขียนหนังสือ
ราชการ ความรู้ พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด          
ฝ่ายอํานวยการ) และการคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน เช่น การคิดวิเคราะห์ การที่ผลการวิจัย      
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะหัวข้อต่างๆ ในหมวดความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ          
เป็นความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน เช่น หัวข้อความรู้พ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) ทําให้สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ ต้องประสานกันในเบ้ืองต้น และเพิ่มความสะดวกในการ
ประสานงาน รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในการให้คําแนะนําเบ้ืองต้นแก่ประชาชนผู้มารับบริการได้  
      1.5 ความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
      นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดินมีความต้องการในการฝึกอบรม   
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกความต้องการเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมากตามลําดับ ได้แก่ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์      
การออกกําลังกาย/กีฬา และจิตอาสา การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะหัวข้อต่างๆ          
ในหมวดความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้าง
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ความแข็งแรงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมท้ังเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสามัคคี    
และสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานระหว่างนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน 
ทําให้สามารถปรึกษาหารือ หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา      
ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสุวิทย์  
มูลคํา (2545) ที่กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมต่อบุคลากรว่าจะก่อให้เกิดความสามัคคี
ของบุคลากรที่ทํางานในหน่วยงานเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน    
ช่วยให้เกิดความเข้าใจกันมากข้ึน 
      1.6 ความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม และการประเมินผล    
การฝึกอบรม 
      นักวิชาการท่ี ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ ดินมีความต้องการเกี่ยวกับ
กระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร          
ไม่ควรเกิน 10 วัน ในส่วนของระยะเวลาการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า ส่วนใหญ่เห็นว่า
ควรมีระยะเวลาการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน สําหรับเรื่องจํานวนผู้เข้า
รับการฝึกอบรมต่อรุ่น ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 50 คน ต่อรุ่น สําหรับวิธีการ   
ที่ใช้ในการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้วิธีการอบรมแบบชั้นเรียน ในส่วนท่ีเกี่ยวกับสถานท่ี
ฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดดําเนินการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน            
ส่วนที่เกี่ยวกับวิทยากร ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็นวิทยากรภายในและภายนอกองค์กรที่มีความ
เชี่ยวชาญ ในส่วนของการประเมินผลการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการทดสอบก่อน         
และหลังการฝึกอบรม และในส่วนของการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน ส่วนใหญ่    
เห็นว่าควรมีการติดตามโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ 
เป็นผู้ประเมิน การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะภารกิจหน้าที่ของนักวิชาการที่ดิน 
ฝ่ายทะเบียน เป็นงานซ่ึงต้องให้บริการประชาชน โดยในแต่ละวันมีประชาชนซ่ึงมาติดต่อ    
เพ่ือรับบริการจากสํานักงานที่ดินเป็นจํานวนมาก ซ่ึงหากนักวิชาการที่ดินจะต้องเข้ารับ         
การฝึกอบรมเป็นระยะเวลานานจะทําให้สํานักงานท่ีดินสูญเสียอัตรากําลังในการให้บริการ
ประชาชน อีกท้ังในบางภารกิจของนักวิชาการท่ีดินเป็นลักษณะงานซ่ึงไม่สามารถดําเนินการ
ให้สําเร็จได้ภายในหน่ึงวัน จึงต้องมีการนัดหมายประชาชนเพื่อมารับบริการต่อในภายหลัง      
ทําให้ในการเดินทางมาเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมของนักวิชาการที่ดินในแต่ละครั้ง จึงต้องการ
ระยะเวลาในการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้าในระยะเวลาที่พอสมควร เพ่ือให้สามารถ
บริหารการนัดหมายในการให้บริการประชาชนได้ สําหรับในส่วนของจํานวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมต่อรุ่น วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรม และวิทยากรนั้น เป็นปัจจัยซ่ึงมี



๑๓๑  

ความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักวิชาการที่ดิน จึงจําเป็นต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมเพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และในส่วนของการติดตาม
การนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน ที่ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการติดตามโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นผู้ประเมิน นับเป็นการประเมินผลการ
ฝึกอบรมในระดับการเรียนรู้ ระดับพฤติกรรม การนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะ
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2541) ที่ เสนอว่าการติดตามผล (Follow up) เป็นข้ันตอนที่มี
ความสําคัญมากข้ันตอนหนึ่งของการฝึกอบรม เนื่องจากผู้จัดโครงการฝึกอบรมจะต้องติดตาม
ผลของการฝึกอบรมว่า ประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการ
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาจากอดีตอย่างไรบ้างเพ่ือที่จะได้นําผลลัพธ์มาใช้ประกอบการพัฒนา
โครงการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อไป  
 

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการ 
ที่ดิน ฝ่ายทะเบียน จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      2.1 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก จําแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าหัวข้อการฝึกอบรมที่นักวิชาการที่ดินซ่ึงมีความแตกต่าง    
ตามลักษณะส่วนบุคคลมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ ใน ลําดับแรก  ได้แก่  การส่ังสม             
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ การทํางานเป็นทีม การทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และคุณธรรม         
และจริยธรรมสําหรับข้าราชการ โดยเมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี      
มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการทํางานเป็นทีมอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินที่มี        
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ     
การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในลําดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีนั้น เริ่มต้นการ     
รับราชการเม่ือสําเร็จการศึกษา จึงได้เข้ารับราชการในตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน ทําให้มีอายุ
ราชการน้อย และมีระยะเวลาในการส่ังสมความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียน สํานักงาน
ที่ดินน้อย จึงมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพเป็นลําดับแรก 
ซ่ึงแตกต่างจากนักวิชาการท่ีดินท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ที่ส่วนใหญ่เริ่มต้น   
รับราชการในตําแหน่งเจ้าพนักงานที่ ดิน ระดับปฏิ บั ติงาน (เจ้าหน้าที่ที่ ดิน 1 เดิม )             



๑๓๒  

ซ่ึงปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ดินมาโดยตลอด และต่อมาได้สําเร็จการศึกษา   
ระดับประกาศนียบัตร หลักสูตรกฎหมายการท่ีดินและทรัพย์สิน ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือ
ระหว่างกรมที่ดินกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยภายหลังได้สอบเปล่ียนสายงาน   
เป็นนักวิชาการท่ีดิน จึงมีอายุราชการมากและมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน 
สํานักงานท่ีดินเป็นระยะเวลายาวนาน ทําให้มีความคุ้นเคยและเกิดการส่ังสมความเช่ียวชาญ        
ในการปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียน สํานักงานท่ีดินมากกว่า ทําให้หัวข้อการส่ังสมความเชี่ยวชาญ        
ในอาชีพไม่ได้อยู่ในความสนใจเป็นลําดับแรก แต่ให้ความสําคัญกับหัวข้อการทํางานเป็นทีม       
ซ่ึงเป็นหัวข้อที่อยู่ในความสนใจ 
      2.2 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน    
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าหัวข้อการฝึกอบรมท่ีนักวิชาการท่ีดินซ่ึงมีความ
แตกต่างตามลักษณะส่วนบุคคลมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในลําดับแรก ได้แก่ ความละเอียด
รอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอน การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทต่างๆ โดยเม่ือเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ          
ความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก          
ส่วนนักวิชาการที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง   
กับการจดทะเบียนสิทธิและนิ ติกรรมอยู่ ในลําดับแรก การที่ ผลการวิ จัยเป็นเช่นนี้             
อาจเป็นเพราะนักวิชาการที่ดินระดับปฏิบัติการนั้นสําเร็จการศึกษามาเป็นระยะเวลายังไม่นาน 
จึงยังคงมีความมั่นใจในเรื่องเกี่ยวกับวิชากฎหมายที่ตนได้รับการศึกษามาจากมหาวิทยาลัย       
แต่ด้วยอายุและประสบการณ์การปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน สํานักงานท่ีดิน ยังมีไม่เพียงพอ 
จึงอาจขาดความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน จึงมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ   
ความละเอียดรอบคอบในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามข้ันตอนอยู่ในลําดับแรก       
ซ่ึงแตกต่างจากนักวิชาการท่ีดินระดับชํานาญการที่มีอายุและมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน      
ในฝ่ายทะเบียน สํานักงานที่ ดิน มาพอสมควร แต่ได้สําเร็จการศึกษามาระยะหนึ่งแล้ว           
จึงอาจต้องการท่ีจะทบทวนความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน          
จึงมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
อยู่ในลําดับแรก 



๑๓๓  

      2.3 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าหัวข้อการฝึกอบรมที่นักวิชาการที่ดินซ่ึงมีความแตกต่าง    
ตามลักษณะส่วนบุคคลมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในลําดับแรก ได้แก่ การคํานวณค่าใช้จ่าย
ในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการข้อมูล
และความปลอดภัยของข้อมูล และภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน โดยเม่ือเปรียบเทียบ         
ความต้องการในการฝึกอบรมด้านทักษะข้าราชการ จําแนกตามงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า 
นักวิชาการที่ดินท่ีปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความต้องการฝึกอบรม      
ในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในลําดับแรก ส่วนนักวิชาการท่ีดิน        
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในงานทะเบียนที่ดินมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่าย     
ในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
นักวิชาการที่ ดินที่ปฏิบั ติงานอยู่ในงานทะเบียนท่ีดินนั้น งานท่ีปฏิบัติส่วนใหญ่จะเป็น             
งานพิจารณา เช่น การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน รวม แบ่งแยก สอบเขต มรดก            
ใบแทน เป็นต้น ซ่ึงไม่ค่อยได้เกี่ยวข้องกบัการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ทําให้ไม่ค่อยคุ้นเคย     
กับการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จึงมีความต้องการฝึกอบรม      
ในหัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ อยู่ในลําดับแรก ซ่ึงแตกต่างจาก
นักวิชาการท่ี ดินที่ปฏิ บั ติงานอยู่ ในงานทะเบียนสิทธิและนิ ติกรรมที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับ            
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโดยตรง จึงมีความคุ้นเคยและความชํานาญในการคํานวณ
ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ทําให้หัวข้อการคํานวณค่าใช้จ่ายในการ             
จดทะเบียนประเภทต่างๆ ไม่ได้อยู่ในความสนใจเป็นลําดับแรก แต่ให้ความสําคัญกับหัวข้อ     
การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นหัวข้อที่อยู่ในความสนใจ 
      2.4 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ จําแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ จําแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าหัวข้อการฝึกอบรมท่ีนักวิชาการที่ดินซ่ึงมีความแตกต่างตามลักษณะ
ส่วนบุคคลมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในลําดับแรก  ได้แก่  ความรู้ พ้ืนฐานสําหรับ             
การปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) การเขียนหนังสือ
ราชการ การเสริมสร้างวินัยข้าราชการ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ และการคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน เช่น การคิดวิเคราะห์ โดยเมื่อเปรียบเทียบ      
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ความต้องการในการฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า นักวิชาการที่ดินระดับ
ปฏิบัติการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงาน
ที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ใน     
ลําดับแรก ส่วนนักวิชาการที่ดินระดับชํานาญการมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียน
หนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการเขียนหนังสือ
ราชการน้ัน ถือเป็นเรื่องท่ีสําคัญและจําเป็นสําหรับนักวิชาการท่ีดินซ่ึงต้องใช้ในการติดต่อ
ประสานงานท้ังภายในและภายนอกส่วนราชการ ทั้งนักวิชาการท่ีดินระดับปฏิบัติการและระดับ
ชํานาญการจึงมีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรก       
แต่เนื่องจากนักวิชาการท่ีดินระดับปฏิบัติการน้ัน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน
เพียงไม่นาน ทําให้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดินน้อย จึงมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้พ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดิน (ฝ่ายทะเบียน      
ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) อยู่ในลําดับแรกด้วย ซ่ึงแตกต่างจากนักวิชาการท่ีดินระดับชํานาญการ      
ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินมาพอสมควร จึงมีความต้องการฝึกอบรม      
ในหัวข้อการเขียนหนังสือราชการอยู่ในลําดับแรกเพียงหัวข้อเดียว 
      2.5 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าหัวข้อการฝึกอบรมท่ีนักวิชาการท่ีดินซ่ึงมี      
ความแตกต่างตามลักษณะส่วนบุคคลมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในลําดับแรก ได้แก่ กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ การออกกําลังกาย/กีฬา และจิตอาสา โดยเม่ือเปรียบเทียบความต้องการ           
ในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร จําแนกตามระดับตําแหน่ง จําแนกตามประสบการณ์
การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน และจําแนกตามงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า ทั้งนักวิชาการ
ที่ดินระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในทั้งงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
และงานทะเบี ยนที่ ดิ น  ที่ มี ป ระสบการณ์ การทํ างาน ในตําแหน่ งนั กวิชาการท่ี ดิน                  
ทุกช่วงประสบการณ์  ล้วนแต่มีความต้องการฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์             
อยู่ในลําดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงานของกรมท่ีดิน            
เป็นท้ังงานด้านกฎหมาย และเป็นงานซ่ึงต้องให้บริการประชาชน ทําให้ในการปฏิบัติงาน     
ของนักวิชาการท่ีดินพบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่บ่อยครั้ง นักวิชาการท่ีดินจึงต้องการท่ีจะ
สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานระหว่างนักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน     
เพ่ือใช้ในการปรึกษาหารือ หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา       
ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์นั้น เป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยในการ
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สร้างความสามัคคีและสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานได้ นักวิชาการท่ีดินจึงมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในลําดับแรก       
      2.6 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมเก่ียวกับกระบวนการ/วิธีการ
ฝึกอบรม จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมเกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการ
ฝึกอบรม จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าความต้องการเกี่ยวกับกระบวนการ/
วิธีการฝึกอบรมท่ีนักวิชาการท่ีดินซ่ึงมีความแตกต่างตามลักษณะส่วนบุคคลมีความต้องการ   
อยู่ในลําดับแรก ได้แก่ มีความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร         
ไม่ เกิ น  10  วัน  มี ความต้องการเกี่ ยวกับระยะเวลาการแ จ้งเข้ ารับการฝึกอบรม            
ล่วงหน้า 11 – 15 วัน มีความต้องการเกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น        
จํานวน 40 คน และ จํานวน 50 คน มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรม     
โดยการอบรมแบบชั้นเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ) มีความต้องการเกี่ยวกับสถานท่ี
ฝึกอบรม โดยต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน ในสถานที่ทํางาน      
และ ณ จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในภูมิภาค มีความต้องการเก่ียวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากร
ภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญ โดยเมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรม จําแนกตามระดับตําแหน่ง และจําแนกตามงานท่ีปฏิบัติ     
ในปัจจุบัน พบว่า นักวิชาการที่ดินทั้งระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ ทั้งที่ปฏิบัติงาน           
ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และที่ปฏิบัติงานในงานทะเบียนท่ีดินมีความต้องการเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่เกิน 10 วัน เป็นลําดับแรก  มีความต้องการเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการแจ้งเข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า 11 – 15 วัน เป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อรุ่น จํานวน 50 คน เป็นลําดับแรก มีความต้องการ
เกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมโดยการอบรมแบบช้ันเรียน (บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฯลฯ)   
เป็นลําดับแรก มีความต้องการเกี่ยวกับสถานที่ฝึกอบรม โดยต้องการฝึกอบรม ณ สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรมท่ีดินเป็นลําดับแรก และมีความต้องการเกี่ยวกับวิทยากรโดยต้องการวิทยากร
ภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นลําดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้           
อาจเป็นเพราะปัจจัยในด้านกระบวนการ/วิธีการฝึกอบรมข้างต้น เป็นปัจจัยที่จะทําให้          
การฝึกอบรม/พัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน มีประสิทธิภาพมากที่สุด    
โดยไม่ส่งผลกระทบ หรือส่งผลกระทบต่อภารกิจของนักวิชาการท่ีดินในการให้บริการประชาชน
น้อยที่สุด เช่น หากมีการแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรมล่วงหน้า ๑๑ - ๑๕ วัน จะทําให้นักวิชาการ
ที่ดินสามารถที่จะเตรียมการสําหรับการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือไม่ให้กระทบต่อภารกิจในการ
ให้บริการประชาชน โดยการแจ้งเล่ือนการนัดหมายประชาชนที่นักวิชาการท่ีดินได้ทําการนัดหมาย
ให้บริการไว้ในช่วงเวลาที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น  
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      2 .7 การเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผล              
การฝึกอบรม จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
      จากผลการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผล         
การฝึกอบรม  จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  จะเห็นได้ว่าความต้องการเกี่ ยวกับ               
การประเมินผลการฝึกอบรมท่ีนักวิชาการที่ดินซ่ึงมีความแตกต่างตามลักษณะส่วนบุคคล      
มีความต้องการอยู่ในลําดับแรก ได้แก่ มีความต้องการเกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการ
ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม และมีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้
ในการทํางานโดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ โดยเมื่อ
เปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมด้านการประเมินผลการฝึกอบรม จําแนกตามอายุ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา จําแนกตามระดับตําแหน่ง 
จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน จําแนกตามงานที่ปฏิบัติ           
ในปัจจุบัน และจําแนกตามภูมิภาคของสํานักงานท่ีดินท่ีปฏิ บัติงานในปัจจุบัน พบว่า              
ในทุกหัวข้อการจําแนกนั้น นักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน มีความต้องการ
เกี่ยวกับการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเป็นลําดับแรก              
และมีความต้องการเกี่ยวกับการติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง         
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ เป็นลําดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้    
อาจเป็นเพราะการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมน้ัน  จะแสดงให้ เห็น ถึงระดับ              
ของการพัฒนาในด้านการเรียนรู้ของนักวิชาการที่ดิน ส่วนการติดตามการนําความรู้ไปใช้          
ในการทํางาน โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มารับบริการ จะแสดงให้เห็น    
ถึงระดับของพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการประเมินผลดังกล่าว       
จะสะท้อนถึงความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการฝึกอบรม/พัฒนา 
 

3. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน  
ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน 
      3.1 ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะสําคัญของนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน          
ในสํานักงานท่ีดิน 
      จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน          
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะสําคัญ จะเห็นได้ว่า
นักวิชาการที่ดินควรมีความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ด้านงาน   
ของสายงานอื่นๆ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านเทคนิคการพูด การส่ือสาร และการนําเสนอ 
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ด้านระเบียบงานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ และด้านวินัยข้าราชการ ควรมีทักษะ
ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ และด้านการวิเคราะห์และจับประเด็น และควรมี
คุณลักษณะในเร่ืองของจิตบริการ ความน่าเช่ือถือ ความอดทน ลักษณะการประนีประนอม 
ความละเอียดรอบคอบ และความใฝ่รู้ การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงาน
ตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ของนักวิชาการท่ีดินเป็นทั้งงานด้านกฎหมาย และงานด้านการ
ให้บริการประชาชน  ซ่ึ งต้องอาศัยความ รู้ ความชํานาญ  และทักษะในด้าน ต่างๆ              
เพ่ือตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ อีกทั้งยังต้องมีคุณลักษณะ      
ที่เหมาะสมกับภารกิจด้านการให้บริการประชาชน ซ่ึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่างๆ    
ที่กล่าวถึงเป็นเรื่องที่มีความสําคัญและสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะดังกล่าว 
      3.2 แนวทางในการพัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน 
      จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน          
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน จะเห็นได้ว่าการพัฒนานักวิชาการท่ีดินควรใช้แนวทาง         
การฝึกอบรม  การสอนแนะงาน/ พ่ีสอนน้อง (Coaching) กรณี ศึกษา (Case Study)          
การฝึกปฏิบัติ การอภิปรายร่วมกัน การจัดทําหนังสือคู่มือ การโยกย้ายสับเปล่ียนงาน 
สถานการณ์จําลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning)
การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะแนวทางต่างๆ ที่กล่าวถึงเป็นวิธีการซ่ึงจะทําให้
นั กวิชาการ ท่ี ดิน เกิ ดการพัฒนาทางด้านความรู้  ทั กษะ  ความสามารถ  ทั ศนค ติ                
และประสบการณ์ ตลอดจนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอันจะนําไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีปฏิบัติ 
      3.3 ปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงาน
ที่ดิน 
      จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน          
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนานักวิชาการที่ดิน จะเห็น
ได้ว่าปัจจัยที่จะสนับสนุนการพัฒนานักวิชาการที่ ดิน ได้แก่ ผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา        
และงบประมาณ การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอํานาจตัดสินใจ
และเป็นผู้กําหนดนโยบาย ทิศทางในการขับเคล่ือนองค์กร ซ่ึงหากผู้บริหารเห็นความสําคัญ 
และให้การสนับสนุนด้านงบประมาณก็จะทําให้การพัฒนานักวิชาการท่ีดินสามารถดําเนิน    
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดิน   
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรนําผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการฝึกอบรม
ของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการท่ีดินมาใช้ประกอบการพิจารณาสร้าง / พัฒนาหลักสูตร      
การฝึกอบรมนักวิชาการท่ีดินให้สอดคล้องกับความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร
ตําแหน่งนักวิชาการที่ ดิน ซึ ่งจากผลการวิจ ัยที ่พบว่าน ักวิชาการที ่ด ิน  ฝ่ายทะเบียน            
ในสํานักงานท่ีดิน มีความต้องการฝึกอบรมด้านสมรรถนะหลัก ในหัวข้อการส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ และการทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ในห ัวข ้อ          
การสอบสวนสิทธิ์ และ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ .ศ .2558 ด้านทักษะข้าราชการ ในหัวข้อการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการคํานวณค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนประเภทต่างๆ ด้านอ่ืน ๆ ในหัวข้อ      
การเขียนหนังสือราชการ และความรู้ พ้ืนฐานสําหรับการปฏิ บั ติงานในสํานักงานท่ีดิน             
(ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายอํานวยการ) และการคิดเพ่ือประสิทธิผลของงาน เช่น การคิดวิเคราะห์ 
และด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในหัวข้อจิตอาสา ซ่ึงหัวข้อดังกล่าวเป็นหัวข้อที่อยู่ใน     
ความสนใจของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน แต่ในปัจจุบันยังไม่ได้บรรจุไว้ในหลักสูตร      
การฝึกอบรมนักวิชาการท่ีดิน   

2. ควรนําผลจากการเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตําแหน่ง
นักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ซ่ึงจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ระดับตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน 
งานที่ ปฏิ บั ติ ในปั จจุ บั น และภู มิ ภ าคของสํ านั กงานที่ ดิ นที่ ปฏิ บั ติ งานในปั จจุ บั น                
มาใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักวิชาการที่ดินเพ่ือให้ได้      
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีลักษณะส่วนบุคคลใกล้เคียงกัน และมีความต้องการในการฝึกอบรม
คล้ายคลึงกัน เช่น นักวิชาการที่ดินที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีให้เน้นการ
ฝึกอบรมในหัวข้อการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ในขณะที่ นักวิชาการท่ีดินที่มีวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ให้เน้นการฝึกอบรมในหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง    
กับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม เป็นต้น 
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3. ควรนําผลจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน    
ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน มาพิจารณาปรับใช้เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ      
ในการพัฒนาของนักวิชาการที่ ดินได้อย่างทั่วถึง และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน        
ภายใต้ข้อจํากัดด้านงบประมาณ เน่ืองจากการฝึกอบรมแบบชั้นเรียนเพียงรูปแบบเดียว     
อาจไม่เพียงพอที่จะพัฒนานักวิชาการที่ดินได้อย่างท่ัวถึง โดยจากผลการวิจัยที ่พบว่า        
แนวทางการพัฒนานักวิชาการท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน ควรมีแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ การฝึกอบรม การสอนแนะงาน/พ่ีสอนน้อง (Coaching) กรณีศึกษา (Case Study) 
การฝึกปฏิบัติ การอภิปรายร่วมกัน การจัดทําหนังสือคู่มือ การโยกย้ายสับเปล่ียนงาน 
สถานการณ์จําลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) 
ซ่ึงแนวทางการพัฒนาดังกล่าวควรนํามาพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์         
เพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนาของนักวิชาการท่ีดิน  
 
ข้อเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งต่อไป 
 

1 . ควรทําการศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า
ป ัญหาต ่างๆสามารถแก ้ไข  หรืออาจทํา ให ้ท ุเลาลงได ้ด ้วยการฝ ึกอบรมหรือ ไม่         
เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการหาความจําเป็นในการฝึกอบรมบุคลากรตําแหน่ง
ดังกล่าว 

2. ควรดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหน่งนายช่างรังวัด     
ฝ่ายรังว ัด  สํานักงานที่ ดิน กรมท่ีดิน เนื่องจากเป็นตําแหน่งที่มีภารกิจหน้าที่ ซ่ึงต้อง
ติดต่อส่ือสารให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังเป็นตําแหน่งที่มีความสําคัญ         
และเป็นตําแหน่งท่ีอยู่ในสายงานหลักของกรมท่ีดิน 
 
 



 
บรรณานกุรม 

 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 (2557) ราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 132 ตอนท่ี 1 ก.  
กรรณิการ์  เสมมณี (2545) ความต้องการการฝึกอบรมของข้าราชการสายงานนักวิชาการ 

ที่ดินที่ปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียน สํานักงานท่ีดิน กรมที่ดิน. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

กองฝึกอบรม กรมที่ดิน (2560) แผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน พ.ศ. 2560 – 2564. 
 กรุงเทพมหานคร : กองการพิมพ์ กรมที่ดิน. 
กีรติ  ยศยิ่งยง (2548) การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์. พิมพ์ครั้งที่ 1. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัทมิสเตอร์ ก๊อปป้ี (ประเทศไทย) จํากัด. 
คนึงรัตน์  บุศยบุตร (2551) ความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
เครือวัลย์  ล่ิมอภิชาติ (2531) หลักและเทคนิคการจัดฝึกอบรมและการพัฒนา : แนวทาง 

และการวางแผนการเขียนโครงการและการบริหารโครงการ กรุงเทพมหานคร : สยามศิลป์ 
การพิมพ์. 

ชัยศักด์ิ  คารวะนันท์ (2542) รายงานผลการวิจัย เรื่อง แนวความคิดในการปรับปรุงงาน 
 การฝึกอบรมข้าราชการกรมที่ดิน : ศึกษาเฉพาะกรณีการพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบ 
 ต่อเนื่องและท่ัวถึง. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานบริหารโครงการพัฒนากรมที่ดินฯ 
 กรมที่ดิน. 
ชาคริต  ดุลยรัตน์ (2549) ความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการกรมทางหลวง 

ในส่วนกลาง. ปัญหาพิเศษหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
บูรพา. 

ฐิระ  ประวาลพฤกษ์ (2538) การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร : หน่วยศึกษา 
 นิเทศ สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ. 
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2541) การจัดการทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ 
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ดนัย  เทียนพุฒ (2540) กลยุทธ์การพัฒนาคนสําหรับนักฝึกอบรมมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร 

: สํานักพิมพ์บุ๊คแบงก์. 
 



๑๔๑  

เด่นพงษ์  พลละคร (2532) “การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา”. วารสารเพ่ิมผลผลิต. ปีที่ 28.  
 ธันวาคม 2531 – มกราคม 2532. 
ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2531) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ. มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี. 
ธงชัย สภานุชาติ (2530) พ้ืนฐาน 8 ข้ันตอนเพ่ือการฝึกอบรมท่ีสัมฤทธิ์ผล. ม.ป.ท. 
ธีรทัตน์  คงจันทร์ (2541) การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในธุรกิจโรงแรม : ศึกษา 
 กรณีโรงแรมในเครือแอคคอร์ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ปทัญทิญา  สิงห์คราม (2550) ความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการครู สังกัด 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคกลาง. งานนิพนธ์หลักสูตรปริญญาการจัดการ 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ประวัติกรมที่ดิน โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน จาก http://www.dol.go.th/  
Pages/internet.aspx ค้นเม่ือ 22 มีนาคม 2561. 

ประวีณา  คาไซ (2556) รายงานการวิจัย เรื่อง ความต้องการในการฝึกอบรมของนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยดุสิตธานี. คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี. 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริม 
 วิชาการ. 
ปวีณา  พรหมปาน (2553) ความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเทศบาลในพื้นที่จังหวัดพัทลุง. ปัญหาพิเศษหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา.  

พิสิฐ  พันนายัง (2554) ความต้องการในการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักปกครอง 
ท้องที่ อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง. ปัญหาพิเศษหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เพ็ญจันทร์  สังข์แก้ว (2544) การบริหารการฝึกอบรม. เพชรบูรณ์ : สถาบันราชภัฎเพชรบูรณ์ 
 คณะวิทยาการจัดการ. 
วิจิตร  อาวะกุล (2540) การฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย. 
วิชัย  ผลมูล (2539) การสรรหาการฝึกอบรมและการพัฒนาคน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์  
 เวิร์ค แอนด์ อาร์ท แอดเวอร์ไทซ่ิง. 
 
 



๑๔๒  

วิเชียร เกตุสิงห์ (2538) ค่าเฉล่ียกับการแปลความหมาย ใน วิจัยการศึกษา ปีที่ 18 ฉบับที่ 3  
กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2538. สํานักสารสนเทศทางการศึกษาแห่งชาติ สํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 

สภาพร  จินตนา (2552) ความต้องการในการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหาร 
 ส่วนจังหวัดระยอง. งานนิพนธ์หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สมคิด  บางโม (2538) เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม. กรงุเทพมหานคร : นําอักษร 

การพิมพ์. 
สมชาติ  กิจยรรยง (2545) Walk rally สายสัมพันธ์ สร้างสรรค์ทีมงาน. พิมพ์ครั้งที่ 2. 
 กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มัลติอินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี. 
สมชาย  หิรัญกิตติ (2542) การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ. (2537). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจํากัด 

เอ็ม.ที.เพรส. 
สําเริง  แสงอรุณ (2553) แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิต 

ฟุตแวร์ จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

สุจิตรา  ธนานันท์ (2551) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วน 
 จํากัด ทีพีเอ็น เพรส. 
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2546) ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.  กรุงเทพมหานคร :  

เฟ่ืองฟ้าพริ้นต้ิง. 
สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ เตือนใจ เกตุษา และบุญมี พันธุ์ไทย (2541) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางการศึกษา 1. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ. 
สุวิทย์  มูลคํา (2545) วิธีจัดการเรียนรู้ : เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะ. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์ 

ภาพพิมพ์. 
สุวิมล  ติรกานันท์ (2551) การสร้างเรื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร์: แนวทาง 

สู่การปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
โสภณ  ภูเก้าล้วน (2533) จิตวิทยาการบริหารช้ันสูง. เอกสารประกอบการสัมมนาหลักสูตร 

จิตวิทยาการบริหารช้ันสูง. กองฝึกอบรม กรมที่ดิน กรุงเทพมหานคร. 
Noe, R.A., Hollenbeck, J.R., Gerhart, B. & Wright, P.M. (2010) Human Resource 

Management. Boston : McGraw-Hill international Edition. 
 
 



๑๔๓  

Werner, J.M. & DeSimone, R.L. (2009) Human Resource Development. USA :  
South-Western CENGAGE Learning. 5th Ed. 

Wexley, K.N. & Latham, G.P. (1991) Developing and Training Human Resource  
In Organizations. Harper Collins 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
    

 
  
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. บันทึกอนุมัติ และโครงการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากร
ตําแหน่งนักวชิาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน ในสํานักงานที่ดิน กรมที่ดนิ 
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ภาคผนวก ข. คําสั่งแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ที่ปรึกษาโครงการ

ศึกษาวิจัย และคณะทํางานศึกษาวิจัย  
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ภาคผนวก ค. หนังสือเชญิทีป่รึกษาโครงการศึกษาวิจัย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี          
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และหนังสือตอบรบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๕  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ง. หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบจํานวนนักวิชาการที่ดนิ ฝ่ายทะเบยีน 

ในสํานักงานที่ดิน และหนังสือตอบกลับแจ้งจํานวนนักวิชาการทีด่ิน 
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ภาคผนวก จ. หนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๖  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๗  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๘  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๑  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๒  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

. 



 


	01 ปก
	02รองปกหน้า
	03 ปกใน
	04 ลิขสิทธิ
	05 หน้าอนุมัติ Sent
	06 บทคัดย่อ
	07 กิตติกรรมประกาศ
	08 สารบัญ
	09 วิจัยแนวทาง 0101
	10 วิจัยแนวทาง 0201
	11 วิจัยแนวทาง 0301
	12 วิจัยแนวทาง 0401
	13 วิจัยแนวทาง 0402
	14 วิจัยแนวทาง 0403
	15 วิจัยแนวทาง 0404
	16 วิจัยแนวทาง 0405
	17 วิจัยแนวทาง 0406
	18 วิจัยแนวทาง 0501
	19 บรรณานุกรม
	20 ภาคผนวก ก
	21 ภาคผนวก ข
	22 ภาคผนวก ค
	23 ภาคผนวก ง
	24 ภาคผนวก จ
	25 ภาคผนวก ฉ
	26 รองปกหลัง
	27 ปกหลัง

