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          เอกสารวิจัยน้ีเป็นเอกสารวิจัยของกองฝึกอบรม กรมท่ีดิน     
การอ้างอิง การคัดลอก การพิมพ์ข้ึนใหม่ท้ังหมด หรือบางส่วนก็ดี        
ต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร จากอธิบดีกรมท่ีดิน

ข้อความและความคิดเห็นต่างๆ ท่ีปรากฏในเอกสาร น้ี         
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โดยเฉพาะ และไม่จํา เป็นต้องถือว่า กองฝึกอบรม กรมท่ี ดิน                 โดยเฉพาะ และไม่จํา เป็นต้องถือว่า กองฝึกอบรม กรมท่ี ดิน                 
มีความคิดเห็นพ้องด้วยเสมอไป

                           โรงเรียนนักบริหารงานท่ีดินระดับสูง
                      กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน



บทคัดย่อ

หัวข้อการวิจัย: สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน

สํานักงานท่ีดิน

ผู้เขียน:         นักศึกษาหลักสูตรนักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 36 กลุ่ม 1

การวิจัยคร้ังน้ี มีเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของ

ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed

Methodology Research) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่     

กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านรังวัด จํานวน 14 ราย กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล

วิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา สํานักงาน

ท่ีดินจังหวัด สาขา และส่วนแยกท่ัวประเทศ ได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 400 คน และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย สําหรับการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สถิติวิเคราะห์

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา

(3)

มาตรฐาน (S.D.) และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา

และแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ดังน้ี

สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดนิ

1. ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานขาดความชํานาญในการรังวัด

การเขียนรายงานการรังวัด (ร.ว.3 ก) ประเภทต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และความชํานาญใน

การลงรูปแผนท่ีด้วยระบบดิจิทัลฯ รวมท้ังความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและข้อสั่งการ

ของกรมท่ีดินเกี่ยวกับการรังวัดฯ ท่ียังไม่เช่ียวชาญดีพอ สภาพของปัญหาท่ีเกิดจาก       

ด้านบุคลากร อยู่ในระดับน้อย

2. ด้านงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่างบประมาณมีความสัมพันธ์กับด้านเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ การจ้างธุรการช่าง และการจัดการ แต่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้างตําแหน่งพนักงานธุรการช่างสภาพของปัญหา

ท่ีเกิดจากด้านงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง

3. ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของ

กรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า กล้องท่ีใช้ในการรังวัดปัจจุบันมีใช้ในสัดส่วน 2 : 1 และบางส่วน

มีอายุการใช้งานมานานและใช้ไม่ได้จริงแต่ยังไม่ได้จําหน่ายออกจากบัญชีเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

อีกท้ังยังขาดอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่นเดียวกันกับผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความเห็นว่า จํานวนกล้อง



รังวัดไม่เพียงพอกับจํานวนช่างรังวัด และท่ีมีอยู่บางส่วนก็ชํารุดเสื่อมสภาพตามอายุการใช้

งานต้องได้รับการซ่อมแซม สภาพของปัญหาท่ีเกิดจากด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง

4. ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของ    

กรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า การบริหารจัดการเป็นปัญหาหลักท่ีสําคัญ ระบบบริหารจัดการไม่ดี

ผู้บังคับบัญชาขาดคุณธรรม มอบหมายงานไม่เหมาะกับศักยภาพของแต่ละบุคคล

ไม่บริหารจัดการอัตรากําลังให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ไม่มีระบบควบคุมและติดตาม

ปัญหางานค้าง ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ปริมาณงานรังวัดมีมากเกินไป การจ่ายงาน

ควรคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาไม่ยึดหลักคุณธรรม ไม่สอนงานเท่าท่ีควร 

สภาพของปัญหาท่ีเกิดจากด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับน้อย

5. ด้านนโยบายลดคิวรังวัด เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้เกิดปริมาณงานค้างเพิ่มมากข้ึน

ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า นโยบายลดคิวรังวัดของกรมท่ีดินเป็นสาเหตุของงาน

ค้างในมือช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน เน่ืองจากในแต่ละเดือนช่างรังวัดต้องออกไปทําการ

รังวัดเป็นจํานวนมากทําให้ไม่มีเวลาดําเนินการในส่วนของงานท่ีรังวัดมาแล้ว

แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

(4)

แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

1. ด้านบุคลากร การจัดให้มีการอบรมความรู้และทักษะท่ีเฉพาะสําหรับช่างรังวัด 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านรังวัด รวมท้ังอบรมเพื่อ

สร้างความเข้าใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบกรมท่ีดินท่ีเกี่ยวข้องกับการการปฏิบัติงาน

ด้านรังวัด

2. ด้านงบประมาณ การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดจ้างตําแหน่ง

พนักงานธุรการช่าง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับช่างรังวัด

3. ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ การจัดให้มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี มีเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย มีสภาพพร้อมใช้งาน และมีจํานวนท่ีเพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังการจัดให้มี

การดูแลบํารุงรักษาและซ่อมแซมเคร่ืองมืออุปกรณ์อย่างสม่ําเสมอ

4. ด้านการบริหารจัดการ การส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการได้รับการแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอ

ของช่างรังวัด การมอบหมายงานตามความสามารถของช่างรังวัด และการติดตามให้งาน

รังวัดท่ีค้างในมืออยู่ในกรอบระยะเวลาตามระเบียบฯ ของช่างรังวัด

5. ด้านนโยบายลดคิวรังวัด ควรทบทวนนโยบายลดคิวรังวัด โดยให้คิวรังวัดเป็นไป

ตามปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจริง และควรคํานึงถึงสมรรถนะของช่างรังวัดในแต่ละสํานักงานท่ีดิน



ข้อเสนอแนะ

1. ควรพิจารณาและทบทวนโครงการลดคิวการรังวัดท่ีดินท่ัวประเทศ ท้ังน้ี เพื่อให้

เกิดความสอดคล้องกับอัตรากําลังช่างรังวัดและเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศในแต่ละ

พื้นท่ี เพื่อให้การรังวัดท่ีดินเป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2. ควรทําแผนการจัดต้ังงบประมาณในการจัดซื้อเคร่ืองมืออุปกรณ์การรังวัดในแต่ละ
ปีงบประมาณให้มีความต่อเน่ือง เพื่อให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์การรังวัดเพียงพอกับจํานวน
ช่างรังวัด

3. ควรจัดต้ังศูนย์ซ่อมแซมเพื่อการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การรังวัดข้ึน
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้การบริหารจัดการด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์การ
รังวัดมีได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

4. ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้างพนักงานธุรการช่างรังวัดให้มีหน้าท่ี
สนับสนุนช่างรังวัด เช่น งานด้านธุรการ ด้านการข้ึนรูปแผนท่ี และด้านการจัดทํารายงาน
การรังวัด เป็นต้น เป็นการลดภาระงานของช่างรังวัด ทําให้ช่างรังวัดสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานในส่วนอ่ืนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

5. ควรส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการในสํานักงานท่ีดินให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ระบบ และสร้างความเป็นทีม โดยให้เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายรังวัด หัวหน้างาน  

(5)

ระบบ และสร้างความเป็นทีม โดยให้เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายรังวัด หัวหน้างาน  
และช่างผู้ทําการรังวัด ร่วมมือช่วยกันแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้น และเพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไป
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ตอบแบบสอบถาม จนเป็นผลให้งานวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงตามความประสงค์ด้วยดี

ในด้านวิชาการคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ป่ินกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์
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บทที่ 1บทที่ 1
บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปัญหา

กระทรวงมหาดไทยได้จัดทําภารกิจสําคัญของกระทรวง เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ขับเคลื่อนภารกิจสําคัญในปีงบประมาณ 2560/2561 ประกอบด้วยภารกิจสําคัญ จําแนกเป็น
ภารกิจตามนโยบาย (Agenda) ภารกิจตามหน้าท่ี (Function) และภารกิจเชิงพื้นท่ี (Area) 
และภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับกรมท่ีดินกําหนดไว้เป็นภารกิจตามอํานาจ หน้าท่ี (Function)
ข้อ 2.4 เร่ือง การรังวัดท่ีดินเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ให้สํารวจ แยกประเภท และคัดกรองงานค้างท้ังหมดเพื่อดําเนินการรังวัดเป็นกลุ่ม ให้เจ้า
พนักงานท่ีดินเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบูรณาการและบริหารจัดการ ออกคําสั่งเกลี่ย
ช่างรังวัด และให้สนับสนุนงบประมาณให้สํานักงานท่ีดินเป็นค่าวัสดุท่ีจําเป็น ค่าจ้างเหมา
บริการ ค่าสํารวจแบบประมวลผล เป็นต้น (กระทรวงมหาดไทย, ออนไลน์)

กรมท่ีดิน มีภารกิจหน้าท่ีสําคัญ ส่วนหน่ึงคือ การให้บริการด้านการรังวัดท่ีดิน       
การท่ีดินและการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์แก่ประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการ โดยภารกิจสําคัญน้ี เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานท่ีดินจังหวัด 
สาขา และส่วนแยก ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการประชาชนโดยตรง รวม 460 แห่ง แบ่งเป็นสาขา และส่วนแยก ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการประชาชนโดยตรง รวม 460 แห่ง แบ่งเป็น
ส่วนกลางได้แก่สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขา 17 แห่ง และส่วนภูมิภาค 
443 แห่ง ได้แก่สํานักงานท่ีดินจังหวัด 76 แห่ง สํานักงานท่ีดินจังหวัดสาขา 333 แห่ง 
และสํานักงานท่ีดินส่วนแยก 34 แห่ง จากสถิติปริมาณงานด้านรังวัดท่ีดินท่ีผ่านมามีปริมาณ
งานด้านรังวัดท่ีดินในสํานักงานท่ีดินดังกล่าว ประมาณ 400,000 รายต่อปี และความ
ต้องการของประชาขนในด้านการรังวัดท่ีดิน ไม่ว่าจะเป็นการสอบเขตท่ีดิน การแบ่งแยกท่ีดิน 
การรวมโฉนดท่ีดิน และการออกเอกสารสิทธิในท่ีดินมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซึ่งส่งผลให้
ปริมาณงานค้างในมือของช่างรังวัดในฝ่ายรังวัดเป็นจํานวนมาก จากผลการรายงานผล     
การรังวัด ร.ว.19 ของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 460 แห่ง เดือนเมษายน การรังวัด ร.ว.19 ของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 460 แห่ง เดือนเมษายน 
2561 มีงานค้างในมือช่าง จํานวน 63,064 เรื่อง กรมที่ดินเองก็ได้ตระหนักและให้
ความสําคัญในการแก้ไขงานค้างเสมอมา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (กรมท่ีดิน, ออนไลน์)
จึงได้จัดทําโครงการเร่งรัดงานรังวัดและงานทะเบียนในสํานักงานท่ีดินประจํา ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 มีเป้าหมายให้ดําเนินการสะสางงานค้างในฝ่ายรังวัดและงานค้าง
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ในฝ่ายทะเบียนทุกประเภทได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของงานค้างดําเนินการ ณ วันท่ี      
30 เมษายน 2561 

จึงเห็นได้ว่า ปัญหางานค้างน้ันยังคงเป็นปัญหาท่ีทําให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของกรมท่ีดินและความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง อีกท้ังในระดับกระทรวงได้เล็งเห็นว่าส่วนราชการต่างๆ ในสังกดักระทรวงมหาดไทย
ต้องบทบาทสําคัญท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการบริหารประเทศให้
ประสบผลสําเร็จตาม จึงได้ประกาศภารกิจสําคัญของกระทรวง เพื่อใช้เป็นแนวทาง      
การขับเคลื่อนภารกิจสําคัญในปีงบประมาณ ๒๕๖๐/๒๕๖๑ และภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ
กรมท่ีดินกําหนดไว้เป็นภารกิจตามอํานาจหน้าท่ี (Function) ข้อ ๒.๔ เร่ือง การรังวัดท่ีดิน
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ ถือได้ว่าเป็นภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของกรมท่ีดิน

จากความสําคัญของความเป็นมาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้าง
ของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางในการลดปัญหา
งานค้าง และช่วยยกระดับมาตรฐานของงานด้านรังวัด เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการระดับสากล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
การศึกษาคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา

งานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ     
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน

2. ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) คือ การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี
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2.1 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

   การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
คือ บุคลากรช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัด 
สาขา และส่วนแยก จํานวน 2,856 คน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จํานวน 400 คน

2.2 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด

ในสํานักงานท่ีดิน

2.2.1 เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 14 ราย แบ่งเป็น กลุ่มผู้บริหาร จํานวน 7 ราย ได้แก่ ท่ีปรึกษา

ด้านประสิทธิภาพกรมท่ีดิน ท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมสํารวจ รองอธิบดีกรมท่ีดิน 

ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด เจ้าพนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และ

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านรังวัด จํานวน 7 ราย 

2.2.2 เก็บข้อมูลแบบทุติยภูมจิากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

ในการวิจัยคร้ังน้ีทําการวิจัย และเก็บข้อมูลในช่วงเดือน 24 พฤษภาคม 2561–
15 มิถุนายน 2561

นิยามศัพท์เฉพาะ

“สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัด” หมายถึง งานค้างในมือช่างรังวัด ได้แก่        
คําขอรังวัดท้ังหมดท่ีช่างรังวัดแต่ละคนท่ีได้ออกไปทําการรังวัดในท่ีดินแล้ว และรวมถึง  
การค้างตรวจของหัวหน้างาน ค้างตรวจของหัวหน้าฝ่ายรังวัด และรอเจ้าพนักงานท่ีดิน    
สั่งถอนจ่าย ซึ่งเกิดจากองค์ประกอบต่อไปน้ี ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ

“ด้านบุคลากร” หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานด้านรังวัด
ข้ันตอนการทํางานของช่างรังวัด

“ด้านงบประมาณ” หมายถึง การขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเน่ือง 
ความไม่เพียงพอของงบประมาณของช่างรังวัด

“ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ”์ หมายถึง การขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ด้านการรังวัดและทํา
แผนท่ี มีสภาพไม่พร้อมสําหรับการใช้งาน และจํานวนไม่เพียงพอต่อการใช้งานของช่างรังวัด
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“ด้านการบริหารจัดการ” หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของช่างรังวัดท่ี
เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการ การนํา และการควบคุมของช่างรังวัด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้สารสนเทศของสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
2. สามารถนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน

สํานักงานท่ีดิน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องสามารถกําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหางานท่ีเกี่ยวข้องสามารถกําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหางาน
ค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานท่ีดิน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนภาพ

  ปัญหางานค้างของช่าง

  รังวัดในสํานักงานที่ดิน

  - ด้านบุคลากร
  - ด้านงบประมาณ

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

  - ด้านงบประมาณ
  - ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ
  - ด้านการบริหารจัดการ

ของช่างรังวัด

แนวทางการแก้ไขแนวทางการแก้ไข
ปัญหางานค้างของช่าง
รังวัดในสํานักงานที่ดิน



บทที่  2
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ได้กําหนด

แนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางใน

การศึกษา ดังน้ี

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   

2. แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการบริหารจัดการ

3. กฎหมาย กฎ และระเบียบกรมท่ีดินท่ีเกี่ยวข้อง

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

จากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ 

NPM) เร่ิมมาจากความพยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะหรือปรากฏการณ์

อันเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980 และต้น

ทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุ่ม “ประเทศเวสมินสเตอร์” โดยเฉพาะอังกฤษ แคนาดา 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (รวมถึงในระดับท้องถ่ินและมลรัฐของสหรัฐอเมริกา) 

(Aucoin, 1990, pp. 115-137)

ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

ในทัศนะของ ฮูด (Hood, 1991, pp. 3-19) มองว่าเป็นเร่ืองค่อนข้างยากในการ    

ให้คํานิยามของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ให้เป็นท่ียอมรับกันอย่างท่ัวถึง

แต่อย่างไรก็ตามได้มีการให้คําอธิบายถึงลักษณะสําคัญๆ ของ NPM ท่ีน่าสนใจไว้ดังน้ี

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เน้นการบริหารจัดการแบบมืออาชีพและ

โดยการใช้นักบริหารจัดการท่ีมีความเป็นมืออาชีพ (Professional Management) เพื่อให้

ผู้บริหารมีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้วยเหตุผลท่ีว่า นักบริหารมือ

อาชีพ คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ หรือสมรรถนะท่ีสําคัญ
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ต่อผลสําเร็จจากการบริหารงาน เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น มีวิสัยทัศน์ มีวิธีคิด

หลักการ และมตีรรกะในการทํางาน ให้เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพได้

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มีการกําหนดวัตถุประสงค์และดัชนีช้ี

วัดผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ทําให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อีกท้ังยังมีการให้ความสําคัญต่อภาระความรับผิดชอบ ความเป็นเจ้าภาพต่อผลงาน 

(Accountability for Results) มากกว่าภาระความรับผิดชอบต่อกระบวนการ 

(Accountability for Process)

3. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ให้ความสําคัญต่อการควบคุม (Control) หรือ

การกํากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ (Monitor) ผลสัมฤทธ์ิและการเช่ือมโยงให้สอดคล้องกับ

การจัดสรรแบ่งปันทรัพยากรและการให้รางวัล ขณะเดียวกันมีการให้นํ้าหนักความสําคัญ

กับผลลัพธ์ (Result Oriented) มากกว่าระเบียบ วิธีการข้ันตอน (Process Oriented) 

4. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มุ่งให้ความสําคัญต่อการปรับโครงสร้าง

องค์การ เพื่อทําให้หน่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลง (Down Sizing) เพื่อให้เกิดความเหมาะสม

ในการปฏิบัติงาน แนวคิดดังกล่าวส่งผลให้มีการแตกหรือแยกหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาด

เล็กลง โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไปเล็กลง โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป

5. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เปิดให้มีการแข่งขันด้านการให้บริการ

สาธารณะมากข้ึน ส่งผลให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีข้ึน น่ันหมายความว่า

การดําเนินการเช่นน้ันจะช่วยให้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายลดลง ขณะเดียวกันมีคุณภาพ

มาตรฐานดีข้ึน

6. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน ให้มคีวาม

ทันสมัยและเลยีนแบบวิธีการของภาคเอกชน ซึ่งจะทําให้การบริหารจัดการมีความเป็นมือ

อาชีพก้าวหน้าทันสมัยมากข้ึน

7. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เสริมสร้างความมีวินัยในการใช้จ่าย เงิน

แผ่นดิน ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

น่ันคือ Hood เห็นว่าควรจะมีการตัดลดค่าใช้จ่ายโดยตรง ท่ีเป็นรูปแบบท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ

ของการดําเนินงานหรือการให้ความสําคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้ รับบริการ

เป็นอันดับแรก (ทศพร ศิริสัมพันธ์ และคณะ, 2546; จุมพล  หนิมพานิช, 2550; Hughes, 

1994; Christensen & Laegried, 2002)

อย่างไรก็ดี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มักจะได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ อยู่

เสมอว่า ขาดเอกลักษณ์และไม่มีกรอบแนวความคิดท่ีชัดเจนของตนเองหรือเป็นเพียงแต่
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การรวมเอาทฤษฎีเก่าท่ีมีอยู่แล้วหลายๆ ทฤษฎีเข้าไว้ด้วยกันในแนวคิดทฤษฎีการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เท่าน้ันเอง

นอกจากน้ียังได้รับการโต้แย้งเกี่ยวกับข้อสมมติฐานของการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ หรือ NPM ในเร่ืองเกี่ยวกับความเป็นเหตุเป็นผลของปัจเจกบุคคล และปัญหาลักษณะใหม่ หรือ NPM ในเร่ืองเกี่ยวกับความเป็นเหตุเป็นผลของปัจเจกบุคคล และปัญหาลักษณะ
ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐ และการบริหารจัดการภาคเอกชน อีกท้ังยัง
ละเลยไม่ให้ความสําคัญต่อคุณค่าบางประการเท่าท่ีควร เช่น ความยุติธรรม และ การไม่เลือก
ปฏิบัติหรือไม่เข้าข้างใคร เป็นต้น (Mathiasen, 1999, pp. 90-111)

แม้ ว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะได้ รับการโต้แย้งทางวิชาการ
หลายประการดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว แต่ในทางปฏิบัติน้ันการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ได้รับการยอมรับว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐร่วมสมัย
ซึ่งก่อให้เกิดการปรับกระบวนทัศน์และการเปลี่ยนแปลงวิถีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างไปจาก
ตัวแบบ การบริหารราชการแผ่นดินในลักษณะประเพณีนิยมอย่างมาก หรืออย่างน้อยท่ีสุดตัวแบบ การบริหารราชการแผ่นดินในลักษณะประเพณีนิยมอย่างมาก หรืออย่างน้อยท่ีสุด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ช่วยทําให้ไม่จําเป็นต้องยึดติดกับตัวแบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินแบบประเพณีนิยม หรือตัวแบบการบริหารแบบเดิม และต้องค้นหาตัวแบบใหม่
ท่ีดีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนต่อไป

แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 18) การบริหารจัดการทุกประเภท

จําเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ได้แก่ บุคลากร
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management)(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management)
หรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการบริหาร
จะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ 
ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับ
ความต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

สมคิด บางโม (2545, หน้า 59–60) มีความเห็นว่า การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้
คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิภาพ

ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 7-8) ได้กล่าวถึงปัจจัยในการจัดการท่ีเป็นมูลเหตุ
ท่ีสําคัญและผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหารจัดการ คือ 1) คน (Man)
ทรัพยากรบุคคลท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญย่ิงท่ีจะก่อผลสําเร็จให้กับกิจการได้อย่างมาก
ท้ังน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ 2) เคร่ืองจักร (Machine) คือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์
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ท่ีจัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 
3) เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร
เพื่อหล่อเลี้ยงและเอ้ืออํานวยให้กิจกรรมขององค์การดําเนินไปโดยไม่ติดขัด และ            
4) วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอ่ืน ๆ4) วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอ่ืน ๆ
เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่าน้ีจะต้องมีการจัดหามาใช้ดําเนินการผลิต

ศาสตราจารย์ วิลเลี่ยม ที กรีนวูด (Willium T. Greenwood, 1965, p. 74-75) 
ให้ความเห็นว่าทรัพยากรการบริหารควรมีปัจจัยในการบริหารอย่างน้อย 7 ประการ ได้แก่
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) อํานาจ (Authority) เวลา (Time) 
กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกต่างๆ (Facility) หรือในทางการ
บริหารธุรกิจเอกชนการจัดการเชิงธุรกิจกล่าวถึงปัจจัยการบริหารว่าควรเป็น 6M’s ซึ่ง
ประกอบไปด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) วิธีการ (Method) 
ตลาด (Market) และเคร่ืองจักร (Machine) เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีมีการพัฒนาอย่างตลาด (Market) และเคร่ืองจักร (Machine) เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังไว้สูงสุดน่ันเอง

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานท่ี
ต้องร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยนําปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการท่ีสําคัญ 4 อย่าง หรือท่ีเรียกสั้นๆ ว่า 4M’s ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ และการจัดการ มาใช้ ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร

ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการได้มีนักวิชาการให้ความสําคัญและความหมาย
ของแต่ละด้านไว้ ดังน้ีของแต่ละด้านไว้ ดังน้ี

1. ด้านบุคลากร เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีจําเป็น และมีความสําคัญท่ีจะต้องนํามาศึกษา
เพื่อจําแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งปัจจัยด้านบุคลากรท่ีทําศึกษาในคร้ังน้ี
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน โดยมีรายละเอียด
แต่ละปัจจัย ดังต่อไปน้ี

1.1 เพศ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2546, หน้า 95) กล่าวว่า เพศหญิงมีแนวโน้มในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกว่าเพศชาย นอกจากน้ีความแตกต่างทางเพศ ทําให้เกิด
ความสนใจด้านงานแตกต่างกัน และเพศหญิงจะมีความอดทนท่ีจะทํางานท่ีต้องใช้ฝีมือความสนใจด้านงานแตกต่างกัน และเพศหญิงจะมีความอดทนท่ีจะทํางานท่ีต้องใช้ฝีมือ
และความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย 

สุพัตรา จึงสง่างาม (2541, หน้า 36) กล่าวว่า ลักษณะของเพศชายมีการ
ริเร่ิมการสร้างสรรค์วิเคราะห์แยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกว่าเพศหญิง แต่เพศชาย
ก็จะสมยอมหรือจํานนต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้น้อยกว่าเพศหญิง 
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1.2 อายุ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้มีความแตกต่างในเร่ืองของความคิดเห็น 
และพฤติกรรม เน่ืองจากคนในวัยต่างๆ กัน ย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน 

สมศักด์ิ ศรีสันติสุข (2528, หน้า 29) ได้กล่าวไว้ในทฤษฏีการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และวัฒนธรรมเกี่ยวกับเร่ืองอายุในเร่ืองการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20 – 25 ปี จะมีการรับสิ่งใหม่ๆ ได้เร็วกว่ากลุ่มคนท่ีมีอายุเกิน 50 ปีข้ึนไป 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 146) กล่าวว่า อายุแม้จะมีผลต่อ
การทํางานไม่เด่นชัด แต่อายุจะเกี่ยวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการทํางาน 
ผู้ท่ีมีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการทํางานนานด้วย 

1.3 ระดับการศึกษา การศึกษาช่วยเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจให้กับบุคคล
ในการดําเนินชีวิตหรือการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม 

อังคณา จรรยาวิวัฒน์กุล (2546, หน้า 98) พบว่า ผู้มีพฤติกรรมการทํางาน
ดีจะมีความสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูง  

1.4 ระดับตําแหน่ง เป็นการบ่งบอกสถานะของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
นิตยา โล้วมั่นคง (2546, หน้า 65) ได้ศึกษาถึงระดับตําแหน่ง พบว่า ระดับ

ตําแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีผลทําให้พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน
1.5 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง จํานวนปีของการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจําเป็น1.5 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง จํานวนปีของการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจําเป็น

ท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการทํางาน และจะมีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน 
กันยา สุวรรณแสง (2550, หน้า 81) กล่าวว่า ประสบการณ์และการเรียนรู้

ของแต่ละคนท้ังสองอย่าง น้ีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดแยกออกจากกันไม่ไ ด้
ประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ และในเวลาเดียวกันผลจาก
การเรียนรู้ทําให้คนมีการเรียนรู้ ทักษะ เจตคติ แต่ต้องอาศัยผ่านงานน้ันๆ มาก่อน 

สัมพันธ์ เวียงวงค์ (2550, หน้า 66) พบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์การ
ทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในการทํางานแตกต่างกัน 

อังคณา จรรยาวิวัฒน์กุล (2546, หน้า 98) พบว่า ผู้ท่ีมีพฤติกรรมการ
ทํางานดีจะมีความสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน

2. ด้านงบประมาณ
กชกร เฉลิมกาญจนา (2548, หน้า 3) ได้ให้ความหมายว่า งบประมาณ คือ 

รายงานท่ีเป็นตัวเลข ซึ่งคาดการณ์ระดับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหรือระดับกิจกรรมท่ีต้องการ 
ซึ่งงบประมาณมีความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เป้าหมายของงบประมาณ
คือการคาดคะเนถึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

ทองใบ ธีรานันทางกูร (2552, หน้า 105) ได้ให้ความหมาย “งบประมาณ” 
หมายถึง การประมาณรายรับและรายจ่าย ในแง่ของบัญชีงบประมาณเป็นการแสดงรายรับ
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รายจ่ายในแง่ของแผนงาน เป็นแผนการใช้จ่ายทรัพยากรของรัฐในการดําเนินการใดๆ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

ดวงมณี เลาวกุล (2548, หน้า 23) ได้กล่าวถึง งบประมาณ (Budget) หมายถึง 
แผนการเงิน เกี่ยวกับรายรับ รายจ่าย ซึ่งเป็นกลไกในการควบคุมทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการตามนโยบายของผู้บริหารท่ีสัญญาให้ไว้กับประชาชน

3. ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์
การจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อใช้ในการดําเนินการตามแผนงานหรือโครงการ

อย่างเพียงพอ และใช้ให้ประหยัด แต่ได้ปริมาณงานท่ีมากคุ้มค่า
ธงชัย สันติวงษ์ (2531, หน้า 7) กล่าวถึง วัสดุอุปกรณ์ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีปริมาณ

และมูลค่าสงูไม่ต่างไปจากปัจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่าน้ีจะต้องมีการจัดหา
มาใช้ในการดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และคุ้มค่า

ชาติ ศุภมงคล (สมชายกิจ สัมพันธ์วงศ์, 2539, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ
คําว่าพัสดุว่ามีความหมายเหมือนกับคําว่าวัสดุ ซึ่งรวมถึงสิ่งของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ทุกชนิด อุปกรณ์และสถานท่ี หมายถึง วัสดุอุปกรณ์สิ่งปลูกสร้างท่ีใช้ใน           
การบริหารองค์การ ซึ่งมีลักษณะคงทนถาวรมีอายุการใช้งานยาวนาน สถานท่ีและวัสดุการบริหารองค์การ ซึ่งมีลักษณะคงทนถาวรมีอายุการใช้งานยาวนาน สถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณ์เป็นสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะทําให้การบริหารองค์การมีการพัฒนาหรือ
ประสบผลสําเร็จได้สมบูรณ์ เป็นการบริหารอย่างแท้จริงในด้านการใช้สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีให้
เกิดประโยชน์สูงสุดผู้บริหารควรยึดหลักดังต่อไปน้ี

1) ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ
2) ใช้ให้เกิดผลประโยชน์คุ้มค่า
3) ใช้อย่างประหยัดท้ังแรงงาน เงิน และเวลา
4) ก่อนใช้วัสดุอุปกรณ์ทุกคร้ังควรมีการทดลองก่อนว่าใช้ได้ดีสะดวกและเหมาะสม

4. ด้านการบริหารจัดการ
เฮนร่ี ฟาโยล์ (Henri Fayol) ได้ให้แนวคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ ได้แก่ การวางแผน เป็น             
การคาดการณ์ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตขององค์การ จึงต้องมีการวางแนวทาง    
การปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เช่น การกําหนดผลผลิตปริมาณ ต้นทุน เวลาคุณภาพ เป็นต้น      
การจัดองค์การ เป็นการจัดโครงสร้างของงานและมีการกําหนดอํานาจหน้า ท่ี             
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติในแผนกต่างๆ เช่น แผนกจัดซื้อ แผนกตรวจสอบผลผลิต 
เป็นต้น การบังคับบัญชา เป็นการกําหนดหรือวางหลักเกณฑ์ในการบังคับบัญชา ได้แก่  
นโยบาย กฎ ระเบียบ ให้ผู้ปฏิบัติได้ยึดถือ เพื่อให้การผลิตเป็นไปด้วยความราบร่ืน        
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การประสานงานเป็นการกําหนดภาระหน้าท่ีแผนกต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงกับงานของทุกคนให้
ประสานและเข้ากันได้ และการควบคุมเป็นกิจกรรมในการกํากับกิจกรรม การผลิตหรือ
ให้บริการท่ีทําให้เป็นไปตามแผนท่ีได้กําหนดไว้

นอกจากน้ันแล้ว ฟาโยล์ ได้เสนอแนวทางและหลักเกณฑ์ของการบริหารงาน
ท่ีสําคัญไว้ 14 ข้อ (Gatewood & Others, 1995, p. 40 - 41) ดังน้ี

1) อํานาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ เป็นสิ่งท่ีแยกจากกันมิได้ ผู้ท่ีมีอํานาจ 
หน้า ท่ีน้ันจะต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีตนได้ออกคําสั่ง ไป และผู้ปฏิ บั ติ
ท่ีรับผิดชอบในงานใดก็ตามจะต้องมีอํานาจและหน้าท่ีในการปฏิบัติด้วย เพื่อให้งานน้ัน
สําเร็จลุล่วงลงได้

2) หลักการท่ีมีผูบั้งคับบัญชาเพียงคนเดียว ผู้ปฏิบัติงานกิจกรรมใดๆ ควรได้รับ
คําสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท้ังน้ีเพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
บุคลากรในองค์การ

3) หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ กิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมาย
เดียวกัน ควรจะต้องดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้

4) หลักการธํารงไว้ซึ่งสายงาน คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายัง
ระดับล่าง ตามหลักการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวและช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งต่อระดับล่าง ตามหลักการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวและช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งต่อ
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน

5) หลักการแบ่งงานกันทํา คือ การแบ่งงานกันทําตามความถนัด ท้ังน้ี เพื่อให้
เป็นไปตามหลักของการใช้ประโยชน์จากแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จนได้รับผลผลิต
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการลดเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลงและเพิ่มทักษะของการทํางาน
ให้สูงข้ึน

6) หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย ระเบียบวินัยในการทํางานน้ันเกิดจาก        
การปฏิบัติตามข้อตกลง ท้ังน้ีโดยมุ่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิดความเคารพเช่ือฟังทํางานตามหน้าท่ี
ด้วยความต้ังใจ

7) หลักการถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งหลักการน้ีถือว่า
ส่วนรวมย่อมสําคัญกว่าส่วนบุคคล เพื่อท่ีจะให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มน้ัน

8) หลักการให้ประโยชน์ตอบแทน การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนด้วยความ
ยุติธรรม และให้เกิดความพึงพอใจแก่ท้ัง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างหรือบุคลากร

9) หลักการรวมอํานาจไว้ส่วนกลางในการบริหารงานควรมีการรวมอํานาจไว้ท่ี
ศูนย์กลาง และเมื่อความรับผิดชอบได้ถูกมอบหมายให้แก่ผู้บริหารแล้ว อํานาจหน้าท่ี
จะต้องมอบหมายไปด้วย เพื่อให้สามารถควบคุมงานต่างๆ ขององค์การไว้ได้อย่าง
เหมาะสม
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10) หลักความมีระเบียบเรียบร้อย โดยถือว่าทุกคนในองค์การจะต้องมีระเบียบ
และมีรู้ตําแหน่งหน้าท่ี ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ รวมท้ังการกําหนดขอบเขต
ของงานท่ีชัดเจน

11) หลักความเสมอภาค ผู้บริหารต้องยึดหลักความยุติธรรมเป็นหลัก ปฏิบัติต่อ11) หลักความเสมอภาค ผู้บริหารต้องยึดหลักความยุติธรรมเป็นหลัก ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ท้ังน้ี เพื่อให้ได้มาซึ่งความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพื่องาน

12) หลักมีความมั่นคงในงาน ผู้บริหารและคนงานต่างต้องใช้เวลาระยะหน่ึง
เพื่อการเรียนรู้งาน การให้คนงานออกจากงานกลางคันย่อมเป็นการสิ้นเปลือง ดังน้ัน
ผู้บริหารท่ีดีควรให้เวลา ในการเรียนรู้งานเพื่อลดปัญหาด้านการปรับตัวของคนงาน

13) หลักความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยผู้บังคับบัญชาควรท่ีจะเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของตนเอง ในการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ
องค์การ จะทําให้ผู้ปฎิบัติรู้สึกถึงความมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าขององค์การและรับผิดชอบ
ต่อผลงาน ต่อผลงาน 

14) หลักความสามัคคี เน้นถึงการทํางานท่ีเป็นกลุ่มและความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้การทํางานเป็นคณะทํางาน และสมาชิกทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานสู่เป้าหมายร่วมกันให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากหลักการของฟาโยล์ พบว่า 
หลักการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นให้ความสําคัญเกี่ยวกับ การรวมอํานาจและการแบ่งหน้าท่ี
ตามความชํานาญเฉพาะด้าน ซึ่งเป็นหลักการและแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์จากในอดีตจนถึงปัจจุบัน

วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 3 -5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ
ดําเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าท่ีหลักทางการบริหาร
อย่างน้อย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนําและการควบคุม 
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบท่ีจะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงซึ่งนักวิชาการท้ังหลายกําหนดข้ึน จะเร่ิมต้นด้วยหน้าท่ีทางการวางแผน
เป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยท่ี
องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหน่ึง ๆ ประกอบด้วย ภารกิจจุดหมาย
และแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพื้นฐานและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพื้นฐาน
ในการดํารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือท่ีทําให้องค์การ
แตกต่างจากองค์การอ่ืน สําหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้าย
ท่ีองค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางท่ีจะก่อให้เกิด       
การกระทําเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกบัองค์การ
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การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการ
วางแผน กล่าวคือ เมื่อองค์การจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหาร
ควรต้องออกแบบ 13 โครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผน
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การน้ัน การออกแบบโครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมท่ีควรได้รับ
การตรวจสอบอยู่เสมอ เน่ืองจากปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้าง
องค์การเกิดข้ึนมากมาย

การนํา (Leading) เป็นสภาวะท่ีผู้นําใช้ความพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การท่ีผู้ นําจะเป็นผู้ นํา ท่ีมี ศักยภาพดังกล่าวได้พึงทําความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ 
(Motivation) ภาวะผู้นํา (Leadership) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ       
การบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไว้มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิก
ในองค์การได้ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางท่ีจะทําให้บรรลุผลตามมาตรฐานการทํางาน
ท่ีกําหนดไว้ เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้าง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์กร

เกษม จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512 - 514) ได้ให้ความหมาย การบริหาร
หมายถึง ศิลปะ การดําเนินการนําวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิต
ตามท่ีกําหนดไว้ การบริหารจึงเป็นการดําเนินการให้ทุกโครงการทําหน้าท่ีสัมพันธ์กัน 
เป็นเร่ืองยากท่ีจะทําให้เกิดการผสมผสานกัน ถ้าไม่วางแผนการดําเนินการท่ีดี ซึ่งข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารท่ีวางแผนบริหารอย่างไร อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมีหน้าท่ีอํานวยการ (Directing) 
ตามอํานาจหน้าท่ีจากหน่วยงาน (Organizing) ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) 
ในการนําแผนงาน (Planning) ท่ีได้กําหนดไว้แล้วไปดําเนินการร่วมกันกับทรัพยากร 
(Assembling Resource) ทําให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหาร (ได้แก่ คน 
งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตข้ันสุดท้าย

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ โดยอาศัยหลักการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ 
การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบท่ีจะทําให้งาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ในการวิจัยคร้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทาง

แก้ไขงานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
1. โครงการเร่งรัดงานรังวัดและงานทะเบียนในสํานักงานที่ดิน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
กรมท่ีดินมีภารกิจหน้าท่ีท่ีสําคัญ คือ การให้บริการด้านการรังวัดท่ีดิน การจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม แก่ประชาชนและส่วนราชการท่ีมาขอรับบริการ และได้
ตระหนักถึงความต้องการของประชาชน และมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ประชาชนได้รับบริการ
ด้วยความสะดวกและรวดเร็วด้านระยะเวลา จึงมีนโยบายให้สํานักงานท่ีดินจังหวัด สาขา 
และส่วนแยก ท่ัวประเทศ แก้ไขปัญหาระยะเวลาการนัดรังวัด โดยให้แต่ละสํานักงานท่ีดิน
สามารถนัดทําการรังวัดให้กับประชาชนท่ีมาย่ืนคําขอรังวัดให้ได้ภายในระยะเวลา 60 วัน 
เพื่อให้สามารถบริการประชาชนผู้มาติดต่อขอรังวัดท่ีดินให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ตามโครงการสํานักงานท่ีดินท่ัวไทย นัดรังวัดฉับไว ใส่ใจบริการ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าว 
ส่งผลให้เกิดปริมาณงานรังวัดค้างในฝ่ายรังวัดจํานวนมาก จึงได้กําหนดนโยบาย 
และวิธีการบริหารจัดการ ดังน้ี

1.1 พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้สํานักงานท่ีดินจังหวัดพื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อใช้
บริหารจัดการ และเร่งรัดงานค้างในฝ่ายรังวัด และฝ่ายทะเบียนของสํานักงานท่ีดินสาขา 
ส่วนแยก ในพื้นท่ีความรับผิดชอบ 

1.2 สํานักงานท่ีดินจังหวัดพื้นท่ีเป้าหมายตรวจสอบปริมาณงานค้างในฝ่าย
ทะเบียนและฝ่ายรังวัด และจัดทําแผน/โครงการ เพื่อเร่งรัดสะสางงานค้างในภาพรวมของ
สํานักงานท่ีดินจังหวัด

1.3 สํานักงานท่ีดินจังหวัดพื้นท่ีเป้าหมายดําเนินการตามแผน/โครงการท่ี
กําหนด รวมท้ังดําเนินการตามระเบียบต่างๆ อย่างครบถ้วนถูกต้อง

1.4 กรมท่ีดินแต่งต้ังคณะทํางานฯ เพื่อกําหนดเกณฑ์การวัดผลการดําเนินการ
ตามแผน/โครงการ ติดตาม และรวบรวมผลการดําเนินงาน

2. ระเบียบกรมที่ดินว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการงานค้าง
ของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2555  หมวด 2 การดําเนินการของฝ่ายรังวัด

ข้อ 29 การจัดทําข้อมูลในรายงานผลการรังวัด (ร.ว.19) มีรายละเอียด ดังน้ี
29.1 งานรังวัดในเดือนน้ี ร.ว.19 หน้า 1 ได้แก่ เดือนท่ีนําผลงานมา

รายงาน ณ สิ้นวันทําการวันสุดท้ายของเดือน…
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8. “งานค้างของช่าง จํานวน...ราย” ได้แก่ จํานวนงานค้างของ
ช่างทุกคน ประกอบด้วย ค้างในมือช่าง ค้างตรวจของหัวหน้างาน ค้างตรวจของหัวหน้า
ฝ่ายรังวัด และรอเจ้าพนักงานท่ีดินสั่งถอนจ่าย 

9. “นายช่างรังวัดท่ีมีงานค้างรังวัดในมือช่างเกิน 20 วันทําการ
จํานวน...คน...ราย” ได้แก่ จํานวนงานค้างในมือช่างรังวัดท้ังหมดทุกคนท่ียังมิได้ส่งให้
หัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายตรวจเร่ืองรังวัด การนับงานรังวัดค้างในมือช่างแต่ละเร่ือง
ให้นับต้ังแต่วันถัดจากวันครบกําหนดนัดรังวัดเป็นวันแรกต่อเน่ืองจนครบภายใน 20
วันทําการ...

โดยสรุปได้ว่า ระเบียบงานค้างฯ ดังกล่าว กําหนดให้มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานว่าช่างรังวัดแต่ละคนมีงานค้างระหว่างดําเนินการกี่ราย เป็นงานประเภทใดบ้าง 
ผลการดําเนินการเป็นไปตามกําหนดเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานของช่างรังวัดในแต่ละ
ประเภทงานหรือไม่

3. หน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายรังวัด ตามแผนอัตรากําลังของกรมที่ดิน  
ฝ่ายรังวัดสํานักงานท่ีดินจังหวัด มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณา

และดําเนินการรังวัดท่ีดิน และการพิสูจน์สอบสวนการทําประโยชน์ในท่ีดินตามคําขอ
ทุกประเภท เช่น การรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การรังวัดรวม แบ่งแยก การรังวัด
สอบเขตท่ีดิน และการตรวจสอบเน้ือท่ี  รูปแผนท่ี และหนังสือกรรมสิทธ์ิห้องชุด การรังวัด
ออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง การรังวัดท่ีดินเพื่อการแผนท่ีอ่ืนๆ เช่น การรังวัดท่ีดิน 
ตามคําขอของส่วนราชการอ่ืน การรังวัดท่ีดินเพื่อทําแผนท่ีตามหนังสือศาล ดําเนินการ
รังวัดตามโครงการต่างๆ ของกรมท่ีดิน ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนควบคุมดูแลรักษาซ่อมแซมระวางแผนท่ี หมุดหลักฐาน
แผนท่ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการรังวัดทําแผนท่ีทุกประเภท โดยแบ่งงานภายใน
ออกเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 

3.1 งานบริหารงานช่าง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี
- งานสารบรรณด้านการรังวัด
- จัดทําบัญชีนัดรังวัด บัญชีควบคุมการรังวัด จัดให้เจ้าของท่ีดินช้ีระวาง

แผนท่ี รับเร่ืองรังวัด
- ค้นหาหลักฐานแผนท่ี จําลองแผนท่ีต่าง ๆ ประกอบคําขอ
- ประมาณเงินค่าใช้จ่ายในการรังวัด
- จัดหา และเบิกจ่ายหมุดหลักเขตท่ีดิน หมุดหลักฐานแผนท่ี และแผ่นป้าย

ท่ีดินสาธารณประโยชน์
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- ออกหนังสือแจ้งเร่ืองการระวังช้ีแนวเขตและลงช่ือรับรองแนวเขตท่ี ดิน 
และสอบถามข้างเคียง

- ดูแล รักษา และควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์
- จัดทํางบเดือน งบปี เกี่ยวกับงานในฝ่ายรังวัด
- จัดเก็บ รักษา และบริหารหลักฐานการรังวัด แผนท่ีต้นร่าง ระวางแผนท่ี 

สําหรับการออกโฉนดท่ีดิน ระวางแผนท่ีรูปถ่ายทางอากาศ แผนท่ีสารบัญเส้นโครงงาน 
และหลักฐานการคํานวณต่าง ๆ 

- ควบคุมและประสานงานรังวัด รับมอบและตรวจสอบงานรังวัดตาม
โครงการของกรมท่ีดิน

- ควบคุมการทําแผนท่ีเกี่ยวกับการขออนุญาต และการขอสัมปทานตาม
ประมวลกฎหมายท่ีดิน

- จัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับแผนท่ีเพื่อประกอบการ
พิจารณาจัดทําโครงการประจําปี

- จัดเก็บข้อมูลการรังวัดและทําแผนท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์
- ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
- ควบคุมการลงท่ีหมายในระวางแผนท่ี- ควบคุมการลงท่ีหมายในระวางแผนท่ี

3.2 งานรังวัด มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี
- รังวัดตามคําขอทุกประเภท เช่น การรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 

แบ่งแยก รวมโฉนดท่ีดิน สอบเขตท่ีดิน และตรวจสอบเน้ือท่ี รูปแผนท่ี และหนังสือ
กรรมสิทธ์ิห้องชุด

- รังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง
- รังวัดตามความต้องการของส่วนราชการต่าง ๆ และตามหนังสือศาล
- รังวัดเพื่อการแผนท่ีอ่ืน ๆ
- วางโครงงานแผนท่ีเพื่อการรังวัด
- คํานวณพิกัดฉากหรือคํานวณเน้ือท่ีโดยวิธีคณิตศาสตร์และงานคํานวณ

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการรังวัด
- ตรวจสอบและลงท่ีหมายรูปแผนท่ี
- ตรวจเร่ืองรังวัดเพื่อถอนเงินมัดจํารังวัด
- เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขรูปแผนท่ี และเน้ือท่ี ตามมาตรา 69 ทวิ 

แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน
- จําลองรูปแผนท่ีประกอบการรังวัด
- ตรวจสอบผลการรังวัดของสํานักงานช่างรังวัดเอกชน
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4. ระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการรับคําขอรังวัด การนัดรังวัด และการเรียก
ค่าใช้จ่ายในการรังวัดเฉพาะราย พ.ศ. 2547 ซึ่งกรมท่ีดินได้วางแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการด้านการรังวัดไว้ พอสรุปได้ว่า ให้หัวหน้าฝ่ายรังวัดหรือผู้ได้รับ
มอบหมายลงบัญชีรับเร่ืองและนัดรังวัด (ร.ว.12) พร้อมกับกําหนดเงินค่าใช้จ่าย ช่ือช่าง
รังวัด วัน เวลา ท่ีทําการรังวัด ในใบนัดรังวัด โดยพิจารณาจากบัญชีคุมการนัดรังวัดสําหรับ
สถานท่ีนัดพบให้เป็นไปตามความประสงค์ของผู้ขอรังวัด เมื่อนัดรังวัดให้แก่ช่างรังวัดผู้ใด
ให้ลงบัญชีคุมเร่ืองประจําตัวช่างรังวัด (ร.ว.71) ของผู้น้ันด้วย การนัดรังวัดให้นัดตามลําดับ
ท่ีของผู้ย่ืนคําขอ ห้ามนัดรังวัดข้ามลําดับ การนัดรังวัดให้ช่างรังวัดทําการรังวัดคนเดียว
หลายรายในวันเดียวกันสามารถกระทําได้ถ้าท่ีดินท่ีขอรังวัดอยู่ในบริเวณเดียวกันหรือ
ใกล้เคียง และไม่เกิดปัญหาแก่เจ้าของท่ีดินหรือเจ้าของท่ีดินข้างเคียงท่ีจะมารับรอง
แนวเขตท่ีดิน ค่าใช้จ่ายในการรังวัดให้เรียกในลักษณะเหมาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการรังวัดเกี่ยวกับโฉนดท่ีดิน หรือพิสูจน์สอบสวน หรือตรวจสอบเน้ือท่ี
เกี่ยวกับหนังสือรับรองการทําประโยชน์ พ.ศ. 2542 และระเบียบกรมท่ีดิน ว่าด้วยการรับ
จ่ายเงินค่าใช้จ่าย (เงินมัดจํารังวัด) ในการรังวัดเกี่ยวกับโฉนดท่ีดิน หรือพิสูจน์สอบสวน
หรือตรวจสอบเน้ือท่ีเกี่ยวกับหนังสือรับรองการทําประโยชน์ พ.ศ. 2542 การเรียก
ค่าใช้จ่ายให้พิจารณาจากประกาศจังหวัด โดยใช้เน้ือท่ีแปลงท่ีขอรังวัดเป็นเกณฑ์ หากมี
กรณีท่ีต้องเพิ่มวันรังวัดให้เสนอขออนุมัติจากเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด เจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัดสาขา เจ้าพนักงานท่ีดินหัวหน้าส่วนแยก หรือผู้รักษาราชการแทนในวันท่ี ผู้ขอย่ืนคําขอ

5. ระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการรับคําขอรังวัด การนัดรังวัด และการเรียก
ค่าใช้จ่ายในการรังวัดเฉพาะราย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเรียกค่าใช้จ่ายในการรังวัดเป็น “ให้เรียกในลักษณะเหมาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการรังวัดเกี่ยวกับโฉนดท่ีดิน หรือพิสูจน์สอบสวน หรือตรวจสอบเน้ือท่ี
เกี่ยวกับหนังสือรับรองการทําประโยชน์ พ.ศ. 2558 และระเบียบกรมท่ีดิน ว่าด้วยการรับ
จ่ายเงินค่าใช้จ่าย (เงินมัดจํารังวัด) ในการรังวัดเกี่ยวกับโฉนดท่ีดิน หรือพิสูจน์สอบสวน
หรือตรวจสอบเน้ือท่ีเกี่ยวกับหนังสือรับรองการทําประโยชน์ พ.ศ. 2542 และท่ีจะแก้ไข
เพิ่มเติม การเรียกค่าใช้จ่ายให้พิจารณาจากประกาศจังหวัด โดยใช้เน้ือท่ีแปลงท่ีขอรังวัด
เป็นเกณฑ์ หากมีกรณีท่ีต้องเพิ่มวันรังวัดให้พิจารณาตามหลักเกณฑ์การเพิ่มวันทํา         
การรังวัดในบัญชีท้ายระเบียบ โดยระบุเหตุผลให้ปรากฏในใบนัดรังวัดต่อจากข้อความ    
“สภาพท่ีดินขณะขอทําการรังวัด...” พร้อมช้ีแจงค่าใช้จ่ายให้ผู้ขอทราบ โดยไม่ต้องขอ
อนุมัติจากเจ้าพนักงานท่ีดิน
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6. หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0514.3/ว 29372 ลงวันที่ 21 กันยายน 2548 เร่ือง
การเร่งรัดงานรังวัดตามนโยบายกรมท่ีดิน ได้กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีไว้ ดังน้ี

6.1 ให้สํานักงานท่ีดินนัดทําการรังวัดให้ได้ภายใน 30 วัน หากไม่สามารถปฏิบัติ
ได้ ขอให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก และหัวหน้าฝ่ายรังวัด ร่วมกันพิจารณา
วางแผนแก้ไขระยะเวลาให้ลดลง โดยนําวิธีนัดรังวัดเป็นกลุ่มมาใช้ในการนัดรังวัด

6.2 ให้นัดรังวัดแก่ช่างรังวัดมีจํานวนเร่ืองมากกว่ามาตรฐานท่ีกําหนด (12 เร่ือง/
คน/เดือน) ท้ังน้ีให้คํานึงถึงความรู้ความสามารถของช่างรังวัดและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย

6.3 ควรกําหนดให้ระยะเวลาการนัดรังวัดภายในจังหวัดเดียวกันมีระยะเวลา
นัดรังวัดใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการนัดรังวัดภายในจังหวัดให้มีประสิทธิภาพ

6.4 ช่างรังวัดจะต้องมีงานค้างในมือคนละไม่เกิน 10 เร่ือง แต่ละเร่ืองจะต้องส่ง
เร่ืองรังวัดภายใน 20 วันทําการนับแต่วันรังวัด ฝ่ายรังวัดตรวจสอบความถูกต้องภายใน 
2 วันทําการ และเจ้าพนักงานท่ีดินพิจารณาสั่งการภายใน 1 วันทําการ

6.5 ช่างรังวัดต้องมีจิตสํานึกในการให้บริการด้านรังวัดโดยยึดถือตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานรังวัดอย่างเคร่งครัด

7. หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0514.3/ว 34174 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2548
เร่ือง การเร่งรัดงานรังวัดเฉพาะราย เป็นการเน้นยํ้าให้สํานักงานท่ีดินนัดทําการรังวัด
ภายใน 30 วันให้ได้ หากไม่สามารถทําได้เจ้าพนักงานท่ีดินและหัวหน้าฝ่ายรังวัดต้องร่วม
รับผิดชอบ เร่งรัดแก้ไขปัญหาโดยเร็ว

8. หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0514.3/ว 35755 ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2551 เร่ือง  
ซ้อมความเข้าใจแนวทางการปรับปรุงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการด้านรังวัด 
เป็นการเน้นยํ้าให้เร่งรัดการนัดรังวัดให้ได้ภายใน 30 วัน หากปรากฏว่าผู้รับผิดชอบ
ไม่ควบคุมดูแล ปล่อยปละละเลย ไม่ถือปฏิบัติตามแนวทาง กรมท่ีดินจะถือเป็นความ
บกพร่องของเจ้าพนักงานท่ีดินและหัวหน้าฝ่ายรังวัด และจะพิจารณาดําเนินการตามควร
แก่กรณีต่อไป

9. หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท  0514.3/ว 1375 ลงวันที่ 15 มกราคม 2553 เร่ือง
การเร่งรัดงานรังวัดตามนโยบายกรมท่ีดิน  แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติงานตามนโยบาย
กรมท่ีดิน เป็นการกําหนดให้ช่างรังวัดต้องมีงานค้างในมือคนละไม่เกิน 20 เร่ือง แต่ละเร่ือง
จะต้องส่งเร่ืองรังวัดภายใน 20 วันทําการ นับต้ังแต่วันถัดจากวันครบกําหนดนัดรังวัดเป็น
วันแรก โดยฝ่ายรังวัดตรวจสอบความถูกต้องภายใน 2 วันทําการ และเจ้าพนักงานท่ีดิน
พิจารณาสั่งการภายใน 1 วันทําการ
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10. หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท  0514.3/ว 22017 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2555 เร่ือง 
การเร่งรัดงานรังวัด กําหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี

10.1 ช่างรังวัดจะต้องส่งเร่ืองรังวัดภายใน 20 วันทําการ นับแต่วันถัดจากวัน
ครบกําหนดนัดวันรังวัดท่ีช่างทําการรังวัดแล้ว

10.2 ให้หัวหน้าฝ่ายรังวัดตรวจสอบงานค้างในมือช่างรังวัดแต่ละคน หากพบว่า
มีเร่ืองรังวัดใดท่ีช่างรังวัดทําการรังวัดแล้วค้างดําเนินการเกินกว่า 20 วันทําการ ให้สั่งการ
เป็นท่ีปรากฏไว้ในบัญชีคุมเร่ืองประจําตัวช่างรังวัด (ร.ว.71 ) ในช่องหมายเหตุตรงกับ
เร่ืองรังวัดท่ีค้างดําเนินการว่า “ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนวันท่ี 10 ตุลาคม 2555” 
และให้ลงนาม วัน/เดือน/ปี กํากับไว้

10.3 ให้ช่างรังวัดทุกคนจัดทํารายงานสรุปเร่ืองรังวัดท่ีค้างดําเนินการเกินกว่า 
20 วันทําการ เสนอหัวหน้าฝ่ายรังวัด รายงานให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก ทราบ

10.4 ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก สั่งการในบันทึกตามข้อ 3
ว่า “ให้ดําเนินการเร่ืองรังวัดท่ีค้างดําเนินการเกินกว่า 20 วันทําการ ให้แล้วเสร็จก่อนวันท่ี 
10 ตุลาคม 2555” หากไม่ดําเนินการให้แล้วเสร็จในเวลาดังกล่าว จะพิจารณาดําเนินการทาง
วินัย และให้ลงนาม วัน/เดือน/ปี กํากับไว้ แล้วแจ้งให้ช่างรังวัดผู้น้ันทราบ

10.5 หากพ้นวันท่ี 10 ตุลาคม 2555 ไปแล้ว ช่างรังวัดท่ียังมีงานค้างดําเนินการ10.5 หากพ้นวันท่ี 10 ตุลาคม 2555 ไปแล้ว ช่างรังวัดท่ียังมีงานค้างดําเนินการ
เกิน 20 วันทําการ โดยไม่มีเหตุอันควรและไม่ได้รายงานให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/
สาขา/ส่วนแยก ทราบสาเหตุท่ีทําให้งานรังวัดไม่แล้วเสร็จ ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/
สาขา/ส่วนแยก ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุ
ตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พิจารณา
ดําเนินการทางวินัยแก่ช่างรังวัดน้ัน ตามควรแก่กรณี และรายงานผลการดําเนินการให้
กรมท่ีดินทราบภายในวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2555

10.6 ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก และหัวหน้าฝ่ายรังวัด 
เร่งรัดติดตามการดําเนินการของช่างรังวัดโดยใกล้ชิด หากปรากฏว่าการรายงานเร่ืองรังวัด
ท่ีค้างดําเนินการเกินกว่า 20 วันทําการ ไม่ตรงตามความเป็นจริง ปิดบังข้อมูลเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา กรมท่ีดินจะถือว่าหัวหน้าฝ่ายรังวัดและเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/
ส่วนแยก รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา หรือหากละเลยหรือไม่ใส่ใจจะถูกพิจารณา
ดําเนินการทางวินัยตามควรแก่กรณีอย่างเฉียบขาดทุกราย และอาจถูกปรับเปลี่ยน
ตําแหน่งหน้าท่ีตามความเหมาะสม

11. หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0514.3/ว 20558 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2559
เร่ือง การเร่งรัดงานรังวัดตามนโยบายกรมท่ีดิน ได้กําหนดแนวทางมาเพื่อทราบและให้ถือ
ปฏิบัติ ดังน้ี
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11.1 ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก และหัวหน้าฝ่ายรังวัด 
สํารวจ ตรวจสอบงานค้างในมือช่างรังวัดแต่ละคนโดยละเอียด พร้อมท้ังกําชับช่างรังวัด
ทุกคนเร่งรัดดําเนินการงานค้างเกิน 30 วัน ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

11.2 กรณีช่างรังวัดมีงานค้างเกิน 30 วัน มากกว่า 30 เร่ืองข้ึนไป ให้เร่งรัด
ดําเนินการสะสางงานค้างให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 กันยายน 2559 หากไม่ดําเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว โดยไม่มีเหตุอันควร ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/
สาขา/ส่วนแยก ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผู่บังคับบัญชาพิจารณาดําเนินการทาง
วินัยแก่ช่างรังวัดน้ันตามสมควรแก่กรณี เสร็จแลว้รายงานการดําเนินการให้กรมท่ีดินทราบ

11.3 ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก และหัวหน้าฝ่ายรังวัด
ควบคุม กํากับ ดูแลและตรวจสอบ การรายงานผลงานรังวัด (ร.ว.19) เกี่ยวกับจํานวน
ระยะเวลานัดรังวัดของสํานักงานท่ีดินฯ งานค้าง งานเกิด งานเสร็จ งานค้างยกไป งานท่ียัง
ไม่ถึงวันรังวัด งานค้างในมือช่างรังวัด งานค้างกองกลาง ให้ตรงตามความเป็นจริงทุกเดือน 
ก่อนรายงานยังกรมท่ีดิน หากพบว่าการรายงานผลงานรังวัด (ร.ว.19) ไม่ตรงตามความ
เป็นจริง มีการปิดบังข้อมูล เพื่อช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา จะถือว่าเจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขา/ส่วนแยก และหัวหน้าฝ่ายรังวัด รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา กรมท่ีดิน
จะพิจารณาดําเนินการทางวินัยแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามควรแก่กรณี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้มีผู้ทําการศึกษาวิจัยท่ีมีเน้ือหาสาระสําคัญใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกับการศึกษา

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ดังน้ี
ดนัย เจียมวิเศษสุข (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การแก้ไขปัญหาระยะเวลานัดรังวัดนาน 

(คิวรังวัดยาว) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นการนําข้อมูลผลงานรังวัดของสํานักงาน
ท่ีดินท่ัวประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 มาทําการวิเคราะห์ และ
สรุปผล เพื่อกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบทางตรง 
เช่น การขาดแคลนช่างรังวัด สมรรถนะของช่างรังวัด ความสมดุลระหว่างจํานวน
ช่างรังวัดกับปริมาณงานรังวัด การขาดแคลนเคร่ืองมือรังวัด กฎระเบียบท่ีเป็นปัญหา
อุปสรรค งานรังวัดตามความต้องการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ส่วนปัจจัยท่ีส่ง
ผลกระทบทางอ้อม เช่น ข้อจํากัดเร่ืองภูมิประเทศและพื้นท่ีดําเนินการ งานรังวัดท่ีดินของ
สํานักงานช่างรังวัดเอกชน

ชัยพันธ์ อุลุชาฎะ และคณะ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของช่างรังวัด การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับผู้บริหาร 
และใช้การทอดแบบสอบถามกับกลุ่มช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินเป้าหมาย ผลการวิจัย
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พบว่าเน้ือหาของการพัฒนาช่างรังวัดในเร่ืองความรู้ในเร่ืองการคํานวณพิกัดฉาก หรือ
คํานวณเน้ือท่ีโดยวิธีคณิตศาสตร์และงานคํานวณอ่ืนๆ และด้านกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติเพื่อใช้ในการดําเนินงานรังวัด ทักษะในการปฏิบัติงาน ความรักความภูมิใจในอาชีพ 
กระบวนการในการพัฒนาช่างรังวัดยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ เพราะการเปลี่ยนแปลง
แบบพลวัตทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกียรติคุณ พรหมเพชร และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการดําเนินการและ
ผลกระทบจากการกําหนดปริมาณงานรังวัดของหัวหน้าฝ่ายรังวัดและช่างรังวัดใน
สํานักงานท่ีดิน การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
และใช้การทอดแบบสอบถามกับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฝ่ายรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความสามารถในการรังวัดและการบริหารงานสํานักงานด้าน
อ่ืนๆ ได้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสามารถและประสิทธิภาพของบุคลากร  เคร่ืองมือรังวัดท่ีมีอยู่
สําหรับการปฏิบัติงานรังวัดน้ันมีไม่เพียงพอ และเคร่ืองมือการรังวัดท่ีมีอยู่มีคุณภาพ
ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานรังวัด



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methodology Research) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และศึกษา
แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน โดยดําเนินการศึกษา
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี

1. กําหนดจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
3. กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
และสาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัด สาขา และส่วนแยก จํานวน 2,856 คน กําหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้สูตรการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane
(1976, p.886)

ดังสูตร n        =

เมื่อ n      =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N      =   ขนาดของประชากร
e      =   ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกําหนดให้

เท่ากับร้อยละ 5 (.05)

ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 351 คน และทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  จําแนกตามสัดส่วนของจํานวนช่างรังวัดในแต่ละภาค และทําการทอด
แบบสอบถามเพิ่มข้ึน 15% เพื่อป้องกันความผิดพลาด จํานวน 404 ฉบับ และได้รับข้อมูลท่ี
สมบูรณ์กลับมาจํานวน 400 ฉบับ โดยกําหนดสัดส่วนของภาค ดังน้ี

   N    
  1+Ne2
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ภาค สัดส่วนตามเกณฑ์
(ร้อยละ)

สัดส่วนตามที่เก็บได้
(ร้อยละ)

จํานวน
(ร้อยละ)

1. ตะวันออกเฉียงเหนือ 35 37.25 149
2. เหนือ 20 20.25 81
3. กลางและตะวันตก 20 11.75 47
4. ใต้ 10 19.25 77
5. ตะวันออก 15 11.50 46

รวม 100 100 400

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ

การเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 14 ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของช่างรังวัด
ในสํานักงานท่ีดิน จํานวน 7 ราย ได้แก่ ท่ีปรึกษาด้านประสิทธิภาพกรมท่ีดิน ท่ีปรึกษา
ด้านวิศวกรรมสํารวจ รองอธิบดีกรมท่ีดิน ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานและส่งเสริมด้านวิศวกรรมสํารวจ รองอธิบดีกรมท่ีดิน ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานและส่งเสริม
การรังวัด และเจ้าพนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร

2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านรังวัด จํานวน 7 ราย ได้แก่ ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร และสาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัด สาขา และส่วนแยก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 3 ฉบับ ได้แก่
- เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบ           

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 2 ฉบับ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร เร่ืองสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน

สํานักงานท่ีดิน และศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
(2) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านรังวัด เร่ืองสภาพปัญหางานค้างของ

ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานท่ีดิน

- เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 1 ฉบับ คือ สภาพปัญหา
งานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของ
ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังน้ี
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List) จํานวน 9 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
ระดับตําแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัด พื้นท่ีปฏิบัติงาน ปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ และปริมาณงานค้างในมือ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานท่ีดิน ซึ่งประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
และด้านการบริหารจัดการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 14 ข้อ
โดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ดังน้ี

สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัด มากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัด มาก ให้ 4  คะแนน
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัด ปานกลาง ให้ 3  คะแนน
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัด น้อย ให้ 2  คะแนน
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัด น้อยท่ีสุด ให้ 1  คะแนน
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพิจารณาสภาพข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต 

แบ่งแยก และรวมโฉนดท่ีดิน เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จํานวน 5 ข้อ และเติม
รายละเอียด ประกอบด้วย การพิจารณาข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก รายละเอียด ประกอบด้วย การพิจารณาข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก 
และรวมโฉนดท่ีดิน 5 ข้ันตอน ว่าในแต่ละข้ันน้ันมีปัญหาหรือไม่ อย่างไร และแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด
ในสํานักงานท่ีดิน เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions) 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพ
การดําเนินงานช่างรังวัด เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions)

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

แบบสอบถามฉบับน้ี ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสร้าง ดังน้ี
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหางานค้าง

ของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงาน
ท่ีดินจากน้ันนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
และการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และตรวจสอบเน้ือหาของ
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แบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากน้ันนําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบ Construct validity แล้วนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผู้เช่ียวชาญ 
5 ท่าน ตรวจสอบ Content validity พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .66 – 1.00 จากน้ันปรับปรุง
แก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 

4. นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability ของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่า Cronbach' s Alpha ได้ค่า Reliability ของแบบสอบถาม 
เท่ากับ 0.849 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้สามารถนําไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนดังน้ี 
1. ขอความอนุเคราะห์กับผู้บริหารส่วนกลางและผู้บริหารส่วนภูมิภาคของกรมท่ีดิน 
2. ติดต่อประสานงานกับสํานักงานท่ีดินในพื้นท่ีจังหวัดเกี่ยวข้อง
3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
4. จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจํานวน 

404 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จํานวน 400 ชุด
คิดเป็นร้อยละ 99

วิธีการการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น
5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดท่ีดิน ตอนท่ี 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน และตอนท่ี 5 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานช่าง
รังวัด โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังน้ี

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง
ประสบการณ์การทํางาน พื้นท่ีปฏิบัติงาน ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และปริมาณงานคงค้างในมือ
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2. ข้อมูลสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์

ค่าเฉลี่ยในการแปลความ ดังน้ี  ค่าเฉลี่ยในการแปลความ ดังน้ี  

พิสัย = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีต้องการ

= 5 – 1 =   0.8
            5

โดยจําแนกระดับสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํา นักงานท่ีดิน
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 สภาพปัญหาฯ อยู่ในระดับ มากท่ีสุดระดับค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 สภาพปัญหาฯ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด
ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 สภาพปัญหาฯ อยู่ในระดับ มาก
ระดับค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 สภาพปัญหาฯ อยู่ในระดับ ปานกลาง
ระดับค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 สภาพปัญหาฯ อยู่ในระดับ น้อย
ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 สภาพปัญหาฯ อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการตรวจสอบข้อมูล
1.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
2.  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปความตามประเด็นสําคัญ2.  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปความตามประเด็นสําคัญ
3.  ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า โดยผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่ม 

โดยทําการเก็บข้อมูลกับผู้บริหารส่วนกลางและผูป้ฏิบัติงานของกรมท่ีดิน 
4.  นําเสนอข้อมูลในรูปความเรียงตามวัตถุประสงค์



บทที่ 4
ผลการวิจัย

จากการวิจัย สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานค้างของช่างรังวัดในสํานักงาน
ท่ีดินโดยเก็บข้อมูลจากช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ จํานวน 400 คน สําหรับ   
การวิจัยเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนกลาง จํานวน 7 คน รวมท้ัง           
การสัมภาษณ์ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินจํานวน 7 คน สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง
คณะผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ
เพศ 
       ชาย
       หญิง

362
38

90.50
9.50

รวม 400 100.00
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แผนภูมิที่ 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

38, 9.50%

362, 90.50%

เพศ

จากตารางท่ี 1 และแผนภูมิท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 
362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 และเพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50

ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละสถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ
อายุ
       ไม่เกิน 30 ปี
       31 – 40 ปี
       41 – 50 ปี
       51 ปี ข้ึนไป

81
129
105
85

20.25
32.25
26.25
21.25

รวม 400 100.00
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แผนภูมิที่ 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

จากตารางท่ี 2 และแผนภูมิท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31- 40 ปี
จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมา มีอายุอยู่ในช่วง 41- 50 ปี จํานวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.25  มีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีข้ึนไป จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.25 และมีอายุอยู่ในช่วงไม่เกิน 30 ปี จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ
ระดับการศึกษา

ปวช. หรือเทียบเท่า
ปวส. หรือเทียบเท่า

       ปริญญาตรี
       สูงกว่าปริญญาตรี

63
152
157
28

15.75
38.00
39.25
7.00

รวม 400 100.00
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แผนภูมิที่ 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

จากตารางท่ี 3 และแผนภูมิท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมา มีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปวส.หรือเทียบเท่า จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปวช. หรือเทียบเท่า จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดับ

ตารางที่ 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่จบ

การศึกษา

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา
       ช่างสํารวจ
       ช่างโยธา

ช่างก่อสร้าง
เทคโนโลยีการก่อสร้าง

260
61
64
1

        65.00
       15.25

16.00
0.25เทคโนโลยีการก่อสร้าง

นิติศาสตร์
รัฐศาสตร์

1
5
1

0.25
1.25
0.25
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ตารางที่ 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่จบ

การศึกษา (ต่อ)

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละสถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

       วิศวกรรมสํารวจ
วิศวกรรมโยธา
การบริหาร
การจัดการ
บริหารธุรกิจ

2
3
1
1
1

0.50
0.75
0.25
0.25
0.25

รวม 400 100.00

แผนภูมิที่ 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่จบแผนภูมิที่ 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่จบ

การศึกษา

จากตารางท่ี 4 และแผนภูมิท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบสาขาวิชาช่าง
สํารวจ จํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 จบสาขาวิชาช่างก่อสร้าง จํานวน 64 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.00 จบสาขาวิชาช่างโยธา จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 จบคิดเป็นร้อยละ 16.00 จบสาขาวิชาช่างโยธา จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 จบ
สาขาวิชานิติศาสตร์ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 จบสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 จบสาขาวิชาวิศวกรรมสํารวจ จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 จบสาขาวิชารัฐศาสตร์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 จบสาขาวิชา
เทคโนโลยีการก่อสร้าง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  จบสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
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จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 จบสาขาวิชาการบริหาร จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 และจบสาขาวิชาการจัดการ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลําดับ

ตารางที่ 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตามตําแหน่ง

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

ระดับตําแหน่ง
ชํานาญงาน
ปฏิบัติงาน

       อาวุโส

188
160
52

47.00
40.00
13.00

รวม 400 100.00

แผนภูมิที่ 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตาม

ตําแหน่ง

จากตารางท่ี 5 และแผนภูมิท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระดับตําแหน่ง
ชํานาญงาน จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา อยู่ระดับตําแหน่ง
ปฏิบัติงาน จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอยู่ระดับตําแหน่งอาวุโส จํานวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0052 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00
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ตารางที่ 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ์ใน  
การปฏิบัติงานรังวัด

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละสถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัด

น้อยกว่า 1 ปี
1-5 ปี
5-10 ปี
10 ปีข้ึนไป

30
122
48
200

7.50
30.50
12.00
50.00

รวม 400 100.00

แผนภูมิที่ 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ์ในแผนภูมิที่ 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานรังวัด

จากตารางท่ี 6 และแผนภูมิท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน      

การปฏิบัติงานรังวัดอยู่ในช่วง 10 ปีข้ึนไป จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00

รองลงมา มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัดอยู่ในช่วง 1-5 ปี จํานวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.50 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัดอยู่ในช่วง 5-10 ปี จํานวน 48 คน   
คิดเป็นร้อยละ 12.00 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัดอยู่ในช่วงน้อยกว่า 1 ปี
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50
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ตารางที่ 7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

พื้นท่ีปฏิบัติงานพื้นท่ีปฏิบัติงาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคเหนือ
ภาคใต้
ภาคกลางและภาคตะวันตก
ภาคตะวันออก

149
81
47
77
46

37.25
20.25
11.75
19.25
11.50

รวม 400 100.00

แผนภูมิที่ 7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานแผนภูมิที่ 7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

พื้นท่ีปฏิบัติงาน

จากตารางท่ี 7 และแผนภูมิท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา ปฏิบัติงานอยู่
ในพื้นท่ีภาคเหนือ จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีภาคกลางในพื้นท่ีภาคเหนือ จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง
และตะวันตก จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ จํานวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75  และปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีภาคตะวันออก จํานวน 46 คน   
คิดเป็น ร้อยละ 11.50 ตามลําดับ
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ตารางที่ 8 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปริมาณงานที่รับผิดชอบ

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (Min=2,Max=160)

ไม่ระบุ
1
6
9
10
11
12
13
14
15
16
17

10
2
3
2
8
1
41
5
19
106
30
16

2.50
0.50
0.75
0.50
2.00
0.25
10.25
1.25
4.75
26.50
7.50
4.0017

18
19
20
21
22

16
38
2
49
1
7

4.00
9.50
0.50
12.25
0.25
1.75
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ตารางที่ 8 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปริมาณงานที่รับผิดชอบ (ต่อ)

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (จํานวนเรื่องต่อเดือน)
23
24
25
27
28
30
35
40
50
57
60
70

1
2
7
3
1
2
12
5
2
1
2
2

0.25
0.50
1.75
0.75
0.25
0.50
3.00
1.25
0.50
0.25
0.50
0.5070

80
85
86
90
100
110
120
150
160

2
1
1
1
2
2
8
3
1
1

0.50
0.25
0.25
0.25
0.50
0.50
2.00
0.75
0.25
0.25

รวม 400 100.00
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แผนภูมิที่ 8 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปริมาณงานที่รับผิดชอบ

จากตารางท่ี 8 และแผนภูมิท่ี 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 106 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 26.50 มีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน 15 เร่ืองต่อเดือน อันดับท่ี 2 มีจํานวน
ผู้ตอบ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน 20 เร่ืองต่อเดือน
อันดับท่ี 3 มีจํานวนผู้ตอบ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 มีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน 
12 เร่ืองต่อเดือน อันดับท่ี 4 มีจํานวนผู้ตอบ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 มีปริมาณงานท่ี12 เร่ืองต่อเดือน อันดับท่ี 4 มีจํานวนผู้ตอบ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 มีปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ จํานวน 18 เร่ืองต่อเดือน และอันดับท่ี 5 มีจํานวนผู้ตอบ 19 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 4.75 มีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน 14 เร่ืองต่อเดือน  

ท้ังน้ี มีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบน้อยท่ีสุด จํานวน 1 เร่ืองต่อเดือน มีจํานวนผู้ตอบ 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และปริมาณงานท่ีมากท่ีสุด จํานวน 160 เร่ืองต่อเดือน          
มีจํานวนผู้ตอบ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25



38

ตารางที่ 9 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปริมาณงานค้างในมือ

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

ปริมาณงานค้างในมือ (Min=2, Max=110)

ไม่ระบุ
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

51
7
18
15
37
12
7
13
6
32
2
8

12.75
1.75
4.50
3.75
9.25
3.00
1.75
3.25
1.50
8.00
0.50
2.0012

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

8
4
2
17
5
1
6
4
25
6
3
4

2.00
1.00
0.50
4.25
1.25
0.25
1.50
1.00
6.25
1.50
0.75
1.00
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ตารางที่ 9 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปริมาณงานค้างในมือ (ต่อ)

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

ปริมาณงานค้างในมือ (จํานวนเรื่องต่อเดือน)
24
25
26
27
28
29
30
31
33
34
35
36

4
12
2
2
2
3
39
1
1
1
8
3

1.00
3.00
0.50
0.50
0.50
0.75
9.75
0.25
0.25
0.25
2.00
0.7536

38
39
40
41
44
45
49
50
61

3
1
1
16
1
1
4
1
5
1

0.75
0.25
0.25
4.00
0.25
0.25
1.00
0.25
1.25
0.25

62
67
78
99
100
110

1
1
1
1
1
1

0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25

รวม 400 100.00
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แผนภูมิที่ 9 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปริมาณงานงานค้างในมือ

จากตารางท่ี 9 และแผนภูมิท่ี 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 39 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 9.75 มีปริมาณงานค้างในมือ จํานวน 30 เร่ือง อันดับท่ี 2 มีจํานวนผู้ตอบ 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.25 มีปริมาณงานค้างในมือ จํานวน 5 เร่ือง อันดับท่ี 3 มีจํานวนผู้ตอบ 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 มีปริมาณงานค้างในมือ จํานวน 10 เร่ือง อันดับท่ี 4 มีจํานวน
ผู้ตอบ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มีปริมาณงานค้างในมือ จํานวน 20 เร่ือง และอันดับท่ี 
5 มีจํานวนผู้ตอบ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 มีปริมาณงานค้างในมือ จํานวน 3 เร่ือง      
ต่อเดือน  

ท้ังน้ี มีปริมาณงานค้างในมือ น้อยท่ีสุด จํานวน 2 เร่ืองต่อเดือน มีจํานวนผู้ตอบ     
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และปริมาณงานค้างในมือมากท่ีสุด จํานวน 110 เร่ืองต่อเดือน
มีจํานวนผู้ตอบ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานค้างของ
ช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสภาพปัญหางานค้างของช่าง
รังวัดในสํานักงานที่ดิน โดยรวมและจําแนกตามรายด้าน

(n=400)

สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดฯ X S.D.
ระดับ

สภาพปัญหาฯ
1. ด้านบุคลากร 2.47 0.63 น้อย
2. ด้านงบประมาณ 2.72 1.17 ปานกลาง
3. ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์
4. ด้านการบริหารจัดการ

2.75
2.40

0.86
0.65

ปานกลาง
น้อย

ค่าเฉลี่ยรวม 2.54 0.54 น้อย
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แผนภูมิที่ 10 ค่ า เฉลี่ ย  ( X )  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน
โดยรวมและจําแนกตามรายด้าน

จากตารางท่ี 10 และแผนภูมิท่ี 10 พบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในจากตารางท่ี 10 และแผนภูมิท่ี 10 พบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานท่ีดิน โดยภาพรวมทุกด้าน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X = 2.75) อยู่ในอับดับหน่ึง 
รองลงมาด้านงบประมาณ (X = 2.72) ด้านบุคลากร (X = 2.47) และ ด้านการบริหาร
จัดการ (X = 2.40)
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับ ของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานที่ดิน ด้านบุคลากร

ด้านบุคลากร
ระดับสภาพปัญหาฯ

X SD
แปล
ความมาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

ที่สุด
1 ความรู้ เ ก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ
และ ข้ อ ส่ั ง ก า ร
ข อ ง ก ร ม ที่ ดิ น
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
รังวัดฯ

3
(0.75)

26
(6.50)

170
(42.50)

143
(35.75)

58
(14.50)

2.43 0.84 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

2 ความสามารถใน
ก า ร รั ง วั ด ทุ ก
ประเภทได้อย่าง
ถูกต้อง

4
(1.00)

20
(5.00)

144
(36.00)

181
(42.25)

51
(12.75)

2.36 0.80 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

3 ความชํานาญใน
การลงรูปแผนที่

6
(1.50)

32
(8.00)

164
(41.00)

161
(40.25)

37
(9.25)

2.52 0.83 ระดับ
สภาพการลงรูปแผนที่

ด้วยระบบดิจิทัลๆ
(1.50) (8.00) (41.00) (40.25) (9.25) สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

4 การเขียนรายงาน
การรังวัด (ร.ว.3
ก) ประเภทต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง

3
(0.75)

30
(7.50)

195
(48.75)

135
(33.75)

37
(9.25)

2.57 0.79 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

5 ความสามารถใน
การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อ
การรังวัดและทํา
แผนที่ ไ ด้ อย่ า ง
ถูกต้อง

6
(1.50)

32
(8.00)

154
(38.50)

165
(41.25)

43
(10.75)

2.47 0.64 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

ภาพรวม
2.47 0.64 ระดับสภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย
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แผนภูมิที่ 11 ค่ า เฉลี่ ย  ( X )  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน      
ด้านบุคลากร

จากตารางท่ี 11 และแผนภูมิท่ี 11 การแปลความ และการจัดอันดับ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านบุคลากร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางานค้างของช่างภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางานค้างของช่าง
รังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านบุคลากร ได้ดังน้ี

การเขียนรายงานการรังวัด (ร.ว.3 ก) ประเภทต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เป็นอันดับ 1      
(X = 2.57) รองลงมาคือ ความชํานาญในการลงรูปแผนท่ีด้วยระบบดิจิทัลของช่างรังวัด         
(X = 2.52) สําหรับอันดับ 3 คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการ
รังวัดและทําแผนท่ีได้อย่างถูกต้อง ( X = 2.47) อันดับ 4 คือ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ระเบียบและข้อสั่งการของกรมท่ีดินเกี่ยวกับการรังวัดฯ (X = 2.43) และอันดับสุดท้าย 
คือความสามารถในการรังวัดทุกประเภทได้อย่างถูกต้อง (X = 2.36)
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับ ของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานที่ดิน ด้านงบประมาณ

ด้านงบประมาณ
ระดับสภาพปัญหาฯ

X SD
แปล
ความมาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

ที่สุด
1 ก า ร ไ ด้ รั บ

ง บ ป ร ะ ม า ณ
สนับสนุนในการ
จัดจ้างพนักงาน
ธุรการช่างของ
ช่างรังวัด

46
(11.50)

68
(17.00)

128
(32.00)

67
(16.75)

91
(22.75)

2.78 1.29 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ
ปานกลาง

2 ก า ร ไ ด้ รั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ส นั บ ส นุน ด้ า น
อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
เครื่ อง มือรั ง วัด
ของช่างรังวัด

28
(7.00)

67
(16.75)

130
(32.50)

92
(23.00)

83
(20.75)

2.66 1.18 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
ปานกลาง

ของช่างรังวัด

ภาพรวม
2.71 1.17 ระดับสภาพ

ปัญหาฯ 
ปานกลาง
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แผนภู มิที่  12 ค่า เฉลี่ย  ( X ) และค่ าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน      
ด้านงบประมาณ

จากตารางท่ี 12 และแผนภูมิท่ี 12 การแปลความ และการจัดอันดับ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านงบประมาณ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางานค้างโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางานค้าง
ของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านงบประมาณ ได้ดังน้ี

การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดจ้างพนักงานธุรการช่างของช่างรังวัดเป็น
อันดับแรก (X = 2.78) และอันดับสุดท้าย คือ การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์
และเคร่ืองมือรังวัดของช่างรังวัดถูกต้อง (X = 2.66)
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับ ของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานที่ดิน ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์

ด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์

ระดับสภาพปัญหาฯ
X SD

แปล
ความมาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

ที่สุด
1 เครื่องมือที่ใช้ใน

การรังวัดมีจํานวน
เพียงพอต่อการ
ปฏิบั ติ งานของ
ช่างรังวัด

22
(5.50)

69
(17.25)

170
(42.50)

80
(20.00)

59
(14.75)

2.79 1.07 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ
ปานกลาง

2 เครื่องมือที่ใช้ใน
การรังวัดมีสภาพ
พร้อมใช้ในการ
ปฏิบั ติ ง านของ
ช่างรังวัด

10
(2.50)

63
(15.75)

191
(47.75)

96
(24.00)

40
(10.00)

2.77 0.92 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ
ปานกลาง

3 เครื่องมือที่ใช้ใน
การรังวัดของช่าง

14
(3.50)

43
(10.75)

196
(49.00)

109
(27.25)

38
(9.50)

2.72 0.91 ระดับ
สภาพการรังวัดของช่าง

รั ง วั ด มี ค ว า ม
ทันสมัย

(3.50) (10.75) (49.00) (27.25) (9.50) สภาพ
ปัญหาฯ

ปานกลาง

ภาพรวม
2.76 0.86 ระดับสภาพ

ปัญหาฯ
ปานกลาง



48

แผนภูมิที่ 13 ค่ า เฉลี่ ย  ( X )  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน     
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์

จากตารางท่ี 13 และแผนภูมิท่ี 13 การแปลความ และการจัดอันดับ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพและอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพ
ปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ได้ดังน้ี

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัดมีจํานวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของช่างรังวัด เป็น
อันดับแรก (X = 2.79) รองลงมา คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัดมีสภาพพร้อมใช้ใน       
การปฏิบัติงานของช่างรังวัด (X = 2.77) และอันดับสุดท้าย คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัด
ของช่างรังวัดมีความทันสมัย (X = 2.72)
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับ ของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานที่ดิน ด้านการบริหารจัดการ

ด้านการบริหาร
จัดการ

ระดับสภาพปัญหาฯ
X SD

แปล
ความมาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

ที่สุด
1 มี ก า ร ว า งแผ น

ก่อนออกไปทํ า
การรังวัดของช่าง
รังวัด

2
(0.50)

25
(6.25)

142
(35.50)

166
(41.50)

65
(16.25)

2.33 0.84 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

2 มีการเตรียมการ
ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานกับ
หน่วยงาน อ่ืนที่
เก่ียวข้องของช่าง
รังวัด

4
(1.00)

29
(7.25)

150
(37.50)

173
(43.25)

44
(11.00)

2.44 0.82 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

3 มีการติดตามให้ 2 21 157 181 39 2.42 0.75 ระดับมีการติดตามให้
งานรัง วัดที่ค้ าง
ในมืออยู่ในกรอบ
ระยะเวลาตาม
ระเบียบฯ ของ
ช่างรังวัด

2
(0.50)

21
(2.25)

157
(39.25)

181
(45.25)

39
(9.75)

2.42 0.75 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

4 ได้รับการแนะนํา
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่จาก
ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า
อย่างสมํ่าเสมอ
ของช่างรังวัด

5
(1.25)

29
(7.25)

140
(35.00)

183
(45.75)

43
(10.75)

2.43 0.82 ระดับ
สภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย

ภาพรวม
2.40 0.66 ระดับสภาพ

ปัญหาฯ 
น้อย
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แผนภูมิที่ 14 ค่ า เฉลี่ ย  ( X )  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน     
ด้านการบริหารจัดการ

จากตารางท่ี 14 และแผนภูมิท่ี 14 การแปลความ และการจัดอันดับ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านการบริหาร
จัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางานจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางาน
ค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านการบริหารจัดการ ได้ดังน้ี

มีการเตรียมการในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของช่างรังวัด
เป็นอันดับแรก (X = 2.44) รองลงมา คือ ได้รับการแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอของช่างรังวัด (X = 2.43) มีการติดตามให้งานรังวัดท่ีค้างใน
มืออยู่ในกรอบระยะเวลาตามระเบียบฯ ของช่างรังวัด (X = 2.42) และอันดับสุดท้าย คือ              
มีการวางแผนก่อนออกไปทําการรังวัดของช่างรังวัด (X = 2.33)
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ตารางที่ 15 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาสภาพข้ันตอนการ
รังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน          

ข้ันตอนการรังวัด ออกโฉนดฯ มีปัญหา ไม่มีปัญหาข้ันตอนการรังวัด ออกโฉนดฯ มีปัญหา
(ร้อยละ)

ไม่มีปัญหา
(ร้อยละ)

ข้ันตอนที่ 1
ข้ันตอนที่ 2
ข้ันตอนที่ 3
ข้ันตอนที่ 4
ข้ันตอนที่ 5

34 (8.50)
68 (17.00)
74 (18.50)
21 (5.25)
18 (4.50)

366 (91.50)
332 (83.00)
326 (81.50)
326 (81.50)
382 (95.50)

แผนภูมิที่ 15 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาสภาพข้ันตอนการ
รังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน    รังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน    

      

จากตารางท่ี 15 และแผนภูมิท่ี 15 พบว่า ข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต 
แบ่งแยก และรวมโฉนดท่ีดินท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่ามีปัญหามากท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี แบ่งแยก และรวมโฉนดท่ีดินท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่ามีปัญหามากท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี 
3 ตอบว่ามีปัญหา จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมาคือ ข้ันตอนท่ี 2 จํานวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ข้ันตอนท่ี 1 จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ข้ันตอนท่ี 
4 จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และข้ันตอนท่ี 5 จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50        
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การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานค้างของช่างรังวัดใน
สํานักงานที่ดิน สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบทุติยภูมิจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง

จากผลการศึกษาตารางงานค้างรายบุคคล ของสํานักมาตรฐานส่งเสริมการ
รังวัด พบว่า ช่างรังวัดท้ังหมดมีจํานวน 2,856 คน และได้ข้อมูลจากรายงาน ซึ่งช่างรังวัดมี
งานค้างเกิน 30 วัน ต้ังแต่ 1 เร่ืองข้ึนไป (จากมากไปหาน้อย) ของเดือนเมษายน 2561 
พบว่า มีจํานวน 1,857 คน รวม 33,964 เร่ือง มีช่างรังวัดท่ีมีงานค้างในมือมากท่ีสุด      
171 เร่ือง และมีช่างรังวัดมีงานค้างในมือเกิน 100 เร่ือง จํานวน 15 คน ช่างรังวัดท่ีมีงาน
ค้างในมือช่วงระหว่าง 10-97 เร่ือง จํานวน 1,005 คน ช่างรังวัดท่ีมีงานค้างในมือ           
2-9 เร่ือง จํานวน 834 คน และช่างรังวัดท่ีมีงานค้างในมือ 1 เร่ือง  จํานวน 107 คน 

นอกจากน้ีมีงานค้างในมือ 101-171 เร่ือง จํานวน 16 คน ส่วนช่างรังวัดท่ีมี
งานค้างรังวัด ต้ังแต่ 51-97 เร่ือง จํานวน 113 คน และงานค้างรังวัด ต้ังแต่ 1-50 เร่ือง 
จํานวน 1,726 คน ท้ังน้ี มีจํานวนช่างท่ีไม่มีงานค้างในมือ จํานวน 999 คน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ท่ีปรึกษาด้าน

ประสิทธิภาพกรมท่ีดิน ท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมสํารวจ รองอธิบดีกรมท่ีดิน ผู้อํานวยการ
สํานักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด เจ้าพนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 ราย
และช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน จํานวน 7 ราย ผลการศึกษาพบว่า

1. สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน
1.1 ด้านบุคลากร

ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า สภาพ
ปัญหาปัจจุบันของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินส่วนมากมีอายุเฉลี่ยประมาณ 48 ปี มีความ
ชํานาญในเน้ืองานแต่มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ อันส่งผลให้สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน
ภาคสนามลดลง ส่วนช่างรังวัดรุ่นใหม่อายุน้อยกยั็งขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
การโยกย้ายในระหว่างท่ีมีงานค้างในมือและท้ิงปัญหาไว้ การขาดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้าน
ธุรการช่าง และนโยบายลดคิวรังวัดก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้เกิดปริมาณงานค้างเพิ่มมากข้ึน

“ปัญหาเร่ืองช่างรังวัดท่ีบรรจุเข้ามาแล้ว เรียนจบไม่ตรงกับสายงาน 
บางคนจบวุฒิโยธา ก่อสร้าง เน่ืองจากปัจจุบันสถานศึกษา ไม่มีการเรียนการสอนสาขาวิชา
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ช่างสํารวจแล้ว และปัญหาการขาดแคลนด้านธุรการช่าง ซึ่งมีความจําเป็นบางสํานักงาน
ต้องมีธุรการช่างช่วยเตรียมเร่ืองรังวัด”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 2 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“การโยกย้ายก็มีผล เพราะว่าโยกย้ายเมื่อก่อนน้ัน การโยกย้ายช่าง

เป็นเดือนกว่าจะเดินทาง อย่างน้ีจะเคลียร์งานกันได้อย่างไร ก็เป็นปัญหาว่าเคลียร์กันไม่
ไหวเพราะปัญหาในมือมันเยอะเหลือเกิน”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 3 และ 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ปัญหาคือบุคลากรด้านการรังวัดมีค่าเฉลี่ยของอายุอยู่ท่ี 48 ปี 

ซึ่งไม่เหมาะสมกับการออกภาคสนาม ถ้าอายุมากกว่า 45 ปีควรเป็นงานตรวจงาน
ในสํานักงาน”

“เส้นทางความก้าวหน้าของวิชาชีพช่างรังวัด (Career Path) ยังไม่
เหมาะสม การเจริญเติบโตในสายงานยังเป็นคอขวด”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 4 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“การย้ายแล้วท้ิงงานให้คนอ่ืน ทําให้เกิดปัญหางานค้างเกินคร่ึง”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ปัญหางานรังวัดค้างกับคิวรังวัดยาวน้ันเป็นปัญหาติดพันกันแยก“ปัญหางานรังวัดค้างกับคิวรังวัดยาวน้ันเป็นปัญหาติดพันกันแยก

จากกัน ไม่ออก จากข้อมูลปัจจุบันท้ังประเทศมีงานรังวัดค้างประมาณ 40,000 ราย/เดือน 
กรมท่ีดินมีช่างรังวัดท้ังหมดประมาณ 2,845 คน ช่างท่ีออกทําการรังวัดจริงๆ ประมาณ 
2,579 คน ท่ีเหลือประมาณ 266 คน เป็นหัวหน้าช่างท่ีไม่ได้ออกไปทําการรังวัด คํานวณ
แล้วช่างจะออกไปรังวัดโดยเฉลี่ยคนละ 13 ราย/เดือน เทียบแล้วทุกสํานักงานจะสามารถ
นัดรังวัดได้ภายใน 30 วัน แต่ทําไมบางสํานักงานจึงยังนัดคิวรังวัดเกิน 30 วันอยู่อีก แสดง
ว่ามีการนํางานรังวัดท่ีค้างอยู่เก่ามาทําการนัดรังวัดใหม่

(สมัภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 6 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ปัจจุบันช่างรังวัดมีกําลังพลเสื่อม ขาดสมรรถภาพ”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ช่างต้องมีความรู้ด้านกฎหมายเบ้ืองต้นเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าในพื้นท่ีได้ ให้หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายสอนแนะช่างใหม่ก่อนท่ีจะมอบหมายงาน
ท่ีมีข้ันตอนปฏิบัติท่ีซับซ้อนและต้องใช้ทักษะข้ันสูง”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 7 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติเห็นว่า อัตราช่างรังวัดไม่เพียงพอกับงานช่างรังวัด

บรรจุใหม่ความรู้ไม่ตรงสายงานช่างรังวัด ขาดทักษะ ปัจจุบันช่างรังวัดส่วนใหญ่มีอายุมาก 
มีปัญหาสุขภาพ
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“ช่างรังวัดมีปัญหาสุขภาพ อายุมากไม่เหมาะสมกับงานภาคสนาม”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 1 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ขาดแคลนบุคลากรสายตรง ได้แก่ ช่างสํารวจ ขาดธุรการช่าง

ขาดความรู้ในเทคโนโลยีใหม่ๆ”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 3 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ช่างค่อนข้างน้อยไม่เพียงพอต่อปริมาณการรังวัด”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ช่างน้อยงานมาก ช่างใหม่ยังขาดทักษะในการแก้ปัญหาเมื่อพบปะ

กับเจ้าของท่ีดินและข้างเคียง ขาดพี่เลี้ยงในการช่วยฝึกฝนในการรังวัดจริง ”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 5 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)

1.2 ด้านงบประมาณ
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า งบประมาณ

มีความสัมพันธ์กับด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การจ้างธุรการช่าง และการจัดการ 
“ในแง่ของงบประมาณต้องไปพิจารณาในเร่ืองงบแอเรียหรือกลุ่ม

ยุทธศาสตร์จังหวัด อย่ามองในด้านงานในหน้าท่ีของกรมท่ีดิน (Function) ให้เอางานของเรา
เป็นตัวต้ังในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนสะท้อนไปให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นตัวต้ังในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนสะท้อนไปให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
เห็นว่าจะเกิดผลดีอย่างไร ในการท่ีเขาจะสนับสนุนงบประมาณมาช่วยในด้านวัสดุอุปกรณ์
ค่าจ้างลูกจ้างในฝ่ายรังวัดเหล่าน้ีเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างหน่ึง”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 4 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“งบประมาณเป็นสิ่ งจํา เป็นในการจัดทําต้นทุนหน่วยปฏิ บั ติ 

(Operating Unit cost : OUC)”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ขาดการสนับสนุนงบประมาณ

ในการจัดจ้างตําแหน่งพนักงานธุรการช่าง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาในการดําเนินการ
ลดยอดงานค้าง

“ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้างตําแหน่งพนักงาน
ธุรการช่าง ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองปร้ินเตอร์”

(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 1 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ขาดการจ้างธุรการช่างรังวัดซึ่งมีความจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีใน

ฝ่ายรังวัดอย่างมาก”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
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1.3 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า กล้องท่ีใช้

ในการรังวัดปัจจุบันมีใช้ในสัดส่วน 2 : 1 และบางส่วนมีอายุการใช้งานมานานและใช้ไม่ได้จริง
แต่ยังไม่ได้จําหน่ายออกจากบัญชีเคร่ืองมืออุปกรณ์ อีกท้ังยังขาดอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น 
ชุดลงท่ีหมายแผนท่ี แต่เหตุท่ีไม่ปรากฏเป็นปัญหาท่ีแท้จริงเน่ืองจากช่างรังวัดแก้ปัญหา
ด้วยการจัดซื้อเคร่ืองมืออุปกรณ์ด้วยเงินส่วนตัว

“เคร่ืองมือเป็นปัญหาท่ีไม่ได้เกิดตลอดเวลา เป็นปัญหาท่ีต้องจัดการ
ภายใน” 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 1 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ปัญหา ด้านเคร่ืองมื ออุปกรณ์  คือการขาดแคลนเคร่ืองมื อ

บางสํานักงานเคร่ืองมือเก่าขาดคุณภาพในการใช้งาน”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 2 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ปริมาณกล้องก็มีส่วนทําให้เป็นปัญหางานค้าง กล้องเก่าขาด

คุณภาพก็ไม่มีคนใช้รอคิวใช้กล้องตัวใหม่”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 3 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“เคร่ืองมือสองต่อหน่ึงน้ันไม่เพียงพอ”“เคร่ืองมือสองต่อหน่ึงน้ันไม่เพียงพอ”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 4 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“กล้องมีไม่ครบจํานวนคนทําให้เกิดความล่าช้า จึงควรมีกล้องครบ

คนหรืออย่างน้อยสัดส่วน 4 : 3 และยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น ชุดเคร่ืองลงท่ีหมาย
แผนท่ี”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 7 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า จํานวนกล้องรังวัดไม่เพียงพอกับ

จํานวนช่างรังวัด และท่ีมีอยู่บางส่วนก็ชํารุดเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานต้องได้รับการ
ซ่อมแซม

“ปัจจุบันมีกล้องไม่เพียงพอกับช่างรังวัด และมีอายุการใช้งานมานาน      
ควรจัดให้มีกล้องประจําตัวช่างรังวัดทุกคน”

(สัมภาษณผ์ู้ปฏิบัติคนท่ี 1 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“เคร่ืองมือรังวัดมีไม่เพียงพอต่อช่างรังวัด”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 2 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“เคร่ืองมือเก่ามากๆ”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 8 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
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1.4 ด้านการบริหารจัดการ
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า การ

บริหารจัดการเป็นปัญหาหลักท่ีสําคัญ ระบบบริหารจัดการไม่ดี ผู้บังคับบัญชาขาด
คุณธรรม มอบหมายงานไม่เหมาะกับศักยภาพของแต่ละบุคคล ไม่บริหารจัดการ
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ไม่มีระบบควบคุมและติดตามปัญหางานค้าง

“ปัญหาด้านการบริหารจัดการ อยู่ท่ีตัวหัวหน้าฝ่ายรังวัดแต่ละ
สํานักงานท่ีจะบริหารจัดการงานค้างของตนเอง 

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 2 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ทุกวันน้ีน้ันส่วนท่ีงานมันไม่เดินคือช่างเสนองานไปแล้วติดหัวหน้า

งาน กว่าจะแก้หลุดไปถึงหัวหน้าฝ่าย ไปถึงเจ้า มันก็จะติดๆ บางคร้ังอยู่แค่หัวหน้าฝ่ายแล้ว
ไม่บอกวิธีแก้อย่างไรให้ช่างทราบ หากไม่รู้วิธีแล้วจะแก้กันอย่างไร ขณะท่ีงานใหม่ก็
กระโจนเข้ามา ส่วนงานท่ีมีปัญหาช่างก็ซุกไว้ก่อน พอซุกไว้นานก็จะกลายเป็นงานค้าง
ท่ีเบ่ือ พอย้ายเมื่อไหร่งานช้ินน้ันก็จะเกิดปัญหาทันที”

(สัมภาษณผ์ู้บริหารคนท่ี 3 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“เวลาเร่งรัดงาน อยู่ท่ีการบริหารจัดการของเจ้าพนักงานท่ีดินต้องดู

ทุกเดือน ไม่ใช่รอให้มีการรายงานมา” ทุกเดือน ไม่ใช่รอให้มีการรายงานมา” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“หัวหน้าต้องมีศิลปะในการควบคุมและบริหารจัดการ งานค้างเกิด

จากการมอบหมายงานรังวัดเกินศักยภาพของช่างท้ังด้านอายุและทักษะ”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 7 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ปริมาณงานรังวัดมีมากเกิน    

การจ่ายงานควรคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาไม่ยึดหลักคุณธรรม
“ช่างรังวัดรับงานรังวัดในแต่ละเดือนค่อนข้างมาก ช่างรังวัดทํางานหนัก”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 2 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“หัวหน้าช่าง/เจ้าพนักงาน ไม่ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงานช่าง”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 3 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“การจ่ายงานรังวัดควรดูความรู้ความสามารถของช่างรังวัดแต่ละคน”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)

2. แนวทางแก้ปัญหา
2.1 ด้านบุคลากร

ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า ช่างรังวัด
ท่ีอายุมากหรือมีปัญหาด้านสุขภาพน้ัน ควรเปลี่ยนจากการปฏิบัติภาคสนามให้ไปปฏิบัติ
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หน้าท่ีด้านอ่ืนเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ เพิ่มเติมความรู้ด้านระเบียบและกฎหมาย
ให้แก่ช่างรังวัดรุ่นใหม่ จัดหาบุคลากรด้านงานธุรการช่าง

“การสร้างความเช่ือมั่นและสร้างขวัญกําลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจดีมีความเช่ือมั่นก็จะสามารถทําให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยดี”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 1 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ควรเพิ่มอัตรากําลังช่างรังวัด และ

จัดอบรมเพิ่มเติมความรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
“ควรบรรจุช่างรังวัดเพิ่มเติมให้เพียงพอกับปริมาณงานเกิด”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 2 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ให้จัดอบรมช่างเพื่อเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 3 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)

2.2 ด้านงบประมาณ
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า ไม่ใช่

ประเด็นท่ีเป็นปัญหา เพราะกรมท่ีดินสนับสนุนงบประมาณอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตามเห็นว่า 
ควรมีการตรวจสอบเพื่อเสนอของบประมาณล่วงหน้าในการจัดซื้อ จัดจ้าง และการจัดการควรมีการตรวจสอบเพื่อเสนอของบประมาณล่วงหน้าในการจัดซื้อ จัดจ้าง และการจัดการ

“ควรต้ังงบประมาณล่วงหน้า เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์ทดแทนชุดเก่าท่ีใช้
งานจนเสื่อมสภาพ เพื่อให้มีอุปกรณ์ใช้ปฏบัิติงานได้อย่างต่อเน่ือง”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ควรจัดสรรงบประมาณในการจัด

จ้างเจ้าหน้าท่ีธุรการช่าง และค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานล่วงเวลา
“จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดจ้างบุคลากรในด้านต่างๆ เช่น ธุรการ

ฝ่ายรังวัดทุกสํานักงาน ด้านการลงระวางท่ีหมายแผนท่ีแยกต่างหากจากผู้รังวัด”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 6 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ต้องสนับสนุนด้านงบประมาณในการจ้างงานล่วงเวลา”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 7 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)

2.3 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า ช่างหน่ึง

คนควรมีกล้องหน่ึงตัว และต้องเพิ่มอุปกรณ์เทคโนโลยี
“โดยหลักแล้วช่างหน่ึงคนควรมีกล้องหน่ึงตัว”
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 3 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ควรมีกล้องครบคนหรืออย่างน้อยสัดส่วน 4 : 3”
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(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 7 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ควรจัดให้มกีล้องรังวัดให้เพียงพอ

กับจํานวนช่างรังวัด และซ่อมแซมอุปกรณ์ส่วนท่ีชํารุดเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน
“ควรจัดให้มีกล้องประจําตัวช่างรังวัดทุกคน”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 1 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“ให้มีหน่วยงานซ่อมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์รังวัดใน      

ส่วนภูมิภาค” 
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 3 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)

2.4 ด้านการบริหารจัดการ
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า ให้ถือ

ปฏิบัติตามระเบียบท่ีกรมท่ีดินวางไว้อย่างเคร่งครัด ผู้บังคับบัญชาต้องยึดหลักความ
รับผิดชอบ จัดทําระบบควบคุมและติดตามงานค้างเมื่อช่างรังวัดเกิดปัญหา หัวหน้างาน 
หัวหน้าฝ่าย และเจ้าพนักงานท่ีดินต้องร่วมมือกันท้ังระบบในการแก้ไขปัญหาให้เป็นท่ียุติ 
บางงานต้องใช้วิธีรังวัดเป็นกลุ่ม มีการเกลี่ยอัตรากําลังให้เหมาะสมท้ังจังหวัด หากําลัง
เสริมโดยมีเจ้าหน้าท่ีเป็นการเฉพาะในการช่วยเขียนงาน เตรียมงานของช่างรังวัดหรือ
ปฏิบัติงานธุรการช่างรังวัดปฏิบัติงานธุรการช่างรังวัด

“เร่ืองของงานค้างเป็นเร่ืองของการบริหารจัดการ กรมท่ีดินได้ออก
ระเบียบปฏิบัติมารองรับไว้ให้หมดแล้ว เจ้าพนักงานท่ีดินต้องมีความกล้าตัดสินใจท่ีจะ
ดําเนินการตามข้อสั่งการของกรมท่ีดิน สื่อสารระเบียบคําสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
ติดตามและควบคุมงานให้ดีคิดค้นวิธีการใหม่ๆ ไม่ใช่แบบเดิมๆ ท่ีไปรังวัดเสร็จแล้วกลับมา
น่ังเขียนรายงาน เปลี่ยนเป็นหากําลังเสริมให้มีพนักงานเจ้าหน้าท่ีสักคนมีหน้าท่ีเขียนอย่าง
เดียว คนวัดก็มีหน้าท่ีวัดอย่างเดียว”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 1 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ปัญหาด้านการบริหารจัดการ อยู่ท่ีตัวหัวหน้าฝ่ายรังวัดแต่ละ

สํานักงานท่ีจะบริหารจัดการงานค้างของตนเอง โดยให้แนวคิดไว้ว่าหากแปลงท่ีดินท่ีจะ
รังวัดไม่ไกลกันมากก็ให้นัดรังวัดเป็นกลุ่ม”

(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 2 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“ในระบบของแต่ละสํานักงานจริงๆ แล้ว ถ้าหากช่างติดขัดอะไร

ก็ควรหารือกับหัวหน้าฝ่าย ถ้าหากหัวหน้าฝ่ายติดขัดก็ต้องคุยกับเจ้าพนักงานท่ีดิน บอกวิธี
แก้ให้ช่างทราบ ฉะน้ันก็คุยกันทีเดียวเลย ไม่ใช่สั่งมาเป็นทอดๆ ช่างก็กองงาน ดังน้ันตัว
ระบบ ตัวเจ้าพนักงานท่ีดิน ตัวหัวหน้า และตัวช่างร่วมใจกันแก้ปัญหากันจริง มีปัญหา
อะไรก็แก้กันให้เสร็จไปเลย ไม่ต้องมาทําเป็นทอดๆ” 
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(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 3 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“เวลาเร่งรัดงาน อยู่ท่ีการบริหารจัดการของเจ้าพนักงานท่ี ดินต้องดู

ทุกเดือน ไม่ใช่รอให้มีการรายงานมา” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหารคนท่ี 5 วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561)
“หัวหน้าต้องมีศิลปะในการควบคุมและบริหารจัดการ งานค้างเกิด

จากการมอบหมายงานรังวัดเกินศักยภาพของช่างท้ังด้านอายุและทักษะ”
นอกจากน้ี ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า การมอบหมายงาน

ควรจําแนกความยากง่ายของงานรังวัดตามความสามารถของช่างแต่ละคน ควรวางระบบ
การบริหารงานช่างให้มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ป้องกันมิให้หัวหน้าช่าง เจ้าพนักงานท่ีดิน
ใช้ดุลพินิจในการบริหารงานมากเกินไป

“ควรวางระบบการบริหารงานช่างให้มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ป้องกัน
มิให้หัวหน้าช่าง เจ้าพนักงานท่ีดิน ใช้ดุลพินิจในการบริหารงานมากเกินไป”

(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 3 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)
“หัวหน้าฝ่ายรังวัดควรจําแนกความยากง่ายของงานรังวัดตาม

ความสามารถของช่างแต่ละคน”
(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)(สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติคนท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561)



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงาน
ท่ีดิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของ
ช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed
Methodology Research) ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญในการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่
กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านรังวัด จํานวน 14 ราย กลุ่มตัวอย่างในการเก็บ
ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา 
สํานักงานท่ีดินจังหวัด สาขา และส่วนแยก ท่ัวประเทศ ได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ดังน้ี 
1. สรุปผลการวิจัยสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

เชิงปริมาณ
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน

โดยภาพรวมทุกด้าน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X = 2.75) อยู่ในอับดับหน่ึง รองลงมา ด้านงบประมาณ
(X = 2.72) ด้านบุคลากร (X = 2.47) และ ด้านการบริหารจัดการ (X = 2.40)

1.1 ด้านบุคลากร
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน ด้านบุคลากร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางานค้าง
ของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านบุคลากร ดังน้ี การเขียนรายงานการรังวัด (ร.ว.3 ก) 
ประเภทต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เป็นอันดับ 1 (X = 2.57) อับดับ 2 คือ ความชํานาญในการ
ลงรูปแผนท่ีด้วยระบบดิจิทัลของช่างรังวัด (X = 2.52) อันดับ 3 คือ ความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการรังวัดและทําแผนท่ีได้อย่างถูกต้อง (X = 2.47) อันดับ 4 
คือ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและข้อสั่งการของกรมท่ีดินเกี่ยวกับการรังวัดฯ                
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(X = 2.43) และอันดับสุดท้าย คือความสามารถในการรังวัดทุกประเภทได้อย่างถูกต้อง
(X = 2.36)

1.2 ด้านงบประมาณ
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านงบประมาณ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหา
งานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านงบประมาณ ดังน้ี การได้รับงบประมาณ
สนับสนุนในการจัดจ้างพนักงานธุรการช่างของช่างรังวัดเป็นอันดับแรก (X = 2.78) และ
อันดับสุดท้าย คือ การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือรังวัดของช่าง
รังวัดถูกต้อง (X = 2.66)

1.3 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหา
งานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การรังวัดมีจํานวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของช่างรังวัด เป็นอันดับแรก (X = 2.79)
รองลงมา คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัดมีสภาพพร้อมใช้ในการปฏิบัติงานของช่างรังวัด       
(X = 2.77) และอันดับสุดท้าย คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัดของช่างรังวัดมีความทันสมัย     (X = 2.77) และอันดับสุดท้าย คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัดของช่างรังวัดมีความทันสมัย     
(X = 2.72)

1.4 ด้านการบริหารจัดการ
สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านการบริหาร

จัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของสภาพปัญหางาน
ค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านการบริหารจัดการ ดังน้ี มีการเตรียมการใน       
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของช่างรังวัดเป็นอันดับแรก (X = 2.44)
รองลงมา คือ ได้รับการแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอ
ของช่างรังวัด (X = 2.43) มีการติดตามให้งานรังวัดท่ีค้างในมืออยู่ในกรอบระยะเวลาตาม
ระเบียบฯ ของช่างรังวัด (X = 2.42) และอันดับสุดท้าย คือ มีการวางแผนก่อนออกไปทํา
การรังวัดของช่างรังวัด (X = 2.33)

1.5 การพิจารณาสภาพข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และ
รวมโฉนดที่ดิน  

ข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดท่ีดินท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบว่ามีปัญหามากท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี 3 ตอบว่ามีปัญหา จํานวน 74 คน     
คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมาคือ ข้ันตอนท่ี 2 จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
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ข้ันตอนท่ี 1 จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ข้ันตอนท่ี 4 จํานวน 21 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 0.25 และข้ันตอนท่ี 5 จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50

2. สรุปผลการวิจัยสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน
เชิงคุณภาพ

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทุติยภูมิจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

จากผลการศึกษา พบว่า ช่างรังวัดท้ังหมดมีจํานวน 2,856 คน และได้
ข้อมูลจากรายงาน ซึ่งช่างรังวัดมีงานค้างเกิน 30 วัน ต้ังแต่ 1 เร่ืองข้ึนไป (จากมากไปหา
น้อย) ของเดือนเมษายน 2561 พบว่า มีจํานวน 1,857 คน รวม 33,964 เร่ือง มีช่างรังวัด
ท่ีมีงานค้างในมือมากท่ีสุด 171 เร่ือง และมีช่างรังวัดมีงานค้างในมือเกิน 100 เร่ือง 
จํานวน 15 คน ช่างรังวัดท่ีมีงานค้างในมือช่วงระหว่าง 10-97 เร่ือง จํานวน 1,005 คน
ช่างรังวัดท่ีมีงานค้างในมือ 2-9 เร่ือง จํานวน 834 คน และช่างรังวัดท่ีมีงานค้างในมือ      
1 เร่ือง จํานวน 107 คน 

นอกจากน้ีมีงานค้างในมือ101-171 เร่ือง จํานวน 16 คน ส่วนช่างรังวัดท่ี
มีงานค้างรังวัด ต้ังแต่ 51-97 เร่ือง จํานวน 113 คน และงานค้างรังวัด ต้ังแต่ 1-50 เร่ือง 
จํานวน 1,726 คน ท้ังน้ี มีจํานวนช่างท่ีไม่มีงานค้างในมือ จํานวน 999 คน  จํานวน 1,726 คน ท้ังน้ี มีจํานวนช่างท่ีไม่มีงานค้างในมือ จํานวน 999 คน  

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสภาพปัญหาและ
แนวทางแก้ไขงานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

2.2.1 สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินด้านบุคลากร 
ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า สภาพ

ปัญหาปัจจุบันของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินส่วนมากมีอายุเฉลี่ยประมาณ 48 ปี มีความ
ชํานาญในเน้ืองานแต่มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ อันส่งผลให้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ด้านภาคสนามลดลง ส่วนช่างรังวัดรุ่นใหม่อายุน้อยก็ยังขาดความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานการโยกย้ายในระหว่างท่ีมีงานค้างในมือและท้ิงปัญหาไว้ การขาดเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้านธุรการช่าง ความเห็นผู้ปฏิบัติเห็นว่า อัตราช่างรังวัดไม่เพียงพอกับงาน 
ช่างรังวัดบรรจุใหม่มีความรู้  ไม่ตรงสายงาน ช่างรังวัดขาดทักษะ ปัจจุบันช่างรังวัด
ส่วนใหญ่มีอายุมากมีปัญหาสุขภาพ

2.2.2 สภาพปัญหางานค้างของช่าง รั ง วัดในสํ า นักงานท่ี ดินด้าน
งบประมาณ

ความเห็นผู้บ ริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่  เ ห็นว่า 
งบประมาณมีความสัมพันธ์กับด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การจ้างธุรการช่าง และการ
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จัดการ แต่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้าง
ตําแหน่งพนักงานธุรการช่าง

2.2.3 สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินด้านเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์

ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า กล้องท่ี
ใช้ในการรังวัดปัจจุบันมีใช้ในสัดส่วน 2 : 1 และบางส่วนมีอายุการใช้งานมานานและใช้
ไม่ได้จริงแต่ยังไม่ได้จําหน่ายออกจากบัญชีเคร่ืองมืออุปกรณ์ อีกท้ังยังขาดอุปกรณ์
เทคโนโลยี เช่นเดียวกันกับผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความเห็นว่า จํานวนกล้องรังวัดไม่เพียงพอกับ
จํานวนช่างรังวัด และท่ีมีอยู่บางส่วนก็ชํารุดเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานต้องได้รับ
การซ่อมแซม

2.2.4 สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินด้านการ
บริหารจัดการ

ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ เห็นว่า การ
บริหารจัดการเป็นปัญหาหลักท่ีสําคัญ ระบบบริหารจัดการไม่ดี ผู้บังคับบัญชาขาด
คุณธรรม มอบหมายงานไม่เหมาะกับศักยภาพของแต่ละบุคคล ไม่บริหารจัดการ
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ไม่มีระบบควบคุมและติดตามปัญหางานค้าง  อัตรากําลังให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ไม่มีระบบควบคุมและติดตามปัญหางานค้าง  
ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า ปริมาณงานรังวัดมีมากเกินไป การจ่ายงานควรคํานึงถึง
ความรู้ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาไม่ยึดหลักคุณธรรม

2.2.5 สภาพปัญหาด้านนโยบายลดคิวรังวัดเป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้เกิด
ปริมาณงานค้างเพิ่มมากข้ึน ความเห็นผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ เห็นว่า นโยบายลดคิวรังวัดของ
กรมท่ีดินเป็นสาเหตุของงานค้างในมือช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน เน่ืองจากในแต่ละเดือน
ช่างรังวัดต้องออกไปทําการรังวัดเป็นจํานวนมากทําให้ไม่มีเวลาดําเนินการในส่วนของงาน
ท่ีรังวัดมาแล้ว

3. สรุปผลการวิจัยแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงาน
ที่ดิน

3.1 แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด ด้านบุคลากร
การจัดให้มีการอบรมความรู้และทักษะท่ีเฉพาะสําหรับช่างรังวัด 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านรังวัด รวมท้ังอบรม
เพื่อสร้างความเข้าใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบกรมท่ีดินท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านรังวัด
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3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด ด้านงบประมาณ
การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดจ้างตําแหน่งพนักงานธุรการช่าง

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับช่างรังวัด
3.3 แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด ด้านเครื่องมืออุปกรณ์

การจัดให้มเีคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีสภาพ
พร้อมใช้งาน และมีจํานวนท่ีเพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังการจัดให้มีการดูแล
บํารุงรักษาและซ่อมแซมเคร่ืองมืออุปกรณ์อย่างสม่ําเสมอ

3.4 แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด ด้านการบริหารจัดการ
การส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการได้รับ

การแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอของช่างรังวัด
การมอบหมายงานตามความสามารถของช่างรังวัด และการติดตามให้งานรังวัดท่ีค้างในมือ
อยู่ในกรอบระยะเวลาตามระเบียบฯ ของช่างรังวัด

3.5 แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัด ด้านนโยบายลดคิวรังวัด
ควรให้ทบทวนนโยบายลดคิวรังวัด โดยให้คิวรังวัดเป็นไปตามปริมาณงาน

ท่ีเกิดข้ึนจริง และควรคํานึงถึงสมรรถนะของช่างรังวัดในแต่ละสํานักงานท่ีดินด้วย

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 2 ข้อ ได้ดังน้ี 

1. สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงาน

ท่ีดิน สามารถอภิปรายผลภาพรวมจากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า สภาพปัญหางานค้างของ
ช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัญหาหลักเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรังวัดมีจํานวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
เคร่ืองมือรังวัดท่ีมีอยู่มีสภาพไม่พร้อมใช้งานและขาดความทันสมัย จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ผู้บริหารกรมท่ีดินและผู้ปฏิบัติงานรังวัด พบว่า สภาพปัญหา
ของช่างรังวัดส่วนมากมีอายุมาก มีปัญหาเร่ืองสุขภาพส่งผลให้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ภาคสนามลดลง ส่วนช่างรังวัดใหม่ ยังขาดความรู้และทักษะ ในการปฏิบัติงาน และขาด
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้านธุรการช่าง และนโยบายลดคิวรังวัดก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้
เกิดปริมาณงานค้างในมือช่าง ปัญหารองลงมา คือ ปัญหาด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร
และด้านการบริหารจัดการสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2545, หน้า 18) การบริหารจัดการทุกประเภทจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากร
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ทางการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และการจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ต้อง
อาศัยบุคลากรท่ีมี คุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ ต้องได้ รับงบประมาณสนับสนุน             
การดําเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและ
โครงการและต้องมีระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2. แนวทางการแก้ปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน
จากการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน 

สามารถอภิปรายผลในภาพรวมได้ว่า ความเห็นผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินส่วนใหญ่ 
เห็นว่า ช่างรังวัดท่ีอายุมากหรือมีปัญหาด้านสุขภาพน้ัน ควรเปลี่ยนจากการปฏิบัติงาน
ภาคสนามไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน จัดหาบุคลากรด้านงานธุรการช่าง และจัดอบรมเพิ่มเติม
ความรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านรังวัด เพิ่มเติมความรู้ด้านระเบียบและ
กฎหมายให้แก่ช่างรังวัดรุ่นใหม่ และมีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานล่วงเวลา ควรจัดให้มี
กล้องรังวัดให้เพียงพอกับจํานวนช่างรังวัด และซ่อมแซมกล้องรังวัดท่ีชํารุดเสื่อมสภาพตาม
อายุการใช้งานให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ ผู้บังคับบัญชาต้องจัดทําระบบควบคุมและอายุการใช้งานให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ ผู้บังคับบัญชาต้องจัดทําระบบควบคุมและ
ติดตามงานค้าง เมื่อช่างรังวัดเกิดปัญหาในการทํางาน หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายรังวัด ต้อง
ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาท้ังระบบให้เป็นท่ียุติ ในการทํางานบางพื้นท่ีต้องใช้วิธีรังวัด
เป็นกลุ่ม มีการเกลี่ยอัตรากําลังให้เหมาะสมท้ังจังหวัด การมอบหมายงานควรจําแนกความ
ยากง่ายของงานรังวัดตามความสามารถของช่างแต่ละคน ควรวางระบบการบริหารงาน
ช่างให้มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ป้องกันมิให้หัวหน้าฝ่ายรังวัด เจ้าพนักงานท่ีดิน ใช้ดุลพินิจใน
การบริหารงานมากเกินไป และให้ถือปฏิบัติตามระเบียบท่ีกรมท่ีดินวางไว้อย่างเคร่งครัด
ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยของ ดนัย เจียมวิเศษสุข (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การแก้ไขปัญหา
ระยะเวลานัดรังวัดนาน (คิวรังวัดยาว) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นการนําข้อมูล
ผลงานรังวัดของสํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 
มาทําการวิเคราะห์ และสรุปผล เพื่อกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ผลการวิจัยพบว่า    
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบทางตรง เช่น การขาดแคลนช่างรังวัด สมรรถนะของช่างรังวัด ความ
สมดุลระหว่างจํานวนช่างรังวัดกับปริมาณงานรังวัด การขาดแคลนเคร่ืองมือรังวัด 
กฎระเบียบท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค งานรังวัดตามความต้องการของส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลกระทบทางอ้อม เช่น ข้อจํากัดเร่ืองภูมิประเทศและพื้นท่ี
ดําเนินการงานรังวัดท่ีดินของสํานักงานช่างรังวัดเอกชน
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ควรพิจารณาและทบทวนโครงการลดคิวการรังวัดท่ีดินท่ัวประเทศ ท้ังน้ีเพื่อให้

เกิดความสอดคล้องกับอัตรากําลังช่างรังวัดและเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศในแต่ละ
พื้นท่ี เพื่อให้การรังวัดท่ีดินเป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2. ควรกําหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อแก้ไขสภาพ
ปัญหาของงานค้าง ดังน้ี

2.1 แผนระยะสั้น ให้จัดทําโครงการเฉพาะกิจส่งทีมช่างรังวัดจากส่วนกลางไป
ยังสํานักงานท่ีดินท่ีช่างรังวัดมีงานค้างจํานวนมาก เพื่อช่วยปฏิบัติงานรังวัดแทนและให้
ช่างรังวัดผู้ท่ีมีงานค้างได้ดําเนินการแก้ไขงานค้างให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

2.2 แผนระยะกลาง ให้จัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบติดตามงานรังวัดในสํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ และหากทุก 3 เดือน พบว่าช่าง
รังวัดในสํานักงานท่ีดินแห่งใดมีงานค้างเกินมาตรฐานตามท่ีระเบียบกําหนดไว้ จะได้ส่งทีม
ช่างรังวัดเฉพาะกิจลงไปช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที รวมท้ังจัดทําโครงการ
ตรวจสอบด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหาร
จัดการ ทุก 3 เดือนด้วย เพื่อแก้ไขปัญหาทุกด้านได้อย่างต่อเน่ืองจัดการ ทุก 3 เดือนด้วย เพื่อแก้ไขปัญหาทุกด้านได้อย่างต่อเน่ือง

2.3 แผนระยะยาว ในทุกปีงบประมาณให้จัดทําโครงการตรวจสอบติดตาม
ปัญหาท้ัง 4 ด้าน รวมท้ังจัดทําระบบการรับฟังความคิดเห็นของช่างรังวัด ถึงแม้จะเป็น
ปัญหาเล็กน้อยก็ควรให้ความสําคัญและเร่งรีบดําเนินการแก้ไข ซึ่งหากปล่อยไว้อาจลุกลาม
เป็นปัญหาท่ีใหญ่โตได้ อีกท้ังควรสร้างระบบการให้ขวัญกําลังใจ เพื่อเป็นการดูแลรักษา
ทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญของกรมท่ีดินได้อย่างย่ังยืน

3. ควรทําแผนการจัดต้ังงบประมาณในการจัดซื้อเคร่ืองมืออุปกรณ์การรังวัดในแต่ละ
ปีงบประมาณให้มีความต่อเน่ือง เพื่อให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์การรังวัดเพียงพอกับจํานวน
ช่างรังวัด

4. ควรจัดต้ังศูนย์ซ่อมแซมเพื่อการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การรังวัดข้ึน
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้การบริหารจัดการด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์การ
รังวัดมีได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

5. ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้างพนักงานธุรการช่างรังวัดให้มีหน้าท่ี
สนับสนุนช่างรังวัด เช่น งานด้านธุรการ ด้านการข้ึนรูปแผนท่ี และด้านการจัดทํารายงาน
การรังวัด เป็นต้น เป็นการลดภาระงานของช่างรังวัด ทําให้ช่างรังวัดสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานในส่วนอ่ืนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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6. ควรส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการในสํานักงานท่ีดินให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ระบบ และสร้างความเป็นทีม โดยให้เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายรังวัด หัวหน้างาน  
และช่างผู้ทําการรังวัด ร่วมมือช่วยกันแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้น และเพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน

7. ควรพิจารณาและทบทวนโครงการลดคิวการรังวัดท่ีดินท่ัวประเทศ ท้ังน้ี เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องกับอัตรากําลังช่างรังวัดและเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศในแต่ละ
พื้นท่ี เพื่อให้การรังวัดท่ีดินเป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

8. ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงงานด้านการรังวัดท่ีดินท่ีสํานักงาน
ช่างรังวัดเอกชนสามารถดําเนินการได้ตามกฎหมาย เพื่อเป็นทางเลือกในการรังวัดท่ีดิน
อีกทางหน่ึง ซึ่งจะเป็นการช่วยลดงานรังวัดในสํานักงานท่ีดินได้

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. การศึกษาเปรียบเทียบระบบหรือปัจจัยในการดําเนินการของช่างรังวัดระหว่าง

กลุ่มท่ีมีงานค้างจํานวนมากกับกลุ่มท่ีมีงานค้างน้อย เพื่อให้ได้ข้อมูลในการแก้ไขได้อย่าง
ย่ังยืนต่อไป

2. การเพิ่มขอบเขตของประชากร โดยการขยายขอบเขตไปยังกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ2. การเพิ่มขอบเขตของประชากร โดยการขยายขอบเขตไปยังกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ
งานรังวัดกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม เช่น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียน เจ้าของท่ีดิน
ข้างเคียง เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น

3. ให้ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การกําหนดปริมาณงานรังวัดท่ีส่งผลให้
การรังวัดล่าช้า สภาพพื้นท่ีการรังวัด ความถูกต้องและครบถ้วนของหลักฐานแผนท่ีของ
แปลงท่ีดินท่ีรังวัด รวมไปถึงประสบการณ์ของช่างรังวัด
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- ระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัตงิานและ

การจัดการงานค้างของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2555การจัดการงานค้างของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2555

- โครงการเร่งรัดงานรังวัดและงานทะเบียนในสํานักงานที่ดิน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามแบบสอบถาม

แบบสัมภาษณ์
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขงาน

ค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูลให้ตรงกับสภาพความ

เป็นจริง และข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด

โดยแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งประสบการณ์           

การทํางาน พื้นที่ปฏิบัติงาน ปริมาณงานที่รับผิดชอบ และปริมาณงานคงค้างในมือ

ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน 

ส่วนท่ี 3 สภาพข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน     

ส่วนท่ี 4 แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพสภาพปัญหาการดําเนินงานช่างรังวัด
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ส่วนท่ี 1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน �  ให้ตรงกับตัวท่าน

1. เพศ � ชาย �  หญิง

2. อายุ � ไม่เกิน 30 ปี � 31 - 40 ปี

           � 41 - 50 ปี             �  51 ปีข้ึนไป

3. ระดับการศึกษา

�  ปวช. หรือเทียบเท่า �  ปวส. หรือเทียบเท่า

�  ปริญญาตร ี                            �  สูงกว่าปริญญาตรี

4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา

�  ช่างสํารวจ �  ช่างโยธา

�  ช่างก่อสร้าง                           �  ช่างอื่นๆ................

5.  ระดับตําแหน่ง

� ปฏิบัติงาน � ชํานาญงาน � อาวุโส

6.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัด6.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานรังวัด

�  น้อยกว่า 1 ปี    � 1-5 ปี � 5-10 ปี � 10 ปีข้ึนไป

7.  พื้นที่ปฏิบัติงาน

� ภาคอีสาน      � ภาคเหนือ

� ภาคใต้ � ภาคกลาง และภาคตะวันตก

� ภาคตะวันออก

8.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบ……………………………………เรื่องต่อเดือน

9.  ปริมาณงานค้างในมือ……………………………………เรื่อง
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน

คําชี้แจง   กรุณาอ่านข้อความต่อไปน้ี  แล้วเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย� ลงในช่องว่างที่ตรงกับ
   ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวในแต่ละข้อ (กรณุาตอบให้ครบทุกข้อ)

ท่านคิดว่าปัญหาต่อไปน้ี...เป็นปัญหางานค้างของช่างรังวัดมากน้อยเพียงใด..................................

ประเด็น
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยท่ีสุด

(1)

ด้านบุคลากร

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ
และข้อสั่งการของกรมที่ดินเกี่ยวกับ
การรังวัดอย่างถูกต้องของช่างรังวัด

2. ความสามารถในการรังวัดทุกประเภท
ของช่างรังวัดได้อย่างถูกต้อง

3. ความชํานาญในการลงรูปแผนที่ด้วย3. ความชํานาญในการลงรูปแผนที่ด้วย
ระบบดิจิทัลของช่างรังวัด

4. การเขียนรายงานการรังวัด (ร.ว.๓ ก)
ประเภทต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง

5. ความสามารถในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการรังวัดและทําแผน
ที่ได้อย่างถูกต้อง
ด้านงบประมาณ

6. การได้รับงบประมาณสนับสนุนใน
การจัดจ้างพนักงานธุรการช่างของช่าง
รังวัด

7. การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือรังวัดของช่าง
รังวัด

ท่านคิดว่าปัญหาต่อไปน้ี...เป็นปัญหางานค้างของช่างรังวัดมากน้อยเพียงใด..................................
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ประเด็น
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยท่ีสุด

(1)

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์

8. เครื่องมือที่ใช้ในการรังวัดมีจํานวน
เพียงพอต่อการปฏิบั ติงานของช่าง
รังวัด

9. เครื่องมือที่ใช้ในการรังวัดมีสภาพ
พร้อมใช้ในการปฏิบัติงานของช่างรังวัด

10. เครื่องมือที่ใช้ในการรังวัดของช่าง
รังวัดมีความทันสมัย
ด้านการบริหารจัดการ

11. มีการวางแผนก่อนออกไปทําการ
รังวัดของช่างรังวัด

12. มีการเตรียมการในการติดต่อ
ปร ะส าน งานกั บ ห น่ วย ง านอื่ นที่
เกี่ยวข้องของช่างรังวัด

13. มีการติดตามให้งานรังวัดที่ค้างใน
มืออยู่ในกรอบระยะเวลาตามระเบียบฯ 
ของช่างรังวัด

14. ได้รับการแนะนําเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ําเสมอของช่างรังวัด
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ส่วนท่ี 3 ให้พิจารณาสภาพข้ันตอนการรังวัดออกโฉนดสอบเขต แบ่งแยก และรวม

โฉนดที่ดินในข้ันตอนต่อไปนี้ตามความเป็นจริง

                                               

ขั้นตอนท่ี 1
□   ไม่มีปัญหา
□   มีปัญหา  คือ .............................  
............................................................
............................................................
แนวทางแก้ไขปัญหา .......................... 
............................................................
............................................................

ขั้นตอนท่ี 2
□   ไม่มีปัญหา

□   มีปัญหา  คือ .............................  
............................................................
............................................................
แนวทางแก้ไขปัญหา .......................... 
............................................................
........................................................................................................................

ขั้นตอนท่ี 3
□   ไม่มีปัญหา
□   มีปัญหา  คือ .............................  
............................................................
............................................................
แนวทางแก้ไขปัญหา .......................... 
........................................................................................................................
............................................................
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ขั้นตอนท่ี 4
□   ไม่มีปัญหา

□   มีปัญหา  คือ ............................. 
............................................................

ส่วนท่ี 4 ท่านคิดว่าแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดินตามประเด็น
ต่อไปน้ีควรเป็นอย่างไร

ขั้นตอนท่ี 5
□   ไมม่ีปัญหา

□   มีปัญหา  คือ ............................. 

............................................................

............................................................
แนวทางแก้ไขปัญหา .......................... 
............................................................
............................................................
.....................................

□   มีปัญหา  คือ ............................. 
............................................................
............................................................
แนวทางแก้ไขปัญหา .......................... 
............................................................
............................................................
.....................................

4.1 ด้านบุคลากร ควรแก้ไข  ...............................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
4.2 ด้านงบประมาณ  ควรแก้ไข ............................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
4.3 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์  ควรแก้ไข .............................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
4.4 ด้านบริหารจัดการ  ควรแก้ไข..........................................................................................................4.4 ด้านบริหารจัดการ  ควรแก้ไข..........................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ส่วนท่ี 5   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานช่างรังวัด สภาพปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

นทส. รุ่นที่ 36
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แบบสัมภาษณ์

ผู้บริหาร

เร่ือง “แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน”

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ชื่อ – สกุล.................................................................................................................................

ตําแหน่ง.................................................................................................................................................

วันที่สัมภาษณ์...........................................................................................................................

เวลา.......................................................................................................................................................

สถานที่.....................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผู้สัมภาษณ์...............................................................................................................................

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

- ด้านบุคลากร

- ด้านงบประมาณ

- ด้านเครื่องมืออุปกรณ์

- ด้านการบริหารจัดการ

- ด้านอื่นๆ

…………………………………………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….……………………..…………………

………………………………………………………………………………………………….……………………………………...…..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….……………………..…………………

………………………………………………………………………………………………….……………………………………...…..
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2. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดินอย่างไร 

และมข้ีอเสนอแนะอะไรบ้าง

- ด้านบุคลากร

- ด้านงบประมาณ

- ด้านเครื่องมืออุปกรณ์

- ด้านการบริหารจัดการ

- ด้านอื่นๆ

………………………………………………………………………………………………………….………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….……………………..…………………

………………………………………………………………………………………………….……………………………………...…..
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แบบสัมภาษณ์

ช่างรังวัด

เร่ือง “แนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน”

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ตําแหน่ง..................................................................................................................................................

วันที่สัมภาษณ์....................................................เวลา...............................................................

สถานที่......................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผู้สัมภาษณ์................................................................................................................................

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดิน

- ด้านบุคลากร

……………………………………………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

- ด้านงบประมาณ

…………………………………………………………………………………………………………………..…

……….…………………………………………………………………………………………………………….…………………….…

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

- ด้านเครื่องมืออุปกรณ์

…………………………………………………………………………………………………………………..…

……….…………………………………………………………………………………………………………….…………………….…

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

- ด้านการบริหารจัดการ

…………………………………………………………………………………………………………………..…

……….…………………………………………………………………………………………………………….………………….……

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……
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- ด้านอื่น ๆ

…………………………………………………………………………………………………………………..…

……….…………………………………………………………………………………………………………….…………………….…

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

2. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขสภาพปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสํานักงานที่ดินอย่างไร 

และมข้ีอเสนอแนะอะไรบ้าง

- ด้านบุคลากร

…………………………………………………………………………………………………………………..…

……….………………………………………………………………………………………………………………………….……….…

.…………………………………………………………………………………………………………….……………….……….…..…

- ด้านงบประมาณ

……………………………………………………………………………..………………………………………

……….…………………………………………………………………………………………………………….………………….……

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

- ด้านเครื่องมืออุปกรณ์- ด้านเครื่องมืออุปกรณ์

…………………………………………………………………………...…………………………………..……

……………….………………………………………………………………………………………………………….……………….…

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

- ด้านการบริหารจัดการ

………………………………………………………………………………………………………………..……

……….…………………………………………………………………………………………………………….……………….………

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……

- ด้านอื่นๆ

…………………………………………………………………………………………………………………..…

……….…………………………………………………………………………………………………………….………………….……

.…………………………………………………………………………………………………………….………………………….……



ภาคผนวก ค

ภาพถ่ายคณะผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารกรมที่ดินส่วนกลางภาพถ่ายคณะผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารกรมที่ดินส่วนกลาง
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ภาพที่ ค–1 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายมานัส ฉ่ัวสวัสดิ์ ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพกรมที่ดิน

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561
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ภาพที่ ค-2 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายชัยชาญ สิทธิวิรัชธรรม รองอธิบดีกรมที่ดิน

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561



102

ภาพที่ ค-3 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายณรงค์  สืบตระกูล รองอธิบดีกรมที่ดิน

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561
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ภาพที่ ค-4 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายเปลี่ยน  แก้วฤทธิ์ รองอธิบดีกรมที่ดิน

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561
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ภาพที่ ค-5 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายวราพงษ์  เกียรตินิยมรุ่ง  ผู้ตรวจราชการกรมที่ดิน 

รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมสํารวจ

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561



105

ภาพที่ ค-6 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายสมศักดิ์  มีหกวงศ ์ ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2561
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ภาพที่ ค-7 คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์

นายวัชรินทร์ เจตนาวนิชย์  เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร

เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2561



ภาคผนวก งภาคผนวก ง

รายนามผู้เชี่ยวชาญ
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. ผศ.ดร.ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

2. ดร.ตรีทิพ  บุญแย้ม มหาวิทยาลัยมหิดล

3. ดร.สุจินดา ประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

4. อาจารย์ณัชชามน เปรมปลื้ม มหาวิทยาลัยรามคําแหง

5. ดร.สิริลักษณ์ เท่ียงธรรม อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


