
โครงการด�วนทันใจใช�อีเมล (E-mail) 

ของสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  สาขาบางกะป* 

 

1. หลักการและเหตุผล  

สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  สาขาบางกะป�  เป�นสํานักงานท่ีดินท่ีได�นําระบบ

คอมพิวเตอร  มาใช�ในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให�ประชาชนได�รับความสะดวก  รวดเร็ว แต'ป(จจุบันการพัฒนาด�าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารเป�นไปอย'างรวดเร็ว  ประชาชนส'วนใหญ'มีคอมพิวเตอร ไว�ใช�งาน  และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) อย'างแพร'หลาย  ดังนั้น เพ่ือให�สอดคล�องกับแนวทางการบริหารกิจการ

บ�านเมืองท่ีดี  ในการสร�างความพึงพอใจของประชาชนผู�มารับบริการ  สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา

บางกะป� จึงได�จัดทํา “โครงการด�วนทันใจใช�อีเมล1 (E-mail)” ข้ึน   

 

2.  วัตถุประสงค1 

                2.1  เพ่ือเป�นการให�บริการประชาชนในเชิงรุก  ให�ประชาชนได�รับความพึงพอใจสูงสุด 

  2.2  เพ่ือพัฒนาระบบงานบริการให�มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  และตอบสนองความต�องการของ

ประชาชน และผู�ใช�บริการในสํานักงานท่ีดินฯ  รองรับนโยบายการนําไปสู'การพัฒนาคุณภาพ การบริหาร

จัดการของกรมท่ีดิน 

               2.3  เพ่ือเสริมสร�างโอกาสทางเลือกการใช�บริการให�แก'ประชาชน   

  2.4  เพ่ือลดปริมาณงานค�างในฝFายทะเบียน  

  2.5  เพ่ือประหยัดงบประมาณของทางราชการ 

 

3.  เป6าหมาย  

   3.1  ลดระยะเวลารอของประชาชนผู�ใช�บริการในเวลาปกติ 

   3.2  ประชาชนสามารถวางแผนการใช�เวลาของตนได� 

   3.3  ลดปริมาณงานค�างในฝFายทะเบียน 

   3.4  ลดการใช�ทรัพยากรและลดภาระค'าใช�จ'ายงบประมาณของทางราชการ  

   3.5  สร�างความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน สนองตอบต'อนโยบายและภาพลักษณ 

ของกรมท่ีดิน  

 

 

 

 

 



4.  ขอบเขตประเภทงานบริการ   (เฉพาะงานท่ีไม�แล�วเสร็จในวันเดียว) 

   4.1 งานสอบเขต แบ'งแยก  รวมโฉนด   

   4.2  งานใบแทน 

   4.3  งานมรดก  

   4.4  งานอาคารโรงเรือน  

   4.5  ถาม – ตอบ ป(ญหาเก่ียวกับท่ีดินทางอีเมล    

    

5.  ข้ันตอนและวิธีดําเนินการ 

 5.1 ข้ันเตรียมการ 

   5.1.1  เจ�าหน�าท่ีฝFายทะเบียนประชุมร'วมกัน  เพ่ือให�ทราบถึงวัตถุประสงค  เปLาหมาย

แนวทางในการปฏิบัติงาน  และกําหนดแบบการดําเนินการและติดตามผลงาน 

   5.1.2  เจ�าพนักงานท่ีดินออกคําสั่งแต'งต้ังคณะทํางาน ติดตามและประมวลผลการปฏิบัติงาน  

   5.1.3  หัวหน�าฝFายทะเบียนมอบหมายหน�าท่ีให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน 

   5.1.4  จัดทําบัญชีควบคุมงานแต'ละประเภทงานในโครงการ 

   5.1.5  จัดทําปLายประชาสัมพันธ อีเมล   (E – Mail) ของสํานักงานท่ีดินฯ 

 5.2  ข้ันตอนการดําเนินการของเจ�าหน�าท่ี 

   5.2.1  ประชาชนผู�ใช�บริการยื่นคําขอพร�อมเอกสารหลักฐานต'าง ๆ ต'อพนักงานเจ�าหน�าท่ี 

  5.2.2  เจ�าหน�าท่ีผู�รับคําขอตรวจเอกสารหลักฐานต'างๆ สอบถามผู�ขอว'ามีความประสงค เข�าร'วม

โครงการหรือไม' และให�แจ�งชื่ออีเมล   (E-mail address) แก'เจ�าหน�าท่ี  

      5.2.3  หากผู�ขอท่ีมีความประสงค เข�าร'วมโครงการก็ให� “กําหนดวันดําเนินการทางจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส  (E - mail)” 

5.2.4  เจ�าหน�าท่ีลงบัญชีคุมงานแต'ละประเภทงานในโครงการ  

  5.2.5  เจ�าหน�าท่ีจัดเตรียมเรื่องและตรวจสอบงานท่ีต�องดําเนินการ  

  5.2.6  ประสานงานกับฝFายอํานวยการและฝFายรังวัดในส'วนท่ีเก่ียวข�อง  

  5.2.7  เม่ือผู�ขอมาดําเนินการตามกําหนดเวลาแล�ว  เจ�าหน�าท่ีจะ  “จําหน'ายบัญชีควบคุมงาน”  

5.2.8  เจ�าหน�าท่ีทอดแบบสอบถาม  “สํารวจความพึงพอใจผู�ขอ”  

        5.2.9  เจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบเก็บข�อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานให�เจ�าพนักงานท่ีดินทราบทุกเดือน  

 

 

 

 

 



6.  ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ 

  6.1  ประชาชนได�รับบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีต'อ

การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี 

   6.2  งานค�างในฝFายทะเบียนลดลง 

  6.3  ประชาชนมีโอกาสเลือกทางเลือกท่ีจะใช�บริการจากหน'วยงานของรัฐมากข้ึนและ

สามารถวางแผนการใช�เวลาของตนเองได� 

  6.4  สํานักงานท่ีดินฯ สามารถวางแผนการให�บริการและบริหารทรัพยากรด�านบุคคล  วัสดุ 

อุปกรณ ได�อย'างเหมาะสม เกิดความคุ�มค'าและสามารถปฏิบัติหน�าท่ีตามภารกิจของหน'วยงานได�อย'างมี

ประสิทธิภาพ  

 

7.  การติดตามประเมินผล  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ  

 7.1  การติดตามประเมินผล 

        1.  จัดเก็บข�อมูลสถิติปริมาณงานและรายงานผลการดําเนินงานโครงการทุกเดือน 

        2.  ทอดแบบสอบถาม  สํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู�ร'วมโครงการ 

        3.  นําผลสถิติผู�เข�าร'วมโครงการและผลการทอดแบบสอบถามมาปรับปรุงการ

ดําเนินการและแก�ไขป(ญหาอุปสรรค  

 

  7.2  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

         1.  ประชาชนผู�รับบริการมีความพึงพอใจไม'น�อยกว'าร�อยละ 80 

         2.  ลดปริมาณงานค�างของฝFายทะเบียน ร�อยละ 80 

 

8.  ปCจจัยท่ีก�อให�เกิดผลสําเร็จ 

  8.1  ผู�บังคับบัญชา สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี 

  8.2  เจ�าหน�าท่ีมีความคิดริเริ่ม สร�างสรรค งาน  และพัฒนางานให�เป�นรูปธรรม 

  8.3  ผู�รับบริการเห็นความสําคัญ  และให�ความร'วมมือตามโครงการ 

 

 

   

 

 

 

 



                                        งานสอบเขต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะงานเดิม 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 
ส'งฝFายรังวัดดําเนินการ 

รับเรื่องจากฝFายรังวัด 

กรณสีอบถาม+ป�ดประกาศ กรณไีม'มสีอบถาม+ป�ดประกาศ 

รอผลการคัดค�าน 

มีคัดค�าน ไม'มีคดัค�าน 

ส'งฝFายรังวัด
สอบสวนไกล'เกลี่ย
ทําแผนท่ีพิพาท 

ทําหนังสือแจ�งผู�ขอ
ดําเนินการภายใน 30 วัน 

กรณีเน้ือท่ีรูปแผนท่ีเท'าเดิม 

มาดําเนินการหรอืไม'มา 

กรณีเน้ือท่ีรูปแผนท่ีเปลีย่น 

มาดําเนินการ ไม'มาดําเนินการ 

แก�ไขตามผลการรังวัด รับทราบผล 
ทําหนังสอื
แจ�งยกเลิก 
 (ติดกลดัผล
การรังวัด 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

ลักษณะงานใหม� 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 
ส'งฝFายรังวัดดําเนินการ 

รับเรื่องจากฝFายรังวัด 

กรณสีอบถาม+ป�ดประกาศ กรณไีม'มสีอบถาม+ป�ดประกาศ 

รอผลการคัดค�าน 

มีคัดค�าน ไม'มีคดัค�าน 

ส'งฝFายรังวัด
สอบสวนไกล'เกลี่ย
ทําแผนท่ีพิพาท 

  แจ�งผู�ขอดําเนินการทางจดหมาย
อีเล็กทรอนิกส ให�ผู�ขอกําหนดวัน

ดําเนินการรับทราบผล � 

มาดําเนินการ 

รับทราบผล 

   ผู�ขอแจ�ง     
E – mail Address 



งานแบ�งแยกและรวมโฉนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะงานเดิม 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 
ส'งฝFายรังวัดดําเนินการ 

รับเรื่องจากฝFายรังวัด 

กรณีมสีอบถาม+ป�ดประกาศ กรณไีม'มสีอบถาม+ป�ดประกาศ 

รอผลการคัดค�าน 

มีคัดค�าน ไม'มีคดัค�าน 

ส'งฝFายรังวัด
สอบสวนไกล'
เกลี่ยทําแผนท่ี

ทําหนังสือแจ�งผู�ขอ
ดําเนินการภายใน 30 วัน 

มาดําเนินการ 

จดทะเบียนแบ'งแยก 
ไม'มา

ดําเนินการทํา
หนังสือแจ�ง

ยกเลิก 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

ลักษณะงานใหม� 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 
ส'งฝFายรังวัดดําเนินการ 

รับเรื่องจากฝFายรังวัด 

กรณีมสีอบถาม+ป�ดประกาศ กรณไีม'มสีอบถาม+ป�ดประกาศ 

รอผลการคัดค�าน 

มีคัดค�าน ไม'มีคดัค�าน 

ส'งฝFายรังวัด
สอบสวนไกล'เกลี่ย
ทําแผนท่ีพิพาท 

 แจ�งผู�ขอดําเนินการทาง� 
จดหมายอีเล็กทรอนิกส ให�ผู�ขอ
กําหนดวันดําเนินการจดทะเบียน 

มาดําเนินการ 

จดทะเบียน 

   ผู�ขอแจ�ง     
E – mail Address 



    แจ�งผู�ขอดําเนินการ 

ทางจดหมาย�อีเล็กทรอนิกส ให� 
ผู�ขอกําหนดวันรับใบแทน 

งานใบแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะงานเดิม 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 

ประกาศ 30 วัน 

เบิกแบบพิมพ ใบแทน 

เบิกแบบพิมพ ใบแทน ฝGายอํานวยการ 

เขียนรูปแผนท่ี 

เจ�าหน�าท่ีคัดลอกสารบัญ
ทางทะเบียน 

มาดําเนินการ 

แจกใบแทน 

ไม'มาดําเนินการ 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

ลักษณะงานใหม� 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 

     ผู�ขอแจ�ง 
E – mail Address 

ฝGายรังวัด 

เสนอเจ�าพนักงานท่ีดิน 
ลงนามแบบพิมพ  

ทําหนังสือเรียนผู�ขอมารับ
ใบแทน ภายใน 30 วัน 

ทําหนังสอืแจ�ง 
ยกเลิกคําขอ 

ยกเลิกคําขอ 

ประกาศ  30 วัน 

เบิกแบบพิมพ ใบแทน 

มาดําเนินการ 

แจกใบแทน 

เขียนรูปแผนท่ี 

เจ�าหน�าท่ีคัดลอก
สารบัญทางทะเบียน 

 

เสนอเจ�าพนักงานท่ีดิน 
ลงนามแบบพิมพ  

 

ฝGายอํานวยการ 
 

ฝGายรังวัด 
 



      แจ�งผู�ขอดําเนินการทางจดหมาย
อีเล็กทรอนิกส  E – mail �  ให�ผู�ขอ
กําหนดวันดําเนินการจดทะเบียน 

                

งานมรดก , งานโรงเรือน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

                               

                                                                  

 
 

 

 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน 

มาดําเนินการ 

จดทะเบียน 

ไม'มาดําเนินการ 

ประกาศ  30  วัน 

ทําหนังสือเรียนผู�ขอมา
ดําเนินการภายใน 30 วัน 

ทําหนังสอืแจ�ง 
ให�มาดําเนินการ 

ยกเลิกคําขอ 

ลักษณะงานเดิม 

ผู�ขอยื่นคําขอ 

เจ�าพนักงานท่ีดินสอบสวน    ผู�ขอแจ�ง     
E – mail Address 

ลักษณะงานใหม� 

ประกาศ  30  วัน 

มาดําเนินการ 

จดทะเบียน 



สอบถามป(ญหาเก่ียวกับท่ีดิน 

ได�ท่ี 
E – Mail :  Bangkapiland@Hotmail.com 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชน 
สํานักงานที�ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางกะปิ 



 

                                                                                                                                           

 
 
 
 
  


