
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ข้อ 1.  คําถาม 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มีวัตถุประสงค์ให้ส่วนราชการบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ในเรื่องใดบ้าง 
คําตอบ 
การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ

3. มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

4. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์

6. ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ

ท่ีมาของคําตอบ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ข้อ 2.  คําถาม 
“การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” มีความหมายว่าอย่างไร และต้องปฏิบัติ

อย่างไร 
คําตอบ 
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดข้ึนไว้

สําหรับงานนั้นๆ โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

กําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานได้อย่างชัดเจน 

การปฏิบัติของส่วนราชการต้องสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจท่ีกระทําได้อย่างชัดเจน โดยต้อง

ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ในการจัดทําภารกิจต่างๆ ของส่วนราชการต้องมีแผนปฏิบัติงานล่วงหน้าก่อนลงมือดําเนินการ

2. แผนปฏิบัติงานต้องมีรายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้

เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

ข้อมูล ณ วนัที� 23 ส.ค. 2561
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 3. ต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานนั้น 

 4. ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ หรือเปลี่ยนแปลง

ให้เหมาะสม 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 หนังสือความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม่ ของ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ์ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ข้อ 3.  คําถาม 
 KPI คืออะไร และมีประเภทอะไรบ้าง 
 คําตอบ 
 KPI (Key Performance Indicators : KPIs) เป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน         

ท่ีกําหนดข้ึน โดยเป็นหน่วยวัดท่ีแสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถแยกแยะความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานได้ 

โดยมีประเภทตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1. ด้านคุณภาพ (Quality) เช่น ข้อร้องเรียน คําชม ความพึงพอใจ 

 2. ด้านปริมาณ (Quantity) เช่น หน่วย/วัน จํานวนหน่วยท่ีผลิต ปริมาณการให้บริการ จํานวน

โครงการท่ีสําเร็จ จํานวนชิ้นงานท่ีผลิตได้ 

 3. ด้านกําหนดเวลา.(Timeliness).เช่น.ตารางการทํางานสําเร็จตามแผน ส่งงานตามกําหนดการ           

งานเสร็จภายใน Cycle Time งานเสร็จตามวันครบกําหนด 

 4. ด้ านความ คุ้ม ค่ าของ ต้น ทุน . ( Cost-Effectiveness) . เ ช่ น . จํ า นวน เ งิน ท่ี ใ ช้ จ่ า ย . ร้ อยละ                     

ของงบประมาณท่ีสามารถเบิกจ่ายได้ตามเวลาท่ีกําหนด จํานวนคําแนะนําท่ีมีการปฏิบัติตาม 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เอกสารประกอบการบรรยาย “ฝึกปฏิบัติการจัดทําตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย” ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ข้อ 4.  คําถาม 
 ส่ิงท่ีต้องพิจารณาเม่ือมีการกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ควรพิจารณาอะไรบ้าง 
 คําตอบ 
 สิ่งท่ีต้องพิจารณาเม่ือกําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย มีดังนี้ 

 1. พิจารณาวัตถุประสงค์ : งานนี้ทําไปเพ่ืออะไร 

 2. กําหนดตัวชี้วัด : จะวัดความสําเร็จของงานได้อย่างไร 

  (ระบุหน่วยท่ีจะใช้วัด เช่น จํานวน ร้อยละ ระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ ฯลฯ) 

 3. กําหนดค่าเป้าหมาย : ค่าเป้าหมายของความสําเร็จในแต่ละระดับคืออะไร 

  (ระบุค่าเป้าหมาย ณ ระดับต่างๆ) 
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 4. กําหนดน้ําหนัก : ตัวชี้วัดนี้มีน้ําหนักความสําคัญเพียงใดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

 5. วัดผลสําเร็จ : จะวัดหรือเก็บข้อมูลด้านใด เม่ือใด และจากแหล่งไหน หรือจะอ้างอิงวิธีการประเมินอย่างไร 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เอกสารประกอบการบรรยาย “ฝึกปฏิบัติการจัดทําตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย” ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ข้อ 5.  คําถาม 
 ในการกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ควรต้องพึงระวังในเรื่องอะไรบ้าง 
 คําตอบ 
 ข้อพึงระวังในการกําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย คือ SMART 

 S (Specific)  เจาะจง  มีความเจาะจงว่าต้องการทําอะไร และผลลัพธ์ท่ีต้องการคืออะไร 

 M (Measurable)  วัดได้  ต้องวัดผลท่ีเกิดข้ึนได้ ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป สะดวก         

ในการจัดเก็บข้อมูล 

 A (Agreed Upon)  เห็นชอบ ต้องได้รับการเห็นชอบซ่ึงกันและกันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา             

และผู้บังคับบัญชา 

R (Realistie)  เป็นจริงได้ ต้องท้าทาย สามารถทําสํ าเร็ จได้  และนํ าไปสู่ การพัฒนาผล                   

การปฏิบัติงาน 

 T (Time Bound)  ภายใต้กรอบเวลาท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสม ไม่สั้น   

ไม่ยาวเกินไป 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เอกสารประกอบการบรรยาย “ฝึกปฏิบัติการจัดทําตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย” ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ข้อ 6.  คําถาม 
 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) คืออะไร 
 คําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการท่ีสามารถนํามา

ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการ เพ่ือให้องค์การภาครัฐมีกระบวนการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน       

ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 2. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

สู่ระดับมาตรฐานสากล 
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 3. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหาร

จัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 

ข้อ 7.  คําถาม 
 ลักษณะสําคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีลักษณะสําคัญอย่างไร 
 คําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ข้อคําถามต่างๆ ท่ีมุ่งเน้นการประเมินแต่ไม่ใช่

รายการตรวจสอบ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

 1. เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ เกณฑ์มุ่งเน้นให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ                

และประสิทธิผล รวมท้ังมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 2. เกณฑ์สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยนําไปประยุกต์ใช้ได้ตาม “ลักษณะสําคัญ

ขององค์การ” สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามยุทธศาสตร์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถเลือกใช้เครื่องมือ 

เทคนิคต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม 

 3. เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน ทําให้ม่ันใจว่า   

ส่วนราชการมีความมุ่งหมายท่ีแน่ชัด และเป็นท่ีรับรู้ท่ัวท้ังองค์การ 

 4. เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเน้นเป้าประสงค์.โดยช่วยให้ส่วนราชการทราบภาพคร่าวๆ    

ของจุดแข็งและโอกาสของการพัฒนา 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 

ข้อ 8.  คําถาม 
 โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 คําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีโครงสร้างคําถาม ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้  

 1. ลักษณะสําคัญขององค์การ กําหนดให้อธิบายสภาพแวดล้อมของส่วนราชการ และความสัมพันธ์        

ท่ีสําคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

 2. หัวข้อท่ีเก่ียวกับกระบวนการ โดยให้อธิบายกระบวนการในการบริหารงานของส่วนราชการ ซ่ึงมี  

6 หมวด ดังนี้ 
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  1) หมวด 1 การนําองค์การ 

  2) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

  3) หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

  5) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

  6) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 3. หัวข้อท่ีเก่ียวกับผลลัพธ์.โดยมี.หมวด.7.ผลลัพธ์การดําเนินการ.ซ่ึงกําหนดให้รายงานผลลัพธ์         

ของการดําเนินการของส่วนราชการ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 

ข้อ 9.  คําถาม 
 ความสัมพันธ์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีลักษณะอย่างไร 
 คําตอบ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากภาพเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ท่ีมีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ 

 ลูกศรแนวนอนตรงกลางของภาพ แสดงความเชื่อมโยงท่ีสําคัญอย่างยิ่งระหว่าง “กลุ่มการนําองค์การ” 

(หมวด 1 2 และ 3) และ “กลุ่มผลลัพธ์” (หมวด 5 6 และ 7) และความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกลุ่มท้ังสอง 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีความสัมพันธ์ของกลุ่มต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งตามลักษณะ

การปฏิบัติการเป็นกลุ่มย่อย ดังนี้ 

 

7. ผลลัพธ์ 
การดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององค์การ 

 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 

 

5. การมุ่งเน้น 
บุคลากร 

3. การให้ความสําคัญ 
กับผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

6. การมุ่งเน้น 
ระบบปฏิบัติการ 

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

 

1. การนําองค์การ 
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 (1) ลักษณะสําคัญขององค์การ บ่งบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

สภาพแวดล้อม การดําเนินการ ความสัมพันธ์ท่ีสําคัญในการปฏิบัติการและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีครอบคลุมระบบการจัดการผลการดําเนินการโดยรวม ลูกศรทิศทางเดียวจากหมวดการนําองค์การ 

ไปยังลักษณะสําคัญขององค์การแสดงว่าการเปลี่ยนแปลงสําคัญของลักษณะสําคัญขององค์การต้องเกิดจาก

หมวดการนําองค์การ 

 (2) กลุ่มการนําองค์การ (การนําองค์การ การวางแผนยุทธศาสตร์ และการมุ่งเน้นผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เน้นให้เห็นความสําคัญว่าการนําองค์การต้องมุ่งเน้นท่ียุทธศาสตร์ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยผู้บริหารของส่วนราชการต้องกําหนดทิศทางของส่วนราชการ และสร้างความยั่งยืน จากภาพ          

จะเห็นว่าท้ัง 3 หมวดนี้ มีลูกศร 2 ข้าง ซ่ึงแสดงว่า ท้ัง 3 หมวดนี้ ต้องมีการปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอยู่ตลอดเวลา 

 (3) กลุ่มผลลัพธ์ (การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ และผลลัพธ์การดําเนินการ) 
ประกอบด้วยกระบวนการท่ีมุ่งเน้นบุคลากร กระบวนการปฏิบัติการท่ีสําคัญ และผลลัพธ์การดําเนินการ 

 (4) พ้ืนฐานของระบบ (การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้) มีความสําคัญอย่างยิ่งในการทําให้

ส่วนราชการมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดําเนินการและความสามารถในการแข่งขัน

โดยระบบท่ีใช้ข้อมูลจริงและใช้ความรู้เป็นแรงผลักดัน จากภาพ จะเห็นว่ามีลูกศร 2 ข้างเชื่อมโยงกับหมวด 1 

การนําองค์การ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของส่วนราชการจําเป็นต้องมีข้อมูลจริง เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ส่วนลูกศร         

2 ข้างท่ีเชื่อมโยงกับหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ แสดงให้เห็นว่าต้องมีการวัด การวิเคราะห์ เพ่ือให้สามารถ

รายงานผลลัพธ์การดําเนินการของส่วนราชการ นอกจากนี้ ยังมีลูกศรใหญ่ท่ีเชื่อมโยงระหว่างหมวด 4              

กับหมวดอ่ืนๆ ทุกหมวด แสดงให้เห็นว่าในการบริหารจัดการนั้น ต้องมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ                   

อยู่ตลอดเวลา 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
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ข้อ 10. คําถาม 
 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินกระบวนการ (หมวด 1 – หมวด 6) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) มีอะไรบ้าง 
 คําตอบ 
 การประเมินกระบวนการ (หมวด 1 – หมวด 6) มีปัจจัย 4 ด้านของกระบวนการ (ADLI) ดังนี้ 

 1. A.(Approach).“แนวทาง”.หมายถึง. 

 วิธีการท่ีใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการ 

 ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใช้เพ่ือตอบสนองข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆ ภายใต้สภาพแวดล้อม

การปฏิบัติของส่วนราชการ 

 ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการเหล่านั้น 

 ระดับของการท่ีแนวทางนั้นถูกนําไปใช้ซํ้าได้ และบนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ        

ท่ีเชื่อถือได้ (ซ่ึงหมายถึง การดําเนินการอย่างเป็นระบบ) 

 2. D.(Deployment).“การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ”.หมายถึง.ความครอบคลุมและท่ัวถึงของ 

 การใช้แนวทางเพ่ือตอบสนองข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องและสําคัญต่อส่วนราชการ 

 การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 

 การใช้แนวทางในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 3. L.(Learning).“การเรียนรู้”.หมายถึง. 

 การปรับปรุงแนวทางให้ดีข้ึน ผ่านวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง 

 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางอย่างก้าวกระโดด โดยการใช้นวัตกรรม 

 การแบ่งปันความรู้ท่ีได้จากการปรับปรุงท่ีดีข้ึนและนวัตกรรมกับหน่วยงานและกระบวนการอ่ืนๆ    

ท่ีเก่ียวข้องภายในส่วนราชการ 

 4. I.(Integration).“การบูรณาการ”.หมายถึง.ความครอบคลุมและท่ัวถึงของ 

 แนวทางท่ีใช้สอดคล้องกับความต้องการของส่วนราชการตามท่ีระบุไว้ในลักษณะสําคัญ            

ขององค์การและข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆ ในหมวด 1 ถึงหมวด 6 

 การใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงท่ีช่วยเสริมซ่ึงกันและกันท้ังระหว่าง

กระบวนการ และหน่วยงานต่างๆ ของส่วนราชการ 

 แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติ มีความสอดคล้องกลม

กลืนกันในทุกกระบวนการและทุกหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์การ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
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ข้อ 11. คําถาม 
 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินกระบวนการ (หมวด 7) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มีอะไรบ้าง 
 คําตอบ 
 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินผลลัพธ์ (หมวด 7) มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 

 1. Le.(Level).“ระดับ” หมายถึง 

 ระดับของผลการดําเนินการในปัจจุบัน โดยใช้มาตรการวัดท่ีสื่อถึงความหมายท่ีมีนัยสําคัญ 

 2. T.(Trend) “แนวโน้ม” หมายถึง 

 อัตราของการปรับปรุงผลการดําเนินการ หรือผลการดําเนินการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง (เช่น ความลาดชัน

ของจุดท่ีแสดงข้อมูลบนแกนของเวลา) 

 ความครอบคลุมของผลการดําเนินการ (เช่น ความครอบคลุมของการถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ         

และการแบ่งปันบทเรียนอย่างกว้างขวาง) 

 3. C.(Comparisons) “การเปรียบเทียบ” หมายถึง 

 ผลการดําเนินการของส่วนราชการ โดยเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม เช่น เปรียบเทียบ

กับส่วนราชการหรือองค์การอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

 ผลการดําเนินการของส่วนราชการเม่ือเทียบกับค่าเทียบเคียง หรือกับองค์การชั้นนํา 

 4. I.(Integration) “การบูรณาการ” หมายถึง 

 ตัววัดต่างๆ (จําแนกประเภท) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิตและบริการ 

กระบวนการและแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามท่ีระบุไว้ในลักษณะสําคัญขององค์การและหัวข้อ        

ท่ีอยู่ในหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 ถึงหมวด 6) 

 ผลลัพธ์รวมถึงตัวชี้วัดท่ีเชื่อถือได้สําหรับผลการดําเนินการท่ีเชื่อถือได้ 

 ผลลัพธ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุน

เป้าประสงค์ของส่วนราชการ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 

ข้อ 12. คําถาม 
 ลักษณะสําคัญขององค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) คืออะไร 
 คําตอบ 
 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ.(PMQA).ลักษณะสําคัญขององค์การ.คือ.ภาพรวม           

ของส่วนราชการ สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงานและความท้าทายสําคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่          
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ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ท่ีสําคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืนและประชาชนโดยรวม โดยมีหัวข้อ ดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

  - พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 

  - วิสัยทัศน์และค่านิยม 

  - ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

  - สินทรัพย์ 

  - กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

  - โครงสร้างองค์การ 

  - ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 

 2. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน. 

  - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

  - การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 

  - แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 3. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

 4. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 

ข้อ 13  คําถาม 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558               
มีสาระสําคัญอย่างไร มีผลใช้บังคับเม่ือใด 

 คําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558        
เป็นกฎหมายกลางท่ีกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน รวมท้ัง                    
จัดศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคําขอ และศูนย์รับคําขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้การบริการและข้อมูลท่ีชัดเจน
เก่ียวกับการขออนุญาต ซึงเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 132 ตอนท่ี 4 ก ลงวันท่ี 22 มกราคม 2558 โดยท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผล 
ใช้บังคับเม่ือพ้น 180 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังนั้น จึงมีผลใช้บังคับนับต้ังแต่วันท่ี 21 
กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป 
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 ท่ีมาของคําตอบ 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 มาตรา 2 

ข้อ 14  คําถาม 
 ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 มีอย่างไรบ้าง 

 คําตอบ 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน โดยกําหนดให้
หน่วยงานของรัฐได้แก่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือกิจการอ่ืนใด
ของรัฐ ท่ีมีภารกิจเก่ียวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง 
การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกําหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้นโดยผู้อนุญาต             
ตามกฎหมายจะต้องดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเว้นแต่เรื่องดังต่อไปนี้ไม่อยู่        
ในบังคับของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ได้แก่  

1. รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
2. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการ

พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
3. การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
4. การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การอนุญาตท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมท้ังกฎหมายเก่ียวกับ

การควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
6. การดําเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดท่ีได้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 มาตรา 3 
มาตรา 4 และมาตรา 5 
 
ข้อ 15  คําถาม 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 กําหนด
หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีในการรับคําขอ อย่างไร 

 คําตอบ 
 หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีในการรับคําขอตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก         
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 มีดังนี้ 
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1. กรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามท่ีระบุในคู่มือสําหรับประชาชน  
ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งให้ผู้ยื่นคําขอทราบในทันที เพ่ือให้ดําเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หลักฐานให้ครบถ้วน กรณีผู้ยื่นคําขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน
ได้ในขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีดําเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานท่ีจะต้องยื่นเพ่ิมเติม และกําหนดระยะเวลาท่ีผู้ยื่นคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือยื่น
เพ่ิมเติมไว้ พร้องท้ังให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นคําขอลงนามในบันทึกนั้น โดยพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะต้องมอบสําเนาบันทึกดังกล่าวให้ผู้ยื่นคําขอ เพ่ือผู้ยื่นคําขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

2. กรณีคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือสําหรับประชาชน  
หรือผู้ยื่นคําขอได้มีการแก้ไขตามข้อ 1 เรียบแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้อนุญาตดําเนินการ
ตามคําขอให้แล้วเสร็จตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน โดยพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอโดยเหตุ
แห่งความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 

3. กรณีผู้ยื่นคําขอไม่ขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมตามท่ีพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีได้แจ้งตามข้อ 1 พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องดําเนินการคืนคําขอ พร้อมท้ังแจ้งเป็น
หนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ผู้ขออนุญาตทราบ ท้ังนี้ ผู้ยื่นคําขอมีสิทธิท่ีจะยื่นอุทธรณ์        
การแจ้งของพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ แต่ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องยื่นคําขอใดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ผู้ยื่นคําขอจะต้องยื่นคําขอนั้นใหม่ในระยะเวลาดังกล่าว 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 มาตรา 8 
มาตรา 9  
 
ข้อ 16  คําถาม 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 กําหนดการ
กํากับและการรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าท่ี อย่างไร 

 คําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
กําหนดการกํากับและการรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  ดังนี้ 

1. การกํากับการดําเนินการของผู้อนุญาตให้เป็นไปตามคู่มือสําหรับประชาชน เม่ือผู้ยื่นคําขอได้ยื่นคําขอ
ท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีรับคําขอแล้ว ผู้อนุญาตจะต้อง
ดําเนินการพิจารณาคําขอให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีคู่มือสําหรับประชาชนกําหนดไว้ และแจ้งให้           
ผู้ยื่นคําขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ แต่หากผู้อนุญาตดําเนินการไม่แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว ผู้อนุญาตจะต้องดําเนินการแจ้งให้ผู้ยื่น
ขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมท้ัง
ส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้ง ท้ังนี้ หากคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงาน
ต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานหรือระบบปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานนั้นก็ได้ 

2. ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการรับคําขอ เม่ือผู้ยื่นคําขอได้ยื่นคําขอต่อพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีในการรับคําขอ และพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ตรวจสอบคําขอว่าเป็นคําขอ            
ท่ีครบถ้วนถูกต้องตามข้อ 1 แล้วแต่ปรากฏว่าในระหว่างการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าท่ี
พบว่า คําขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบคําขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจาก
ความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าท่ี จนทําให้ผู้อนุญาตไม่อาจอนุญาตได้             
ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และมีหน้าท่ีดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องโดยเร็ว 

3. หากผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาแล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชนแล้วไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอ
ทราบภายใน 7 วัน หรือหากผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชน
แล้วไม่แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคําขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน และสําเนา
ส่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้งตามข้อ 1 ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือ
ละเว้นกระทําการเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเหตุสุดวิสัย 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 มาตรา 
8 วรรคสามและมาตรา 10 

ข้อ 17 คําถาม 
  ท่ีมาของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

 คําตอบ 
 เนื่องด้วยมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจํานวนมาก กําหนดให้การประกอบกิจการของประชาชน 
ต้องผ่านการอนุมัติ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาตดําเนินการ
ต่างๆ จะต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไม่ได้กําหนดระยะเวลาเอกสารหลักฐาน
ท่ีจําเป็นรวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทําให้เกิดความคลุมเครือ ไม่ชัดเจนอันเป็นการสร้าง
ภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ 
ในเวทีการค้าโลก คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  สภานิติบัญญัติแห่งชาติมีมติเห็นสมควร
ประกาศใช้เป็นกฎหมาย นายกรัฐมนตรีได้นําร่างพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว ข้ึนทูลเกล้าทูลกระหม่อม 
ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2558 และมีประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 22 มกราคม 2558 
(พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558)  
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ข้อ 18 คําถาม 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558  
 

 คําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
มีสาระสําคัญเป็นการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตของหน่วยงานภาครัฐให้ชัดเจน
รวมท้ังอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขออนุญาตให้มากยิ่งข้ึน โดยมีสาระสําคัญ สรุปได้ดังนี้ 
 - กําหนดให้ผู้อนุญาตต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
 - กําหนดหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีในการรับคําขอ 
 - กําหนดผลในกรณีท่ีผู้ยื่นคําขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมคําขอ หรือไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมตามท่ี
พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งให้ทราบหรือตามท่ีปรากฏในบันทึก 
 - กําหนดผลในกรณีท่ีผู้ยื่นคําขอจัดทําคําขอถูกต้อง หรือได้ดําเนินการตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีแนะนํา
หรือตามท่ีปรากฏในบันทึกแล้ว 
 - กําหนดให้ผู้อนุญาตต้องพิจารณาอนุญาตให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีระบุไว้ในคู่มือสําหรับ
ประชาชน และแจ้งผลการพิจารณาต่อผู้ยื่นคําขออนุญาต รวมถึงผลกรณีท่ีผู้อนุญาตไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 
ท่ีกฎหมายกําหนด 
(มาตรา 7, 8, 9, 10) 
 
ข้อ 19  คําถาม 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีผลใช้
บังคับเม่ือไร 
 

 คําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
เป็นกฎหมายกลางท่ีกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน ซ่ึงเป็นการ                
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวัน นับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ซ่ึงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 132 ตอนท่ี 4 ก เม่ือวันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2558     
จึงมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 (มาตรา 2) 
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ข้อ 20  คําถาม 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มิให้ใช้
บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใด 
 

คําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีข้อยกเว้น
มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี
การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
 (3) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (5) การอนุญาตท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมท้ังตามกฎหมายเก่ียวกับการ
ควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ใช้นําบทบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดนอกจาก 
ท่ีกําหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  
(มาตรา 5) 
 
ข้อ 21  คําถาม 
 คู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ต้องจัดทําเม่ือใด การใดต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน และผู้ใดเป็นผู้จัดทํา 
 คําตอบ 
 การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 จัดทําในการทําธุรกรรมใดๆ ท่ีประชาชนจะต้องขออนุญาตจากทางราชการ  
โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีการอนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจ้งท่ีมีกฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้อง
ขออนุญาตก่อนจะดําเนินการใด ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน นับแต่วันท่ี
พระราชบัญญัติประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2558) 
คู่มือสําหรับประชาชน ต้องแล้วเสร็จสามารถใช้ได้ภายในวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 (มาตรา 7, มาตรา 17) 
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ข้อ 22  คําถาม 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กําหนด
หน้าท่ีของผู้อนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าท่ีอย่างไร 
 

 คําตอบ 
 หน้าท่ีของผู้อนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติดังกล่าวมีดังนี้ 

 � ตรวจสอบความถูกต้องของคําขอและเอกสาร หากไม่ครบ/ไม่ถูกต้อง ต้องแก้ไขทันทีบันทึกลงนาม
ในบันทึกให้รับรู้ท้ังสองฝ่าย 

 � กรณีท่ีถูกต้องแล้วจะเรียกเอกสารเพ่ิมเติมอีกไม่ได้ หากปฏิเสธคําขอโดยอ้างว่าเอกสารไม่ครบ/ 
คําขอไม่สมบูรณ์ไม่ได้ ยกเว้นความประมาท/ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงต้องรับโทษทางวินัย/ดําเนินคดี 
 � ต้องดําเนินการภายในระยะเวลาตามคู่มือสําหรับประชาชน และแจ้งให้ทราบภายใน 7 วัน หลังจาก
แล้วเสร็จ 
 � กรณีล่าช้าต้องแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้ยื่นคําขอ และสําเนาถึงสํานักงาน ก.พ.ร. และส่งแจ้งทุก 7 วัน 
จนแล้วเสร็จ 
 � กรณีไม่แจ้งท้ังกรณีแล้วเสร็จ/ล่าช้า มีโทษเท่ากับกระทํา/ละเว้นกระทําการทําให้เกิดความเสียหาย
ต่อผู้อ่ืน 
 � สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาว่าการให้บริการขาดประสิทธิภาพ/ล่าช้าเกินเหตุ ต้องรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรี และเสนอแนะข้อปรับปรุง 
 � หากใบอนุญาตมีอายุ อาจกําหนดโดยมติคณะรัฐมนตรี ให้ถือว่าการชําระค่าธรรมเนียมต่ออายุ
เท่ากับการต่อ/การยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาต  
(มาตรา 8, 9, 10, 12) 
 
ข้อ 23  คําถาม 
 การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน มีวัตถุประสงค์อย่างไร 
 

 คําตอบ 
 การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 (1) เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลท่ีชัดเจน
เก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคําขอสถานท่ี
ให้บริการ 
 (2) เพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
 (3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ และเพ่ือขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 
 (4) เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
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ข้อ 24  คําถาม  
 องค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ดังนี้ 
 

 คําตอบ 
 ในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนดังกล่าว สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบองค์ประกอบของคู่มือ
สําหรับประชาชน ดังนี้ 
 - ขอบเขตการให้บริการ 
 - หลักเกณฑ์ วิธีการเง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ 
 - ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
 - รายการเอกสารหรือหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 
 - ค่าธรรมเนียม 
 - การรับเรื่องร้องเรียน 
(มาตรา 7) 
 
ข้อ 25  คําถาม 
 คู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 เผยแพร่ทางใดบ้าง 
 

 คําตอบ 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กําหนดให้
ปิดประกาศคู่มือสําหรับประชาชนไว้ ณ สถานท่ีท่ีกําหนดให้ยื่นคําขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
และเม่ือประชาชนประสงค์จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีจัดสําเนาให้โดยจะคิดค่าใช้จ่าย 
ตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนี้ให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนด้วย(มาตรา 7 วรรคสอง) 
 
ข้อ 26  คําถาม  
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน มีอย่างไรบ้าง 
 

 คําตอบ 
 1. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
  � ทราบแนวทางปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน 
  � ได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานและมีความโปร่งใส 
  � ได้รับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากการมารับบริการ 
  � มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback) เพ่ือนํามาใช้ปรับปรุงการให้บริการภาครัฐต่อไป 
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 2. ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 
  � ให้บริการด้วยความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ และลดความเสี่ยงในการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
  � สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ เพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
  � พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 3. ประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ 
  � ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  � เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 

แก้ไขเพ่ิมเติมเม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 
ข้อ 27.  คําถาม  
  ให้อธิบายความหมายของคําว่า “ระบบราชการ 4.0”  

  คําตอบ  

  ระบบราชการ 4.0 เกิดข้ึนเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้อง

ทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายความว่า 

ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม่เพ่ือพลิกโฉมให้สามารถเป็นท่ีเชื่อถือและไว้วางใจ

และเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการ 4.0  

  ท่ีมาของคําตอบ 
  www.opdc.go.th 

 

ข้อ 28. คําถาม  

 เป้าหมายของการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยอะไรบ้าง  

 คําตอบ   
 1. ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ได้แก่ 

  -ระบบราชการท่ีเปิดเผยโปร่งใสในการทํางาน 

  -บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

  -มีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน 

  -สามารถเข้ามาตรวจสอบการทํางานได้ 

  -เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนร่วม 

  -ทํางานร่วมกันแบบประสานพลังประชารัฐ 
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 2. ระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ได้แก่  

  -เน้นการทํางานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า 

  -มุ่งเน้นแก้ไขปัญหา/ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

  -นําข้อมูลของทางราชการ (Big Government) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ในการจัดบริการ

สาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน 

 3. ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ได้แก่  

  -มีการทํางานเชิงรุก และมองไปข้างหน้า 

  -มีการสร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม เพ่ือสร้างคุณค่า 

  -สามารถตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา  

  -เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเข้าสู่ความเป็นสํานักงานสมัยใหม่ 

  -ข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์การ ต่อการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 www.opdc.go.th 
 

ข้อ 29.  คําถาม  

 ให้อธิบายปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการ 4.0  

 คําตอบ  

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ต้องอาศัยปัจจัยสําคัญๆ อย่างน้อย  
3 ประการ ได้แก่  
   - การสานพลังทุกภาคส่วน Collaboration ระหว่างภาครัฐและภาคอ่ืนๆ ในสังคม   

    * ปรับความคิดจากการให้ความร่วมมือไปสู่การทํางานร่วมกัน ระดมความคิดและ 

นําทรัพยากรทุกชนิดมาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

    * ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการแก้ไขปัญหาท่ีมีความสลับซับซ้อน มากข้ึน  

   - การสร้างนวัตกรรม Innovation   

    * คิดค้นวิธีการ/รูปแบบใหม่ๆ ในการทํางาน/ให้บริการประชาชน และนําเสนอนโยบาย

สาธารณะท่ีสามารถอบสนองความต้องการได้อย่างมีคุณภาพ 

      - การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล  Digitalization   

    * นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างประสิทธิภาพและแก้ปัญหาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศ 

    * เริ่มต้ังแต่การรวบรวม จัดเก็บประมวลผล การเข้าถึงการบริการ การสื่อสาร และการ

ลดต้นทุน 

 ท่ีมาของคําตอบ  www.opdc.go.th 
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ข้อ 30. คําถาม  
  ให้อธิบายความแตกต่างในระบบราชการแบบเดิมกับระบบราชการ 4.0  
  คําตอบ  
 ความแตกต่างในระบบราชการแบบเดิมกับระบบราชการ 4.0 มีดังนี้ 

 ท่ีมาของคําตอบ  : www.opdc.go.th 

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการแบบใหม่  
การทํางานแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานมีการ
ประสานงานระหว่างกันแตย่ังไม่ใช่การบูรณาการอย่างแท้จริง 
(Autonomy, Seperation) 

การทํางานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริงในเชิงยุทธศาสตร์
ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึงการนําไปปฏิบัติ
(Collaboration) 

การทํางานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์อย่างเตม็รูปแบบ
และยังเป็นการทํางานตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
(Fragmentation, Hierarchy, Silo, Vertical Approach) 

การทํางานมีการเช่ือมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเช่ือมโยงทุกส่วนราชการในการ
บริการประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-
end process flow, Cross-boundary management, 
Program/Project Management Office, Horizontal 
approach) 

ให้บริการเป็นมาตรฐานเดยีวกันอย่างตายตัวตามสิทธิพ้ืนฐาน
ของบุคคลท่ีรัฐกําหนด (Standardization) 

ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถออกแบบ/
เลือกรูปแบบ/วิธีการในการขอรับบริการได้(Customization, 
Personalization) 

ยึดกฎเกณฑ์และมุ่งเน้นแต่การปฏบัิติงานตามเป้าหมาย (Rule-
based, Performance-oriented) 

สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Innovation, Smart 
regulation, Results-oriented) 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเป็นศูนย์กลาง 
(Government-driven) 

ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง(Citizen-centric) 

ระบบการทํางานท่ีล่าช้า มีต้นทุนสูง (Red tape, Costly) สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนทําน้อยได้มาก
(Creating value for the public, Doing more and better 
with less) 

เปิดเผยข้อมูลตามท่ีร้องขอเฉพาะราย/เปิดเผยข้อมลูจํากัด 
(Close system, Upon Request only) 

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ(default) ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช้ได้
ทันทีโดยไมต่้องร้องขอ (Open system ,Open access) 

การปฏิบัติงานตามข้ันตอนแบบเดมิๆ (Routine Work) สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จําเป็นต้องใช้วิธีการทํางานรูป
แบบเดิม และสามารถตอบสนองได้ทันที (Non-routine 
problem solving, Real time capability) 

ต่างหน่วยต่างทํางานกันลําพังโดยไม่มีการแบ่งปันทรัพยากรเพ่ือ
ใช้งานร่วมกัน (Stand alone) 

แบ่งปันทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน เพ่ือลดต้นทุนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Shared Services) 

วางนโยบายและปฏิบัติงานโดยใช้ความรูส้ึก และคาดเดาเอาเอง 
(Intuition) 

ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูล ความต้องการของประชาชน 
และวางนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดผลไดจ้ริง (Data-
driven, Demand-driven, Actionable policy solutions) 

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours only)  บริการประชาชนตลอดเวลา (On-demand services) 
มีความเช่ียวชาญ/ชํานาญเฉพาะทาง (Expert/Specialist) มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมลู

สารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่า (Knowledge 
worker) มีความสามารถในการเรยีนรู้ (Educability) มีเหตุผล
ในเชิงจริยธรรม (Ethicability) 

ข้าราชการแบบดั้งเดิม (Public administrator) มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public 
Entrepreneurship) 
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ข้อ 31. คําถาม   

 การควบคุมภายใน หมายถึงอะไร 

 คําตอบ   

 กระบวนการท่ีผู้กํากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจกําหนดให้มีข้ึน เพ่ือให้มี

ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  

 1. การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 2. การรายงานทางการเงิน เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา 

 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ของหน่วยรับตรวจ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน สํานักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน 

 

แก้ไขเพ่ิมเติมเม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2561 
 
ข้อ 32. คําถาม 
 ศูนย์ราชการสะดวกคืออะไร 

 คําตอบ 
 ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เป็นหน่วย/จุดบริการท่ีทําหน้าท่ี
เก่ียวกับการให้คําแนะนําและการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อม่ัน 
ความประทับใจให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ 
 รูปแบบการบริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นการบริการท่ีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ราชการ 
โดยอาจจัดต้ังศูนย์ราชการสะดวกข้ึนใหม่ หรือพัฒนาการบริการของศูนย์บริการประชาชนท่ีทกหน่วยงานมีการ
จัดต้ังไว้อยู่แล้ว (เช่น ศูนย์บริการร่วมของกระทรวง ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) ศูนย์ดํารงธรรม ศูนย์บริการวีซ่า
และใบอนุญาตทํางาน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น) โดยการเพ่ิมคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวก 
ในการให้ประชาชนท่ีไปขอรับบริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากข้ึน 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
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ข้อ 33. คําถาม 
 ท่ีมาของศูนย์ราชการสะดวก 

 คําตอบ 
 1. การประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายให้ทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด จัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงาน 
ท่ีทําหน้าท่ีให้คําแนะนําและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง
ความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ 
 2. พระราชบัญญัติการํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ได้กําหนดเก่ียวกับการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน 2 มาตรา ดังนี้ 
  - มาตรา 7 วรรคสี่ กําหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่างๆ  
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ท่ีเดียวกัน ตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. กําหนด” 
  - มาตรา 14 วรรคหนึ่ง ในกรณีจําเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก 
แก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดต้ังศูนย์รับคําขออนุญาต เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการรับคําขอ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตข้ึน 
 3. พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้กําหนด
แนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีสําคัญประการหนึ่งกําหนดให้มีการจัดต้ัง
ศูนย์บริการร่วม เพ่ือลดระยะเวลาชองประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อส่วนราชการ
หลายแห่งเพ่ือดําเนินการในเรื่องเดียวกัน และประชาชนสามารถติดต่อสอบถามงานท่ีเก่ียวข้อง ณ ท่ีแห่งเดียว
ได้ในทุกเรื่อง  

 ท่ีมาของคําตอบ 
 คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
 

ข้อ 34. คําถาม 
 วัตถุประสงค์ของการจัดทําเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก 

 คําตอบ 
1. เพ่ือให้การดําเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการ

อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
2. เพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางท่ีเป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินการของ 

ศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ท่ีนําไปสู่การพัฒนา 

ปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก   
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ข้อ 35. คําถาม 
 คุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวก มีดังนี้ 

 คําตอบ 
1. เป็นการบริการท่ีให้ความช่วยเหลือหรืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ

โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการท่ีมาติดต่อครั้งแรก 
2. เป็นการบริการท่ีสนับสนุนให้การติดต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับบริการ 

เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารของทุกหน่วยงานท้ังท่ีอยู่ในสังกัดเดียวกันและ/หรือต่างสังกัดได้ การประชาสัมพันธ์
ให้เข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการให้บริการ การสร้างแนวปฏิบัติในการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ให้บริการ 
มีจิตสาธารณะ/จิตบริการ การมีช่องทางการขอรับบริการท่ีหลากหลาย การมีแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีไม่ยุ่งยากและ
มากเกินไป 

3. เป็นการบริการท่ีสามารถพัฒนาไปสู่การบริแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ณ จุดเดียวได้ 
4. เป็นการบริการท่ีสามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพ้ืนท่ีปัญหาได้ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
 
ข้อ 36. คําถาม  
 เกณฑ์การพิจารณาการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก  

 คําตอบ 
 เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ได้กําหนดเป็น 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. เกณฑ์พ้ืนฐาน หมายถึง เกณฑ์ท่ัวไปท่ีจําเป็นต้องมีในระบบการบริหารงานของศูนย์ราชการสะดวก 
และเป็นเกณฑ์การประเมินท่ีต้องดําเนินการได้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ
ศูนย์ราชการสะดวก โดยเกณฑ์พ้ืนฐานประกอบด้วยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 40 ข้อ 

2. เกณฑ์ข้ันสูง หมายถึง เกณฑ์ท่ีสนับสนุนให้การดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐาน 
การบริการท่ีนําไปสู่การยกระดับการให้บริการท่ีเป็นเลิศต่อไป ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีต้องดําเนินการอย่างน้อยร้อยละ 50 
หรือ 10 ข้อ เพ่ือให้ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก โดยเกณฑ์ข้ันสูงประกอบด้วย
แนวทางการดําเนินงาน จํานวน 20 ข้อ 

 ท่ีมาของคําตอบ 
 คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

 


