
ศูนย์ดํารงธรรมกรมที่ดนิ 

ข้อ 1  ประชาชนรับบริการขอคําปรึกษา/คําแนะนําเก่ียวกับภารกิจกรมท่ีดิน และร้องเรียน-ร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง
ใดบ้าง? 

คําตอบ :   ขอคําปรึกษา/แนะนํา และร้องเรียน-ร้องทุกข์ ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
• ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดํารงธรรมกรมท่ีดิน
• Website : www.dol.go.th ระบบศูนย์ดํารงธรรม
• E-mail : damrongtham@dol.go.th
• จดหมาย : ศูนย์ดํารงธรรมกรมท่ีดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯอาคารรัฐ

ประศาสนภักดี (อาคารบี) ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐
• โทรศัพท์ : ๐-๒๑๔๑-๕๖๗๘ ถึง ๘๐ โทรสาร : 0-2143-9007

ท่ีมาของคําตอบ : ศูนย์ดํารงธรรมกรมท่ีดิน 

ข้อ 2  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีจะรับพิจารณาหรือไม่ มีลักษณะอย่างไร? 

คําตอบ  : 1) เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีจะรับไว้พิจารณาจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
• เป็นเรื่องท่ีมีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน หรือ

เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และ.
• ความเดือดร้อน หรือความเสียหายท่ีว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐละเลยต่อ

หน้าท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกินควร
กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระทําการ
ไม่ถูกต้องตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระสําคัญท่ีกําหนดไว้สําหรับการนั้น
กระทําการไม่สุจริตหรือไม่มีเหตุผลอันสมควร

2) เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไว้พิจารณา มีลักษณะ ดังนี้
• เรื่องร้องทุกข์ท่ีมีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง ซ่ึงรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อสภา
• เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว
• เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแล้ว

3) ส่วนประกอบของคําร้องทุกข์
• ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์
• เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับ

เรื่องร้องทุกข์
• ใช้ถ้อยคําสุภาพ
• ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ดําเนินการยื่นร้องทุกข์แทนผู้อ่ืน จะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ผู้ร้องด้วย

ท่ีมาของคําตอบ : พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 ว่าด้วยเรื่องสิทธิร้องทุกข์ 
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์  

ข้อ 3 กรณี... 
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ข้อ 3  กรณีร้องเรียนเป็นลักษณะ “บัตรสนเท่ห์” จะดําเนินการอย่างไร? 
  

 คําตอบ  : การพิจารณาเรื่องบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2541 มาเป็นหลัก
พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีได้รับในเบ้ืองต้นว่า ถ้าหากมีลักษณะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี
กําหนดให้ไม่รับเรื่องไว้พิจารณาและจําหน่ายเรื่องออกจากสารบบ แต่หากปรากฏหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนก็ให้ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจ
หน้าท่ี มิใช่พิจารณาแต่เพียงว่าผู้ร้องเรียนมิได้ลงลายมือชื่อ ชื่อตัวและชื่อสกุลก็จะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ดังกล่าว 
หรือหากมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานถึงแม้จะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ ให้เร่งแจ้งผู้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการตามเห็นควรต่อไป  
 

ท่ีมาของคําตอบ : หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0205.3/ว 4190 ลงวันท่ี 17 ธนัวาคม 2552
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาดําเนินการต่อเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
ข้อ 4  การเร่งรัดติดตามเรื่องร้องเรียนเรียนทุกข์ดําเนินการอย่างไร? 
  

 คําตอบ  : 1)  การดําเนินการสะสางเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 
    จังหวัดท่ีมีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์อยู่ระหว่างดําเนินการมากกว่า 50 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะทํางานเพ่ือดําเนินการสะสางและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการของจังหวัด               
ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 

2)  มาตรการเร่งรัดติดตามผล 
    (1) ให้จังหวัดพิจารณาดําเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ตามอํานาจหน้าท่ีให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
แล้วรายงานผลให้กรมท่ีดินทราบภายในกําหนดเวลา 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องไว้พิจารณาดําเนินการ หากมี
เหตุขัดข้องไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาดังกล่าว ก็ให้รายงานผลความคืบหน้าให้กรมท่ีดิน
ทราบด้วย 

   (2) ให้จังหวัดให้ความสําคัญกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และเม่ือมีการโยกย้ายหรือ
เปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้มีการมอบหมายงานในหน้าท่ีตามระเบียบ         
ท่ีเก่ียวข้องให้ชัดเจนเพ่ือทราบจํานวนงานค้างท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ และผู้รับมอบงานแทนสามารถเร่งรัด
ดําเนินการต่อไปได้ 

   (3) หากจังหวัดไม่รายงานผลให้กรมท่ีดินทราบภายในกําหนดตามข้อ (1) กรมท่ีดินจะมี
หนังสือเตือน 2 ครั้ง เตือนครั้งท่ี 1 กําหนดให้รายงานผลให้ทราบภายใน 30 วัน เตือนครั้งท่ี 2 กําหนดให้
รายงานผลให้ทราบภายใน 15 วัน หากครบกําหนด 15 วันหลังจากการเตือนครั้งท่ี 2 แล้วยังไม่ได้รับรายงานผลอีก 
กรมท่ีดินโดยศูนย์ดํารงธรรมกรมท่ีดินจะมอบหมายผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน พร้อมชุดปฏิบัติการในพ้ืนท่ีออกปฏิบัติการ
เพ่ือเร่งรัดติดตามผลการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ดังกล่าว 
 

ท่ีมาของคําตอบ : หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0527.3/ว 8979 ลงวันท่ี 4 เมษายน 2560
เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
----------------------------------------------------- 


