
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อท่ี 1   การเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของกรมท่ีดิน (การพิสูจน์ตัวตน) สําหรับบุคลากรกรมท่ีดิน 
คําถาม   หากต้องการขออนญุาตเข้าใช้งานระบบเครือข่ายส่ือสารของกรมท่ีดิน จะต้องทําอย่างไร 
คําตอบ   จะต้องขออนุญาตเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของกรมท่ีดินก่อน โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มขอใช้งานอินเทอร์เน็ต (การพิสูจน์ตัวตน) จากหน้าเว็บไซต์
กรมท่ีดิน หรือเว็บไซสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ชัดเจนและครบถ้วน
3. ส่งมาท่ี ส่วนสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหนังสือหรือ

ทางโทรสาร  02-5034863
4. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จะแจ้ง UserName และ Password กลับไปยังหน่วยงาน

คําถาม เม่ือได้รับ Username และ Password แล้ว จะเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างไร 
คําตอบ   การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของกรมท่ีดิน ให้ดําเนินการ ดังนี้ 

1. เปิดเบราว์เซอร์ (Browser) แนะนําให้ใช้ Internet Explorer (IE)
2. เม่ือเปิดเบราว์เซอร์แล้ว ให้พิม URL ท่ีต้องการ เช่น www.moi.go.th เป็นต้น
3. เม่ือปรากฏหน้า Login ระบบพิสูจน์ตัวตน ให้ใส่ UserName และ Password แล้ว

กดปุ่ม Login จึงจะเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้
4. กรณีท่ีพิมพ์ URL เพ่ือเข้าเว็บไซต์ตามข้อ 2 แล้วไม่สามารถดําเนินการได้ตามข้อ 2

และ 3 (บางเว็บไซต์อาจจะถูกเตือนด้านความปลอดภัยจึงไม่สามารถใช้งานได้) ให้เปลี่ยน
URL เช่น www.yahoo.com หรือ www.kapook.com

5. กรณีท่ีใส่ UserName และ Password แล้วไม่สามารถใช้งานได้ให้ติดต่อ
ส่วนสารสนเทศ เบอร์โทรศัพท์ 02-5034862-3

ท่ีมาของคําตอบ   ส่วนสารสนเทศ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือทางเว็บไซต์สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมท่ีดิน  (nam.dol.go.th/it)  เมนูดาวน์โหลดไฟล์  เมนูย่อยคู่มือ/คําแนะนํา  หัวข้อ
ข้ันตอนการขออนุญาตเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตกรม 

ข้อท่ี 2  การใช้งานระบบตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 
คําถาม  รหัสผ่านหมดอายุไม่สามารถเข้าระบบงานได้ จะแก้ไขอย่างไร 
คําตอบ  ให้ดําเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ท่ีระบบจัดการสิทธิ์  ดังนี้.- 

-   ให้หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ/หัวหน้าฝ่ายทะเบียน เข้าท่ีระบบจัดการสิทธิการใช้งาน - จัดการ
บริหารระบบ - ข้อมูลผู้ใช้งานระบบงาน(สํานักงาน) - ระบุเลขบัตรประชาชนหรือ ชื่อ สกุล 
(ค้นหา) - เลือกท่ีรายละเอียด ทําการเพ่ิมวันใช้งานให้กับสิทธิเจ้าหน้าท่ีคนดังกล่าว 

คําถาม  หากเข้าระบบไม่ได้ ระบบฟ้องว่ารหัสผ่านไม่ถูกต้อง จะแก้ไขอย่างไร 
คําตอบ  ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเลขบัตรประชาชน กดแสดงรหัสผ่าน แล้ว login อีกครั้ง 
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 คําถาม  หากห้องสารบบเข้าระบบไม่ได้ Login แล้วเป็นหน้าจอขาว จะแก้ไขอย่างไร  
 คําตอบ  ให้ทําการ Reset IE ให้กับเครื่องดังกล่าว โดยดําเนินการดังนี้ 

- เปิ ด โป รแกรม  Internet Explore - Tool - Internet Option - Advanced กด  Reset 
เพ่ือจบข้อมูลท่ีค้างอยู่ 

 คําถาม  หากดึงผลรังวัดไม่ได้ จะแก้ไขอย่างไร 
คําตอบ  ให้ฝ่ายทะเบียนไปแก้ไขคําขอ จากสอบเขต เป็นแบ่งแยก ก่อน เพราะมีการเปลี่ยนแปลงคําขอ 

ในชั้นของรังวัด  โดยดําเนินการ ดังนี้ 
- ไปท่ีหน้าประเภทจดทะเบียน - เลือกเรื่อง - แก้ไข – เลือกเรื่องท่ีถูกต้องท่ีมีการเปลี่ยนคําขอ     
ให้ถูกต้องและดําเนินเรื่องใหม่ 

 คําถาม  หากสัดส่วนการถือครองปรากฏเป็น 0:0 จะแก้ไขอย่างไร 
 คําตอบ  ให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ิมข้อมูลการได้มาของเอกสารสิทธิดังกล่าว  และดําเนินการ ดังนี้ 

- ไปท่ีหน้าเอกสารสิทธิเลือกท่ีรายละเอียดของเอกสารสิทธิ ไปท่ีหน้าผู้ถือกรรมสิทธิ์เลือก 
ผู้ถือกรรมสิทธิ์ และระบุข้อมูลของการได้มาในเอกสารสิทธิดังกล่าว 

 คําถาม  หากราคาประเมินรวมแสดงผลไม่ถูกต้อง  จะแก้ไขอย่างไร 
 คําตอบ  สาเหตุเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจการกรอกข้อมูล ให้ดําเนินการ ดังนี้ 

- ตรวจสอบข้อมูลการได้มาในหน้าคุณสมบัติบุคคลแถบการได้มา ให้ตรวจสอบสัดส่วนการ     
ถือครองของเอกสารสิทธิ ให้ระบุสัดส่วนการได้มาให้ถูกต้อง (เช่น ได้มา 2 ครั้ง ครั้งละ 1/2 ให้ใส่
สัดส่วนเป็น 1/2 ท้ัง 2 ครั้ง) 

 คําถาม  หากงานตรวจสอบหลักทรัพย์พิมพ์ไม่ได้  จะแก้ไขอย่างไร 
 คําตอบ  ให้กด F5 ท่ีคีย์บอร์ด ทําการกดดําเนินการใหม่ 

 คําถาม  หากระบบไม่แสดงข้อมูลราคาประเมิน  จะแก้ไขอย่างไร  
 คําตอบ  แนะนําให้กด F5 ให้กับเจ้าหน้าท่ี แล้วกดดําเนินการใหม่ เนื่องเจ้าหน้าท่ีไปทําการแก้เนื้อท่ี   

 กรณีแก้ไขข้อมูลเนื้อท่ี เม่ือแก้ไขเสร็จสิ้นให้กด F5 หรือดําเนินการเรื่องใหม่อีกครั้ง ระบบจะทําการ
ดึงข้อมูลใหม่มาให้ 

 คําถาม  การยกเลิกคําขอ เรื่องใบแทนท่ีทําประกาศไว้ แต่ผู้ขอมีความประสงค์จะยกเลิก 
   เรื่องก่อนครบประกาศ  จะต้องดําเนินการอย่างไร  
 คําตอบ  ให้ประชาสัมพันธ์ทําการรับเรื่องมาเป็นเบ็ดเตล็ด ทําคําขอให้เกิดข้ึนและชําระเงินในระบบ 

ให้เรียบร้อย  โดยดําเนินการ ดังนี้ 
-  ไปท่ีเมนูบัญชีคุมเลือกเรื่องท่ียกเลิกดังกล่าว เลือกท่ีรายละเอียดและเปลี่ยนสถานะเป็นยกเลิกเรื่อง 
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 คําถาม  เรื่องโอนมรดก วันรับคําขอประกาศ ไม่สามารถสรุปค่าใช้จ่ายได้ระบบฟ้องว่าไม่พบสัดส่วน 
การโอน จะแก้ไขอย่างไร 

 คําตอบ  เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์รับเรื่องมาเป็นงานวันเดียวและระบุการได้มาไม่ครบ  
ให้ดําเนินการ ดังนี้ 
- แก้ไขเรื่องท่ี tab ประเภทการจดทะเบียนเป็นงานวันรับคําขอ และระบุการได้มาให้ครบ  
- กรณีรับเรื่องประกาศ ให้เจ้าหน้าทีสอบสวนจัดทําประกาศในหน้าบันทึกสอบสวน            

โดยจัดทํา ทด.25 และ ทด.4 ให้ครบถ้วนก่อน ก่อนการสรุปค่าใช้จ่าย 
ท่ีมาของคําตอบ   ส่วนระบบงานคอมพิวเตอร์  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        หากมีปัญหากรุณาติดต่อเบอร์   02 5033993, 02 5034961 - 63, 02 5033370 

3. องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ มีกี่องค์ประกอบ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
   คําตอบ  แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
          1. Hardware (ฮาร์ดแวร์) คือตัวเครื่องและอุปกรณ์ต่างๆของคอมพิวเตอร์ทุกๆ ชิ้น เช่น ซีพียู แรม 

เมนบอร์ด ฮาร์ดดิสก์ การ์ดจอ พาวเวอร์ชัพพลาย (แหล่งจ่ายไฟ จอภาพ เคส คีย์บอร์ด 
          2. Software (ซอฟต์แวร์) คือโปรแกรมหรือชุดข้อมูลคําสั่งต่างๆท่ีถูกเขียนข้ึน เพ่ือใช้ควบคุมหรือ    

สั่งการให้คอมพิวเตอร์ทํางานตามท่ีเราต้องการ ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
                    1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ถูกติดต้ังอยู่ในคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
                    2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) ใช้ติดต้ังลงบนซอฟต์แวร์ระบบเพ่ือช่วยให้

เราทํางานต่างๆได้ 
          3. พีเพิลแวร์ (Peopleware) คือผู้ใช้งานหรือทํางานอยู่กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 แหล่งท่ีมา คู่มือช่างคอม 2015 ฉบับสมบูรณ์ 

4. คอมพิวเตอร์คืออะไร 
   คําตอบ  คอมพิวเตอร์คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยในการทํางานต่างๆเป็นไปได้สะดวก รวดเร็วและ

แม่นยํา ใช้จัดเก็บข้อมูล คิด คํานวณ ประมวลผลข้อมูล 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือช่างคอม 2015 ฉบับสมบูรณ์ 

5. ข้อมูล(Data) , ไฟล์(File) , โฟลเดอร์(Folder) คืออะไร 
   คําตอบ  ข้อมูล (Data) คือ สิ่งต่างๆท่ีถูกจัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ 
ไฟล์ (File) คือ ข้อมูลต่างๆ ท่ีโปรแกรมสร้างข้ึนหรือใช้งานแล้วถูกบันทึกเก็บไว้เป็นไฟล์ 
โฟลเดอร์ (Folder) คือแหล่งท่ีใช้เก็บไฟล์หรือข้อมูลต่าง 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือช่างคอม 2015 ฉบับสมบูรณ์ 

6. จงอธิบายหน่วยท่ีใช้วัดความจุหรือขนาดข้อมูลต่อไปนี้  
    บิต (Bit) , ไบต์ (Byte) , กิโลไบต์ (Kilobyte) , เมกะไบต์ (Megabyte) , กิกะไบต์ (Gigabyte)  
เทอราไบต์ (Terabyte) 
    คําตอบ  บิต (Bit) เป็นหน่วยวัดท่ีใช้บอกขนาดของข้อมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดโดยแต่ละบิตจะแสดงด้วย             

ตัวเลขฐานสองหรือไบนารี่ 
           ไบต์ (Byte) เป็นหน่วยวัดพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับใช้ในการบอกขนาดของข้อมูลหรือไฟล์ โดย 1 ไบต์จะมี 8 บิท   
          กิโลไบต์ (Kilobyte ตัวย่อ คือ KB) จะมีค่าเท่ากับ 1024 ไบต์ หรือประมาณ 1 พันไบต์ 
          เมกะไบต์(Megabyte ตัวย่อ คือ MB) จะมีค่าเท่ากับ 1,048,576 ไบต์ หรือประมาณ 1 ล้านไบต์  
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          กิกะไบต์(Gigabyteตัวย่อ คือ GB)เป็นหน่วยวัดท่ีใช้บอกความจุของอุปกรณ์จําพวกฮาร์ดดิสก์ แผ่นดีวีดี  
  แฟลชไดรว์ โดย 1 กิกะไบต์จะมีค่าเท่ากับ 1,073,741,824 ไบต์ หรือประมาณ 1 พันล้านไบต์ 
          เทอราไบต์ (Terabyte ตัวย่อคือ TB ) เป็นหน่วยวดัท่ีใช้บอกความจุของฮาร์ดดิสก์ โดย 1 TB จะมีค่า

 เท่ากับ 1,099,511,627,776 ไบต์หรือประมาณ 1 พันล้านล้านไบต์ 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือช่างคอม 2015 ฉบับสมบูรณ์ 

7. หน่วยความจําสํารอง(Secondary Memory) คืออะไร 
   คําตอบ  คืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้จัดเก็บหรือสํารองข้อมูลเก็บไว้ได้โดยไม่จําเป็นต้องมีการใช้กระแสไฟ                     

มาหล่อเลี้ยงอยู่ตลอดเวลา เช่น ฮาร์ดดิสก์ USB , Flash Driver , SSD (Solid-State Drive) 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือช่างคอม 2015 ฉบับสมบูรณ์ 

8. องค์ประกอบระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์มีกี่ส่วน อะไรบ้าง 
    คําตอบ  มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 6 ส่วน ได้แก่ 
         1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่อุปกรณ์ท่ีช่วยในการป้อนข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บและผลิตเอาท์พุท
ออกมาในระบบสารสนเทศ 
         2. ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้ฮาร์ดแวร์ทํางาน 
         3. ฐานข้อมูล (Database) คือการจัดระบบของแฟ้มข้อมูล ซ่ึงเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกัน 
         4. เครือข่าย (Network) คือการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพ่ือช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
และช่วยติดต่อสื่อสาร 
         5. กระบวนการ (Procedure) ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการและกฎระเบียบต่างในการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
         6. คน (People) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่บุคคลท่ีเก่ียวข้องในระบบ
สารสนเทศ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

9. ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานภายนอกท่ีใช้อยู่ในสํานักงานท่ีดินมีอะไรบ้าง 
   คําตอบ 1. ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 
  2. อินเทอร์เน็ต WiFI จากผู้ให้บริการ 
  3. ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS) ผ่าน internet 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

10. ระบบงานท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสํานักงานท่ีดินมีกี่ระบบงาน 
   คําตอบ  มี 4 ระบบงานได้แก่  
           1. ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่างสํานักงานท่ีดินแบบ Online (บางส่วน) 
           2. ระบบชําระเงินค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมผ่านช่องทาง e-Payment 
           3. ระบบการรักษาความปลอดภยัให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
           4. ระบบงานสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารของหน่วยงานส่วนกลาง (สํานัก/กอง) 
   แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 
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11. ระบบงานท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสํานักงานท่ีดิน ท่ีมีในโปรแกรม Land2007, 2009, 
2012 มีกี่ระบบงาน ได้แก่อะไรบ้าง 

    คําตอบ   มี 7 ระบบ ได้แก่  
             1. ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
             2. ระบบงานรังวัดในสํานักงานท่ีดิน 
             3. ระบบงานอํานวยการในสํานักงานท่ีดิน 
             4. ระบบงานการเงินและบัญชีในสํานักงานท่ีดิน 
             5. ระบบงานให้บริการสอบถามข้อมูลท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน และผ่านเครือข่าย Internet และ
ระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
             6. ระบบจักการสิทธิของผู้ใช้ระบบ 
             7. ระบบสํารองจัดเก็บข้อมูล 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

12.  ความหมายของข้อมูลคืออะไร 
      คาํตอบ  ข้อมูลคือข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบท่ียังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มี
ความหมายในการนําไปใช้งานอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
  แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

13.  ความหมายของสารสนเทศคืออะไร 
      คาํตอบ สารสนเทศ คือข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมายและคุณค่า

สําหรับผู้ใช้ 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

14.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 
      คาํตอบ  เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องกับการ รวบรวม ประมวล           
เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวม ท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการสื่อสาร
โทรคมนาคม 
  แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

15.  ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ คืออะไร 
      คาํตอบ  ระบบสารสนเทศสร้างข้ึนมาเพ่ือจุดมุ่งหมายหลายประการ จุดมุ่งหมายพ้ืนฐานประการหนึ่ง             
คือ การประมวลผลข้อมูล(Data) ให้เป็นสารสนเทศ(Information) และนําไปสู่ความรู้ (Knowledge) ท่ีช่วย
แก้ปัญหาในการดําเนินงาน 
  แหล่งท่ีมา  คู่มือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารในสํานักงานท่ีดิน 

16.  จงอธิบายคําส่ังต่อไปนี้มาพอสังเขป 
      dir , rename , copy , xcopy , diskcopy , chkdsk , cd , md , rd , date , time , cls , ver 
      คําตอบ  dir คือ แสดงรายชื่อแฟ้มใน directory หรือดูรายละเอียดของไฟล์ต่างๆ 
                  rename คือ เปลี่ยนชื่อแฟ้ม 
                 copy คือ คัดลอกแฟ้ม หรือใช้ในการสําเนาไฟล์ 
        xcopy คือ คัดลอก directory 
        diskcopy คือ คัดลอกดิสก์ 
        chkdsk คือ เช็คดิสก์ 
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  cd คือ เปลี่ยน directory 
  md คือ สร้าง directory 
  rd คือ ลบ directory 
  date คือ ต้ังวันท่ี หรือใช้ในการเรียกดูวัน เดือน ปี ปัจจุบันของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  time คือ ต้ังเวลา หรือใช้ในการเรียกดูและเปลี่ยนเวลาปัจจุบันของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  cls คือ ใช้ในการเคลียร์จอภาพให้ว่างเปลา่โดยเคอร์เซอร์เลื่อนไปอยู่ท่ีตําแหน่งซ้ายสุดของจอภาพ 
  ver คือ แสดงเลขรุ่นของระบบปฏิบัติการ 
  แหล่งท่ีมา จาก internet 

17.  จงเรียงสีการเข้าหัวสาย  RJ45 ชนิด type B มาท้ัง 8 เส้น 
      คําตอบ    1. ขาว – ส้ม       
             2. ส้ม      
             3. ขาว – เขียว     
             4. ฟ้า 
             5. ฟ้า – ขาว        
             6. เขียว    
             7. ขาว – น้ําตาล   
             8. น้ําตาล 
  แหล่งท่ีมา  คู่มือ Admin จังหวัด 

18.  เม่ือได้รับ Username และ Password แล้ว จะเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตทําอย่างไร 
      คาํตอบ   การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของกรมท่ีดิน ให้ดําเนินการดังนี้ 
           1. เปิดเบราว์เซอร์ (Browser) เช่น Internet Explorer (IE) 
            2. พิมพ์ URL ท่ีต้องการ เช่น www.moi.go.th เป็นต้น 
            3. เม่ือปรากฏหน้า login ระบบพิสูจน์ตัวตน ให้ใส่ UserName และ Password แล้วกดปุ่ม 
Login จึงจะเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้  
  แหล่งท่ีมา  เว็บไซต์กรมท่ีดิน (nam.dol.go.th/it) 

19.  การ Back up คืออะไรและมีประโยชน์อย่างไร จงอธิบาย 
คําตอบ  การBackup คือ การสํารองข้อมูล เป็นการคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพ่ือทําสําเนา เพ่ือหลีกเลี่ยง            

ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนําข้อมูลท่ีสํารองไว้มาใช้งาน         
ได้ทันที เช่น แฟ้มข้อมูลหนึ่งเก็บไว้ในแผ่น Diskette และเก็บข้อมูลเดียวกันไว้ใน Harddisk ด้วย แถมยังเขียน
ลง CD-RW เก็บไว้ท่ีบ้านอีกทีหนึ่งก็คือ การสํารองข้อมูลหลายครั้ง เป็นการลดความเสี่ยงในการสูญเสีย                
ต่อข้อมูลในแฟ้มข้อมูลนั้น 

 ประโยชน์ของการสํารองข้อมูล 
 1. เพ่ือป้องกันท้ังการ ลบ หรือ ทําข้อมูลสูญหาย ท้ังท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ  
 2. กู้ข้อมูลเก่า เพราะไปแก้ไขข้อมูลปัจจุบันแล้วมีปัญหา หรือไฟล์ท่ีมีใช้งานไม่ได้ต้องการกลับไปใช้

ต้นฉบับก่อนหน้านี้ 
 3. ป้องกัน อุปกรณ์เก็บข้อมูลเสียหาย หรือ โดนขโมย หากอุปกรณ์สําหรับเก็บข้อมูลหายไป เราก็ 

สามารถใช้ข้อมูลท่ีเราสํารองไว้จากอุปกรณ์เก็บข้อมูลตัวอ่ืนแทนได้ 
  แหล่งท่ีมา  คู่มือ Admin จังหวัด 
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20.  ส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบคอมพิวเตอร์คือ 
      คาํตอบ   บุคลากร 
   แหล่งท่ีมา www.testthai1.com 

21.  สารสนเทศ คืออะไร 
      คาํตอบ  ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว และนํามาใช้ในการตัดสินใจ 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

22.  การเช่ือมต่อท่ี ไม่ใช่ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตคือ 
      คาํตอบ  Bluetooth 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

23.  Face book เป็นการส่ือสารแบบใด 
      คาํตอบ  การสื่อสารสองทาง 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

24.  จงเรียงลําดับจากน้อยไปหามาก 
                Megabyte      Gigabyte     Terabyte      Kilobye 
      คาํตอบ    Kilobye         Megabyte     Gigabyte    Terabyte 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

25.  ข้อใดคือระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ 
             ก. OIS        ค. MIS 
             ข. GOS       ง. GIS  
      คาํตอบ  ง. GIS 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com  

26.  ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์คืออะไร 
      คาํตอบ   อุปกรณ์ท่ีประกอบข้ึนเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบโปรแกรมการทํางาน 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

27.  RAM คืออะไร 
      คาํตอบ   หน่วยความจําชั่วคราวท่ีสามารถอ่านเขียนข้อมูลได้ 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

28.  ข้อใดไม่ใช่ระบบปฏิบัติการ 
      ก. Microsoft Windows98         ข. Microsoft Windows10 
      ค. Microsoft Windows XP        ง. Microsoft Office 
      คาํตอบ  ง. Microsoft Office 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

29.  ซอฟแวร์ (Software ) หมายถึงอะไร        
      คาํตอบ  ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเขียนด้วยภาษาใดภาษาหนึ่ง 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 
  



- 8 - 
 

30.  อะไรท่ีไม่ใช่หน้าท่ีของ CPU (Central processing Unit) 
      คาํตอบ  แสดงข้อความและภาพกราฟิกต่างๆ 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

31.  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ได้บัญญัติคําว่าคอมพิวเตอร์แปลว่าอะไร 
      คาํตอบ    คณิตกรณ์ 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

32.  ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของคําว่าคอมพิวเตอร์ 
      ก. เครื่องสมองไฟฟ้า 
      ข. เครื่องมือท่ีใช้ในการคํานวณ 
      ค. อุปกรณ์อะไรก็ได้ท่ีสามารถทํางานร่วมกับชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
      ง. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
      คาํตอบ  ค. อุปกรณ์อะไรก็ได้ท่ีสามารถทํางานร่วมกับชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

33.  องค์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์มีอะไรบ้าง 
      คาํตอบ   ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ บุคลากร ข้อมูล   
  แหล่งท่ีมา  www.testthai1.com 

34.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร กรมท่ีดิน ประกอบด้วยระบบหลักก่ีระบบ อะไรบ้าง 
และมีหน่วยงานท่ีใช้งานระบบก่ีหน่วยงาน อะไรบ้าง 

      คําตอบ  ประกอบด้วยระบบหลัก 2 ระบบ คือ ระบบบริหารงานบุคคล และระบบสนับสนุนงานกองคลัง 
และหน่วยงานท่ีใช้งานระบบ มี 4 หน่วยงาน ดังนี้ 

 กองการเจ้าหน้าท่ี 
 กองฝึกอบรม 
 สํานักกฎหมาย 
 กองคลัง 

 แหล่งท่ีมา  ขอบเขตของงานโครงการบํารุงรักษา Application ระบบบริหารงานบุคคลและระบบ
สนับสนุนงานกองคลัง  

35.  เงินยืม ในระบบสนับสนุนงานกองคลัง ประกอบด้วยก่ีประเภท อะไรบ้าง 
      คําตอบ  ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ ยืมเงินงบประมาณ ยืมเงินนอกงบประมาณ ยืมเงินทดรองราชการ 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือการใช้งานระบบงานการเงิน  เวอร์ชั่น 1.0.0  ปีงบประมาณ 2556 

36.  การสํารองข้อมูล แบบ Full แบบ Cumulative incremental และแบบDifferential incremental 
คืออะไร แตกต่างกันอย่างไร  

      คําตอบ  
 การสํารองข้อมูลแบบ Full  
  เป็นการสํารองข้อมูลท้ังหมด 
 การสํารองข้อมูลแบบ Cumulative incremental 
  เป็นการสํารองข้อมูลโดยทําการสํารองข้อมูล ส่วนท่ีเพ่ิมต่อ/เปลี่ยนแปลง หลังทําสํารอง
ข้อมูลแบบ Full ครั้งล่าสุด 
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การสํารองข้อมูลแบบ Differential incremental  
  เป็นการสํารองข้อมูลโดยทําการสํารองข้อมูล ส่วนท่ีเพ่ิมต่อ/เปลี่ยนแปลง หลังทําสํารอง
ข้อมูลแบบ Full หรือ การสํารองข้อมูลแบบ Differential incremental ครั้งล่าสุด 

 
 
  แหล่งท่ีมา  Symantec NetBackup™Administrator's Guide 
37. เปรียบเทียบระยะเวลาในการสํารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลของการสํารองข้อมูล แบบ Cumulative    
incremental และแบบDifferential incremental  

  คําตอบ 
 การสํารองข้อมูล แบบCumulative incremental  
  ระยะเวลาสํารองข้อมูล  มาก 
  ระยะเวลากู้คืนข้อมูล น้อย 
 การสํารองข้อมูล แบบDifferential incremental 
  ระยะเวลาสํารองข้อมูล  น้อย 
  ระยะเวลากู้คืนข้อมูล มาก 
 

 
 แหล่งท่ีมา  Symantec NetBackup™Administrator's Guide 
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38.  VLANs คืออะไร  
      คําตอบ VLANs หรือ Virtual LANs เป็นการจําลองการทํางานของ Switch เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการทํางานเช่น 

 ใช้ Switch เพียง 1 เครื่อง จําลองการทํางานเป็น 3 Virtual Switch เพ่ือรองรับการทํางาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 3 กลุ่ม หรือ เชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ จาก Switch 3 เครื่อง ให้เสมือน
ทํางานอยู่บน Virtual Switch ตัวเดียวกันเป็นต้น 
 

 
  

 แหล่งท่ีมา  Cisco™ Administrator's Guide 
39.  สามารถสร้าง VLANs ได้สูงสุด ก่ี VLANs  
      คําตอบ สามารถสร้าง VLANs ได้สูงสุด 4,094 VLANs โดยอ้างอิงตาม มาตรฐาน IEEE 802.1Q 
 แหล่งท่ีมา  IEEE 802.1Q Standard 
 

40.  โปรโตคอล HTTP กับ HTTPS เป็นโปรโตคอลท่ีใช้ทํางานอะไร และมีความแตกต่างกันอย่างไร 
      คําตอบ :  (1) โปรโตคอล HTTP กับ HTTPS คือ โปรโตคอลท่ีใช้สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลจะเป็นลักษณะของ Client – Server คือ ผู้ใช้ (Client) 
จะต้องทําการร้องขอไปยังเครื่องแม่ข่าย (Server) ในลักษณะของการพิมพ์ชื่อเว็บไซต์หรือคลิกลิงค์ เพ่ือให้ฝั่ง 
Server ส่งข้อมูลกลับมาแสดงบน Web Browser ท่ีกําลังใช้งานอยู่  

     (2) ความแตกต่างกัน คือ โปรโตคอล HTTP เป็นการรับ-ส่งข้อมูล แบบธรรมดา ส่วน HTTPS นั้น     
มีการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือป้องกันข้อมูลโดนขโมยไประหว่างทางท่ีทําการรับ-ส่งข้อมูลกัน ในกรณีท่ีโดนขโมย
ข้อมูลไปก็ ผู้ท่ีได้ข้อมูลไปจะเปิดไฟล์นั้นๆ ไม่ได้เพราะได้มีการเข้ารหัสไว้  

41.  ระบบบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุนงานกองคลัง ใช้ภาษาใดในการพัฒนา และใช้ฐานข้อมูลอะไร 
 ตอบ  พัฒนาด้วยภาษา JAVA และใช้ฐานข้อมูล Oracle 
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42.  ระบบบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุนงานกองคลัง ในส่วนของ ระบบบริหารงานบุคคล                
มีกี่ระบบงาน อะไรบ้าง 

      คําตอบ  มีท้ังหมด 14 ระบบงาน ได้แก่ 
1. ระบบงานวางแผนและกรอบอัตรากําลัง   8. ระบบงานวินัย 
2. ระบบงานสรรหาและคัดเลือก    9. ระบบงานฝึกอบรม 
3. ระบบงานบรรจุและแต่งต้ัง    10. ระบบงานสารบบคดี 
4. ระบบงานทะเบียนประวัติ     11. ระบบงานโบนัส 
5. ระบบงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์    12. ระบบงานการลา 
6. ระบบงานเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน   13. ระบบงานประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
7. ระบบงานสวัสดิการ     14. ระบบงานรายงานอาวุโส 

43.  ระบบบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุนงานกองคลัง มีผู้ใช้งานหลักๆสํานัก/กองใดบ้าง 
      คําตอบ   กองการเจ้าหน้าท่ี (ระบบบริหารงานบุคคล)   กองคลัง (ระบบสนับสนุนงานกองคลัง) 

   กองฝึกอบรม (ระบบงานฝึกอบรม)              สํานักกฎหมาย (ระบบงานสารบบคดี) 

44.  Web Application (เว็บแอพพลิเคช่ัน) คืออะไร และมีข้อดีอย่างไร 
 คําตอบ  Web Application (เว็บแอพพลิเคชั่น) คือ Application (แอพพลิเคชั่น) ท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพ่ือเป็น  
             Browser (เบราเซอร์) สําหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่างๆ  
    ข้อดีของ Web Application (เว็บแอพพลิเคชั่น) นั้น คือ ในส่วนของการใช้งานท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย  
              สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุก  
              แพลตฟอร์ม 

45.  ระบบบริหารงานบุคคล ในส่วนของระบบงานสวัสดิการ มีข้ันตอนการชําระเงินให้กับทายาทของ
ผู้เสียชีวิตอย่างไร 
      คําตอบ  ระบบจะเก็บเงินจากสมาชิกคนละ 10 บาท แล้วนําเงินท้ังหมดมอบให้แก่ทายาทของผู้เสียชีวิต 

46.  ระบบ LandsFax สามารถทํางานได้สมบูรณ์บน web browser ใด 
      คําตอบ  Google Chrome และ Firefox 

47.  ระบบรับส่งข้อมูลกรมท่ีดินต่างสํานักงาน (LandsFax) ใช้รับส่งข้อมูลประเภทใดได้บ้าง? 
      คําตอบ  ตรวจสอบหลักทรัพย์ สําเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ และประเมินราคาท่ีดิน 

48.  ระบบสืบค้นหมายเลขโทรศัพท์หัวหน้าส่วนราชการ กรมท่ีดิน (LandsFone) สามารถใช้งานกับ
สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการใดได้บ้าง 
      ตอบ  ใช้งานบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

49.  ข้อดีและข้อเสียของระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ (Content Management System : CMS) 
มีอะไรบ้าง 
      คําตอบ   ข้อดี 
  1. ผู้ใช้งานไม่จําเป็นต้องมีความรู้เรื่องการทําเว็บไซต์เพียงเคยพิมพ์หรือเคยโพสต์ข้อความ    
ในอินเทอร์เน็ตก็สามารถสร้างเว็บไซต์เป็นของตัวเองได้ 
  2. ลดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์ 
  3. ง่ายต่อการดูแลและปรับปรุงข้อมูล 
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  4. สามารถเพ่ิมระบบได้ง่ายโดยใช้ Plug in เช่น ระบบเว็บบอร์ด 
  5. ทําให้ Search Engine ค้นหาเว็บไซต์แล้วพบอยู่ในลําดับต้นโดยอัตโนมัติ 
  6. สามารถเปลี่ยนธีม (Theme) ของเว็บไซต์ได้รวดเร็ว 
  ข้อเสีย 
  1. ผู้ใช้จะต้องเสียเวลาในการศึกษา cms ท่ีตนเองใช้ซักระยะหนึ่ง ถึงจะสามารถจัดการกับ 
Content ในเว็บไซต์ของตนเองได้ 
  2. ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ธีม (Theme) ได้เท่าท่ีผู้พัฒนาจัดทําไว้ 

50.  เว็บไซต์กรมท่ีดิน (www.dol.go.th) สามารถแสดงผลได้ดีท่ีสุดในโปรแกรมอะไร เวอร์ช่ันเท่าใด 
      คําตอบ  โปรแกรม  Internet Explorer เวอร์ชั่น 9 หรือสูงกว่า 

51. การเช่ือมโยงระบบกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เพ่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานของทาง 
ราชการประกอบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และธุรกรรมอ่ืนเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์  
      คําตอบ การเชื่อมโยงกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กรมท่ีดินได้ทําบันทึกข้อตกลงและ
ข้อตกลงกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง  จํานวน 2 ฉบับ ดังนี้ 
   1.  บันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูล 
ทะเบียนกลางด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยวิธีการบริการ COUNTER SERVICE ระหว่าง สํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง กับ กรมท่ีดิน เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2551 

  เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับ
อสังหาริมทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอ่ืนตามอํานาจหน้าท่ีของกรมท่ีดิน 
รวมท้ังใช้ในการค้นหาท่ีอยู่ปัจจุบันของผู้มีสิทธิในท่ีดินข้างเคียงของท่ีดินแปลงท่ีขอรังวัด 
   2. ข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้โปรแกรมสําหรับอ่านข้อมูลจากบัตรประจําตัวประชาชน 
ระหว่างกรมการปกครอง กับ กรมท่ีดิน เม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2554 

    เนื่องจากกรมการปกครองได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเข้าตรวจสอบรายการบุคคลจากรหัสประจําตัว
(User Name) และ (Password) เป็นการระบบด้วยบัตรประจําตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) แทน 

เพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์กับฐานข้อมูลทะเบียนกลางกรมการปกครอง อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเก่ียวกับการใช้
สําเนาทะเบียนบ้านและบัตรประจําตัวประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งยอมรับสําเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน  
ท่ีนายทะเบียนจัดทํามอบให้เจ้าบ้านยืดถือไว้เป็นเอกสารของราชการ สําหรับกรณีท่ีจําเป็นต้องได้หลักฐาน
สําเนาทะเบียนบ้านก็ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานนั้นจัดทําสําเนาข้ึนเอง เพ่ือประชาชนไม่ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการขอคัดสําเนาหรือถ่ายเอกสารทะเบียนบ้านอีก  

 กรมท่ีดินได้พัฒนาระบบงานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 ให้สามารถ
เชื่อมโยงและเรียกใช้ข้อมูลจากสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ซ่ึงปัจจุบันใช้งานในสํานักงานท่ีดิน 
จํานวน 73 แห่ง นอกจากนี้ กรมการปกครองมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้หน่วยงานของรัฐเพ่ือใช้ในการ
คัดสําเนารายการบุคคลจากทะเบียนบ้านและบัตรประจําตัวประชาชนท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลทะเบียนกลาง แทนการ
เรียกสําเนาเอกสารดังกล่าวจากประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ โดยมีวิธีการเข้าระบบตรวจสอบรายการบุคคล
ด้วยบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ซ่ึงปัจจุบันได้ติดต้ังใช้งานในสํานักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขา/ส่วนแยก/และท่ีดินอําเภอท่ัวประเทศ 
 แหล่งท่ีมา     - บันทึกข้อตกลง ระหว่างกรมท่ีดินและกรมการปกครอง 
  - หนังสือเวียนสํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 

 - การพัฒนาระบบงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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52.  กรณีเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานท่ีดินต้องการใช้สิทธิในการดึงข้อมูลจากสํานักทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง เพ่ือใช้ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
      คําตอบ  1. สําหรับเจ้าหน้าท่ีท่ียังไม่มีบัตรประจําตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) ให้ไป
ขอทําบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักทะเบียนอําเภอหรือท้องถ่ิน โดยแจ้งความประสงค์ขอรับรหัสลับ          
ในบัตร (PIN)  ในข้ันตอนพิมพ์คําร้องขอมีบัตรด้วย หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีบัตรประชาชนแบบเอนกประสงค์ 
(Smart Card) แล้วให้นําบัตรไปขอรหัสลับในบัตร (PIN) ณ สํานักทะเบียนอําเภอหรือท้องถ่ิน เพ่ือให้สามารถ
นําไปใช้ในการเข้าระบบ ตรวจสอบรายการบุคคลของกรมการปกครอง 
   2. ให้เจ้าหน้าท่ีกรอกข้อมูลใน “แบบรายการประวัติเจ้าหน้าท่ีผู้ขออนุญาตตรวจประวัติบุคคล
ผ่านระบบ IKNO”พร้อมแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวราชการท่ีรับรองสําเนาถูกต้อง 
ส่งมาให้สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้แจ้งกรมการปกครองดําเนินการ             
ให้สิทธิในการเข้าตรวจสอบข้อมูลรายการบุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางต่อไป  
 แหล่งท่ีมา   การพัฒนาระบบงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

53. LandsFax คือ อะไร  
      ตอบ  LandsFax คือโปรแกรมท่ีใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลเพ่ือขอตรวจสอบหลักทรัพย์ ขอสําเนาภาพลักษณ์    
เอกสารสิทธิ์ และขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ต่างสํานักงาน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยโปรแกรม 
ถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบ Web Application ท่ีใช้ Web browser (เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox 
เป็นต้น) ในการเข้าใช้งาน และทํางานอยู่บนเครือข่าย Intranet ภายในกรมท่ีดิน โดยในแต่ละสํานักงานท่ีดิน 
จะได้รับชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) สําหรับการเข้าใช้งาน 1 บัญชีผู้ใช้ ต่อ 1 สํานักงานท่ีดิน  

54. LandsFax ทํางานอย่างไร  
 
 

 
 

      คาํตอบ  รูปแบบการทํางานของโปรแกรม LandsFax 
  อธิบายรูปแบบการทํางานจากภาพได้ว่า เม่ือประชาชนมายื่นคําขอตรวจสอบหลักทรัพย์หรือ
ขอสําเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ หรือขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ต่อเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานท่ีดิน
ต้นทาง เจ้าหน้าท่ีจะทําการส่งคําขอโดยกรอกข้อมูลไปเพ่ือสอบถามยังสํานักงานท่ีดินปลายทาง โดยสํานักงาน
ท่ีดินปลายทางจะต้องทําการเปิดโปรแกรม LandsFax ไว้ โดยต้องติดต้ังลําโพงและเปิดเสียงไว้ เพราะจะมีเสียงแจ้ง
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เตือนคําขอไปยังสํานักงานท่ีดินปลายทางเม่ือมีการส่งคําขอ จากนั้นเม่ือสํานักงานท่ีดินปลายทางได้รับคําขอ 
เม่ือค้นหาและกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทําการตอบกลับคําขอ โดยสํานักงานท่ีดินต้นทางจะได้รับเสียงเตือน    
การตอบกลับคําขอ เม่ือได้รับผลแล้วทําการพิมพ์ผลลัพธ์ของเอกสารเพ่ือส่งให้กับประชาชน 

55. LandsFax มีประโยชน์อย่างไร  
     คําตอบ  ประโยชน์ของโปรแกรม LandsFax คือช่วยทําให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว          
ลดเวลาในการเดินทางและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางไปในทุกสํานักงานท่ีดิน 
สามารถยื่นคําขอท่ีสํานักงานท่ีดินแห่งหนึ่งได้ 

56. อนาคตของ LandsFax เป็นอย่างไร  
      คําตอบ  ในปัจจุ บันโปรแกรม LandsFax ได้ถูกพัฒนาและแก้ไขจุดบกพร่องเพ่ิมเติมเรื่อยมา             
เพ่ือรองรับการใช้งานในการรับ-ส่งข้อมูลของการขอตรวจสอบหลักทรัพย์ ขอสําเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ 
และขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ก่อนท่ีอนาคตจะถูกแทนท่ีด้วยระบบจากโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 2 ซ่ึงจะมี Function ของการใช้งานครอบคลุมการทํางานท้ังหมดของ LandsFax  

57.  ในการดําเนินโครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ ได้มีการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง
ของข้อมูลในสํานักงานท่ีดิน โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัลท่ีได้นําเข้าสู่ระบบแล้ว ท่ีเรียกว่าการเช่ือม 3 ขา 
ประกอบด้วยการเช่ือมโยงข้อมูลอะไรบ้าง 
     คําตอบ 1. ข้อมูลทะเบียนท่ีดิน 
    2. ข้อมูลรูปแปลงท่ีดิน 
    3. ข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ 
        โครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure - PKI) 
       โครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure - PKI) เป็นเทคโนโลยี         
ท่ีอาศัยระบบรหัสแบบกุญแจสาธารณะ (Public Key Cryptography) ท่ีประกอบด้วยกุญแจส่วนตัว (Private key) 
และกุญแจสาธารณะ (Public key) ซ่ึงโครงสร้างดังกล่าวใช้ในการพิสูจน์ตัวจริง (Authentication) รวมท้ัง
การรักษาความลับของข้อมูล (Data Confidentiality) ความครบถ้วนของข้อมูล (Data Integrity) และการ
ห้ามปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) 
     โครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะประกอบด้วยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification 
Authority - CA) เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียน (Registration Authority - RA) ระบบบริการไดเรกทอรี (Directory 
service) และผู้ขอใช้บริการ (Subscriber) 

58. ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate) คืออะไร 
      คําตอบ  ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ คือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง ( Certification 
Authority - CA) เพ่ือใช้บ่งบอกถึงความมีตัวตนท่ีแท้จริงในโลกแห่งอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง
จะทําการรับรองข้อมูลต่างๆ ซ่ึงรวมถึงกุญแจสาธารณะท่ีปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นของบุคคล
นั้นจริง โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure 
- PKI) 

59.  ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์สามารถนําไปใช้งานอะไรได้บ้าง  
      คําตอบ สามารถนําใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน 2 ลักษณะ คือ 
   1. การลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) คือ การรับรองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งมานั้น
เป็นข้อมูลท่ีส่งโดยผู้ส่งท่ีอ้างไว้จริงและใช้ลายมือชื่อดิจิทัลนี้ในการตรวจสอบข้อมูลว่ามีการปลอมแปลง         
ในระหว่างข้ันตอนการส่งหรือไม่ เช่น การลงลายมือชื่อดิจิทัลกํากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผู้ส่งจะใช้กุญแจ
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ส่วนตัว (Private key) ของตนทําการลงลายมือชื่อดิจิทัลกํากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับนั้น ซ่ึงทําให้ม่ันใจได้ว่า
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นของ   ผู้ส่งท่ีอ้างไว้จริง โดยในการตรวจสอบนั้นผู้รับจะต้องใช้กุญแจสาธารณะ 
(Public key) ท่ีอยู่ในใบรับรองของผู้ส่งมาทําการตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งมาว่ามาจากผู้ส่งจริง       
และไม่มีการปลอมแปลงข้อมูลระหว่างข้ันตอนการส่ง 
   2. การเข้ารหัสลับ (Encryption) คือ การแปรรูปข้อมูลธรรมดาให้อยู่ในรูปของข้อมูลท่ีไม่สามารถ
อ่านเข้าใจได้ เพ่ือป้องกันมิให้ผู้อ่ืนล่วงรู้ข้อมูล เช่น การเข้ารหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ส่งจะใช้กุญแจ
สาธารณะ (Public key) ของผู้รับ (ซ่ึงอยู่ในใบรับรองของผู้รับ) มาทําการเข้ารหัส ส่วนในการถอดรหัสผู้รับจะต้อง
ใช้กุญแจส่วนตัว (Private key) ของตนเองมาทําการถอดรหัส ในการใช้กุญแจส่วนตัว (Private key) มาถอดรหัสนี้
เป็นการม่ันใจ ได้ว่าผู้รับท่ีเป็นเจ้าของคู่กุญแจ (กุญแจส่วนตัวและกุญแจสาธารณะ) เท่านั้นท่ีสามารถอ่าน
ข้อมูลได้ 

60.  ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์อย่างไร 
      คําตอบ ความลับของข้อมูล (Data Confidentiality) เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้อ่ืนท่ีมิได้รับอนุญาตหรือไม่มีสิทธิ
มาอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 ความครบถ้วนของข้อมูล (Data Integrity) โดยสามารถท่ีจะทําการตรวจสอบได้ว่า ข้อมูล         
ท่ีได้รับมีความถูกต้องครบถ้วน และไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
  การพิสูจน์ตัวจริง (Authentication) เป็นการยืนยันตัวบุคคลผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
  การห้ามปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) เป็นการป้องกันไม่ให้บุคคลผู้ส่งปฏิเสธว่า
ตนไม่ได้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

61.  ทําไมต้องมี Thailand National Root Certification Authority  
      คําตอบ ในการใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดย CA นั้น บางครั้งผู้ใช้งานอาจประสบปัญหา           
การทํางานร่วมกันระหว่างระบบ (Interoperability) สําหรับใบรับรองท่ีออกโดย CA ต่างรายกัน ด้วยเหตุนี้          
จึงได้มีการพัฒนาระบบการมอบความไว้วางใจ (Trust Model) ระหว่าง CA ข้ึน ด้วยการรับรองใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดย CA แต่ละรายเป็นลําดับชั้น (Hierarchy) โดยจะมี CA รายหนึ่งทําหน้าท่ีรับรอง
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของ CA รายอ่ืนๆ และจะอยู่ในลําดับชั้นสูงสุดท่ีนิยมเรียกกันว่า Root CA ท้ังนี้
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ซ่ึงดูแลด้านการวางนโยบายเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ ได้เห็นชอบให้มีการใช้ระบบ Trust Model ในรูปแบบ Root CA ข้ึนในประเทศไทย 

62.  Thailand National Root Certification Authority มีประโยชน์อย่างไร 
      คําตอบ Thailand National Root Certification Authority จะทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการสร้าง
ความเชื่อม่ันของการใช้งานระบบ PKI เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกัน (Interoperability) ระหว่าง CA ในประเทศ 
รวมไปถึงเป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับ CA ต่างประเทศ อันจะทําให้ผู้ใช้บริการภายใต้ CA ต่างรายกัน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่มีข้อขัดข้อง รวมท้ังยังเพ่ิมความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงจะส่งผล 
ต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 
 แหล่งท่ีมา   สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) สพธอ.) 

63. สํานักงานท่ีดินใดบ้าง ท่ีต้องจัดเก็บภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ ในระบบของกรมท่ีดิน และใช้โปรแกรม
อะไรในการจัดเก็บฯ 
     คําตอบ สํานักงานท่ีดินจังหวัด /สาขา /ส่วนแยก จํานวน 73 สํานักงาน ท่ีอยู่โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ใช้โปรแกรมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 โดยเลือกโปรแกรมหน้า Dol Portal 
คือ ระบบงานควบคุมและจัดเก็บหลักฐานท่ีดิน 
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 สํานักงานท่ีดินจังหวัด /สาขา /ส่วนแยก ท่ีอยู่ในโครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ 
ระยะท่ี 1 และ 2 ใช้โปรแกรมโครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ โดยเลือกโปรแกรมหน้า Dol Portal 
คือ โปรแกรมนําเข้าข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิท่ีดิน 
 สํานักงานท่ีดินอําเภอไม่ได้จัดเก็บเอง แต่จัดเก็บท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก            
ท่ีข้ึนอยู่กับสํานักงานนั้นๆ  และใช้โปรแกรมท่ีข้ึนกับสํานักงานท่ีดินดังกล่าว 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือการใช้โปรแกรมในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 ในส่วนของระบบงาน
ควบคุมและจัดเก็บหลักฐานฯ (ทะเบียน)  , คู่มือการใช้โปรแกรมศูนย์ข้อมูลทะเบียนท่ีดินและรูปแปลง ในส่วนของ 
โปรแกรมนําเข้าข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิท่ีดิน 

64.  แต่ละโครงการมีการจัดเก็บเอกสารภาพลักษณ์ อะไรบ้าง 
      คําตอบ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระยะท่ี 1 มีเอกสารท่ีจัดเก็บดังนี้ 
    1. โฉนด   
    2. โฉนดตราจอง  
    3. ตราจองท่ีตราว่า “ได้ทําประโยชน์แล้ว”   
    4. น.ส.3ก.   
    5. นสล.   
    6. หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด  
    7. เอกสารสารบบ (เฉพาะ สกทมและสาขา ,สนง.จังหวัดอุบลฯ/สาขา/ส่วนแยก, สนง.จังหวัด 
หนองคาย/สาขา, สนง.บึงกาฬ/สาขา) เช่น คําขอ, สัญญา, บันทึกการประเมินราคาทรัพย์สิน, บันทึกถ้อยคําภาษี, 
หนังสือมอบอํานาจ เป็นต้น 
   โครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี ระยะท่ี 1 และ 2 มีเอกสารท่ีจัดเก็บดังนี้ 
    1. โฉนด   
    2. โฉนดตราจอง   
    3. ตราจองท่ีตราว่า “ได้ทําประโยชน์แล้ว”   
    4. น.ส.3ก.   
    5. นสล.   
    6. หนังสืออนุญาตให้ใช้ประโยชน์ท่ีดินของรัฐ 
 แหล่งท่ีมา  คู่มือการใช้โปรแกรมในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 ในส่วนของระบบงาน
ควบคุมและจัดเก็บหลักฐานฯ (ทะเบียน), คู่มือการใช้โปรแกรมศูนย์ข้อมูลทะเบียนท่ีดินและรูปแปลง ในส่วน
ของ โปรแกรมนําเข้าข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิท่ีดิน 

65. การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
      คําตอบ การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐเกิดข้ึนจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐดําเนินการตามแนวทางการบูรณาการ 
ฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ สรุปดังนี้ 
 1. เห็นชอบในหลักการให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐดําเนินการ ตามแนวทาง
การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐรวมท้ังปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้
รองรับการดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ ประกอบด้วย 4 ข้อ ดังนี้  
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  (1) ให้สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานกลางในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ (Population Information Linkage Center) และทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้ 
บริการข้อมูล (Gate Way) ตามท่ีส่วนราชการร้องขอ 
  (2) ให้ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐจัดทําฐานข้อมูลประชาชนของตนเองตามอํานาจหน้าท่ี 
โดยใช้เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เป็นดัชนีในการจัดเก็บข้อมูลและมีหน้าท่ีปรับปรุงฐานข้อมูล ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  
  (3) ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ท่ีมีฐานข้อมูลประชาชนเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์
กับสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง จัดทําระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล (Services) เพ่ือรองรับ
การอ่านข้อมูลประชาชน (Read Only) จากระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง  
  (4) ให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีหน้าท่ีให้บริการประชาชน ปรับปรุงระบบการบริการ
ประชาชน เพ่ือรองรับการใช้บัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) และเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์กับระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลในการให้บริการ
ประชาชน จากระบบฐานข้อมูลประชาชนของหน่วยงานต่างๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักบริหาร          
การทะเบียน กรมการปกครอง ทดแทนการใช้สําเนาเอกสาร  
 2. ให้กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองจะเป็นหน่วยงานหลักในการประสานส่วนราชการ
ต่าง ๆ เพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินการ รวมท้ังรับความเห็นของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องไปพิจารณา
ดําเนินการ และจะเป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดรูปแบบและควบคุม
การเข้าถึงข้อมูลให้เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
ซ่ึงการเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรตามแนวทางดังกล่าวจะต้อง ไม่เป็นการนําไปใช้เพ่ือประโยชน์ในทางธุรกิจ 
และต้องป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการรักษาความม่ันคงของประเทศ ความม่ันคงและปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ต่อมาในวันท่ี 22 กันยายน 2559 ได้มีพิธีลงนามในบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือในการนําร่องการดําเนินการตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงประกอบด้วย  

 1. กระทรวงมหาดไทย  
 2. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
 3. กระทรวงสาธารณสุข 
 4. กรมการจัดหางาน  
 5. กรมการปกครอง  
 6. กรมประมง  
 7. กรมปศุสัตว์  
 8. กรมส่งเสริมการเกษตร  
 9. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 10. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 11. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
 12. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
 13. สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
 14. การประปานครหลวง  
 15. การประปาส่วนภูมิภาค  



- 18 - 
 

 16. การไฟฟ้านครหลวง  
 17. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 18. บริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน)  

     19. บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการดําเนินการตามแนวทางการ บูรณาการ
ฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาประเทศ โดยทุกฝ่ายได้ตกลงร่วมมือ
กัน พัฒนาระบบบริการนําร่องตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ รวมท้ัง
ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้รองรับการดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ประชาชนและการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ             
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ท้ังนี้  กระทรวงมหาดไทยจะเป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ประชาชน  ของส่วนราชการ ผ่านระบบ Linkage Center รวมท้ังให้คําปรึกษาและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี        
ท่ีเก่ียวข้องกับการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานกับระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง  
 เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลในการให้บริการประชาชนจากระบบฐานข้อมูลประชาชนของหน่วยงาน
ต่างๆ ทดแทนการใช้สําเนาเอกสาร เพ่ือให้บัตรประชาชนใบเดียวสามารถใช้ในการเข้าถึงบริการภาครัฐได้    
ทุกบริการโดยไม่ต้องคัดสําเนาบัตรเพ่ือลดข้ันตอนและค่าใช้จ่าย 
 เนื่องจากนโยบายดังกล่าวไม่มีกําหนดการท่ีแล้วเสร็จ จึงมีมติคณะรัฐมนตรีครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 4 
กรกฎาคม 2560 กําหนดระยะเวลาให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐแจ้งชื่อฐานข้อมูลท่ีต้องใช้ในการ
บริการประชาชนไปยังกระทรวงมหาดไทยภายใน 3 เดือน แล้วให้กระทรวงมหาดไทยรวบรวมรายชื่อ
ฐานข้อมูลดังกล่าวแจ้งให้เจ้าของฐานข้อมูลทราบโดยเร็ว และให้หน่วยงานเจ้าของฐานข้อมูลจัดเตรียม
ฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งรายชื่อฐานข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทย แล้วให้
กระทรวงมหาดไทยดําเนินการเชื่อมระบบฐานข้อมูลดังกล่าวกับระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและเปิดให้
หน่วยงานท่ีขอใช้งานโดยเร็ว 
 บทสรุป  
 การท่ีรัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐเร่งอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการ
เข้าถึงบริการของภาครัฐ โดยการดําเนินการบูรณาการข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐโดยร่วมบูรณาการ
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะทําให้การบริการประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึงและเท่าเทียม การร่วมมือกัน
ของหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บฐานข้อมูลประชาชนท้ังหมดโดยใช้ตัวเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
เป็นดัชนีและจัดทําเป็นระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบฐานข้อมูลของสํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย หรือการกําหนดให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีให้บริการประชาชน
สามารถให้บริการประชาชนโดยใช้บัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์เพียงใบเดียวในการยืนยันตัวบุคคลแทน
สําเนาบัตรประชาชนหรือการให้ทุกส่วนราชการดําเนินการตามแนวทางบูรณาการข้อมูลประชาชนและการ
บริการภาครัฐ รวมท้ังปรับปรุงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้รองรับการดําเนินการดังกล่าว ล้วนเป็นการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวกและ
รวดเร็ว รวมถึงการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการจัดทําฐานข้อมูลประชาชนและการ
บริการภาครัฐมีเรื่องท่ีเก่ียวข้องในประเด็นข้อกฎหมายกับการเปิดเผยข้อมูลบางหน่วยงานมีกฎหมายท่ี           
ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้และบางหน่วยงานมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลา          
ในการปรับปรุง ขอแก้ไขกฎหมายท่ีติดขัดของหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
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ปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้องตามกฎหมาย  อนึ่งความร่วมมือในการบูรณาการข้อมูลประชาชนและการ
บริการภาครัฐในครั้งนี้ นอกจากจะทําให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐใช้ประโยชน์จากเลขประจําตัว
ประชาชน 13 หลัก เพ่ือให้งานบริการของภาครัฐ ในด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนแล้ว ยังจะสามารถลดภาระ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน ผู้ขอใช้บริการและหน่วยงาน เช่น การลดภาระการใช้สําเนาเอกสาร
ในการขอรับบริการต่างๆ ของประชาชน การลดการลงทุนท่ีซํ้าซ้อนของหน่วยงาน รวมท้ังจะนําไปสู่การใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดี ท่ีหน่วยงานของรัฐจะได้เล็งเห็นถึงความสําคัญท่ีจะ
ร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริการของหน่วยงาน ตลอดจนผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบ Digital 
Government ภายใต้นโยบาย Digital Economy หรือเศรษฐกิจดิจิตอลอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
อีกท้ังประชาชนยังสามารถเข้าถึงงานบริการของภาครัฐได้อย่างรวดเร็วข้ึนจากบัตรประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียว 
และให้ดําเนินการตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐต่อไป เพ่ือจุดมุ่งหมาย
ท่ีสําคัญคือการให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพจากภาครัฐอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
66. ความหมายของ NAS 
    คําตอบ   NAS ย่อมาจาก Network Attached Storage เป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลท่ี มีระบบต่างๆ NAS 
ประกอบด้วยอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงท่ีใช้เชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่าย IP ในการเชื่อมต่อ              
จะสนับสนุนให้เครื่องคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่าย IP สามารถเข้าถึงเพ่ือใช้งาน NAS ในระดับ
ของแฟ้มข้อมูล โดยเฉพาะ Protocol ท่ีมีการจัดการเรื่องการแชร์แฟ้มข้อมูลอย่างเช่น NFS และ CIFS องค์กร       
ท่ีติดต้ัง NAS ก็เพ่ือรองรับการจัดเก็บข้อมูลท่ีเพ่ิมมากข้ึนหรือเพ่ือบริหารไฟล์ข้อมูลเป็นหลัก แต่ในปัจจุบัน
สามารถรองรับการทํางานของ Application และฐานข้อมูลด้วย NAS ท่ีประยุกต์การใช้งานแบบ Windows 
 NAS เป็นทางเลือกท่ีนอกเหนือจากการใช้ไฟล์ เซิร์ฟเวอร์ โดยจะมีราคาถูกและง่ายต่อการใช้งานมากกว่า 
ระบบ NAS ยังสามารถติดต้ัง ใช้งาน และดูแลได้ง่ายโดยใช้ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ผ่านโปรแกรม web browser 
 แหล่งท่ีมา  :  http://www.mindphp.com 
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67. ความหมายของ SAN 
    คําตอบ   เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลโดยมีการแยก Disk ออกมาจาก Server หลักเพ่ือการทํางานท่ีเร็วข้ึน 
เนื่องจากสามารถใส่ Disk ได้เยอะ มีหน่วยประมวลผลในตัวเอง และลดข้อจํากัดเรื่องการขยายพ้ืนท่ีหรือการใช้ 
Resource (Disk) ร่วมกัน รวมถึงมีการนํา Storage เหล่านี้มาทํา emulate เป็น Virtual Tape เพ่ือใช้ในการ 
Backup ข้อมูลท่ีเร็วกว่า Tape ท่ัวๆ ไป  
 ปัจจุบันการต่อเชื่อมของ SAN จะมี 2 รูปแบบ หรือ 2 Protocol คือ Fibre Channel Protocol 
(FC) และ iSCSI  
 - FC จะเป็นการต่อเชื่อมโดยใช้สายไฟเบอร์ในการเชื่อมต่อและจะต้องมี SAN Switch โดยมีความเร็ว
ในการรับส่งข้อมูลท่ี 4Gbps และ 8Gbps รวมถึงต้องมี Interface Card ท่ีเรียกว่า Host Bus Adapter (HBA) 
 - iSCSI จะเชื่อมต่อโดยใช้สาย LAN (RJ45) สามารถใช้ Network Switch เดิมท่ีมีอยู่ได้เลย 
ความเร็วข้ึนอยู่กับ network ท่ีใช้ว่าเป็น 1Gbps หรือ 10Gbps โดยสามารถใช้ LAN Card เดิมท่ีมีอยู่ก็สามารถ
ใช้งานได้ โดยจะต้องลง Software iSCSI Initiator (จะใช้ความสามารถของ CPU และ Memory ของ Server      
ในการประมวลผล) หรือใช้ iSCSI Adapter ก็ได้ 
 แหล่งท่ีมา  :  https://www.etda.or.th/terminology-detail/vocab-san.html 

68. UTP CAT5E และ CAT6 ต่างกันอย่างไร 
    คําตอบ  CAT-5E พัฒนามาจากสายแลน CAT-5 ผลิตจากสายทองแดงท่ีมีการบิดตีเกลียวมากข้ึน มีการ
ป้องกันสัญญาณรบกวนได้ดีและสามารถรองรับการส่งข้อมูลท่ีความเร็ว 1000 Mbps ท่ีความยาว 100 เมตรได้ 
รองรับการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายในปัจจุบัน เช่น Ethernet, Fast Ethernet โดยมี Bandwidth 100 MHz 
ส่วนประเภท CAT6 คือ สายทองแดงตีเกลียวท่ีนํามาใช้ในระบบ LAN ท่ีมี MAXIMUM ของ SPEED อยู่ท่ี 
10Gbps BANWIDTH อยู่ท่ี 250MHz 
 แหล่งท่ีมา : http://catzagang.blogspot.com/2009/11/utp-cat5e-cat6.html 

69. IEEE 802.11 คืออะไร 
    คําตอบ  มาตรฐานการทํางานของระบบเครือข่ายไร้สายกําหนดข้ึนโดย Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) เป็นมาตรฐานกลางท่ีได้นํามาปฏิบัติใช้ เพ่ือท่ีจะทําการเชื่อมโยงอุปกรณ์
เครือข่ายไร้สายเข้าด้วยกันบนระบบในทางปกติแล้ว การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย จําเป็นต้องใช้อุปกรณ์
สองชิ้น นั่นคือ 
 1. Access Point คือ ตัวกลางท่ีช่วยในการติดต่อระหว่าง ตัวรับ-ส่งสัญญาณ Wireless ของผู้ใช้กับ 
Router ผ่านทางสายนําสัญญาณท่ีทําจากทองแดงท่ีได้รับการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย เช่น สายแลน  
หรือสายโทรศัพท์ ADSL หรือผ่านทางสายใยแก้วนําแสง 
 2. ตัวรับ-ส่งสัญญาณ Wireless ทําหน้าท่ีรับ-ส่ง สัญญาณระหว่างตัวรับส่งแต่ละตัวด้วยกัน  
หรือระหว่างตัวลูกข่ายกับ Access Point 
 แหล่งท่ีมา : http://www.tanasan.co.th/index.php/blog/categories/item/6-network-standards.html             

70. Fiber Optic Cable มีคุณสมบัติอย่างไร 
    คําตอบ  เป็นสายท่ีมีแกนผลิตด้วยใยแก้วบริสุทธิ์ มีคุณสมบัติหลักในการนําส่งลําแสงจากต้นทางไปยัง
ปลายทาง โดยการนําส่งข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) นําส่งข้อมูลด้วยแสงผ่านสายใยแก้วนําแสง 
(Fiber Optic) สามารถนําส่งได้ในระยะทางท่ีไม่จํากัด และสามารถส่งข้อมูลได้ในขนาดมากๆ(Bandwidth) 
 แหล่งท่ีมา : http://www.technetinfo.co.th/knowlage/78-about-fiber-optic.html 
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71. โปรแกรม Disk Cleanup มีไว้สําหรับทําอะไร ? 
    คําตอบ  โปรแกรม (Disk cleanup) สําหรับลบไฟล์ท่ีไม่จําเป็นออกจาก Harddisk เพ่ือให้การทํางานของเครื่อง
เร็วข้ึน เปรียบได้กับใช้สําหรับการทําความสะอาดฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้มีเนื้อท่ีเหลือใช้งาน           
เพ่ิมมากข้ึน 
 แหล่งท่ีมา  :  คู่มือ Admin 

72. โปรแกรม Disk defragment มีไว้สําหรับทําอะไร ? 
    คําตอบ  การทําจัดเรียงข้อมูลของไฟล์ต่างๆ ท่ีเก็บอยู่ใน Harddisk ให้มีความต่อเนื่องหรือเรียงเป็นระบบ
ต่อๆ กัน ประโยชน์ท่ีจะได้รับ คือ ความเร็วในการอ่านข้อมูลท่ีมีการเก็บข้อมูลแบบกระจัดกระจายอยู่ท่ัวไป 
เม่ือต้องการอ่านข้อมูลของไฟล์นั้น หัวอ่านของ Harddisk ก็จะต้องมีการเคลื่อนย้ายไปมาเพ่ือทําการอ่านข้อมูล
จนจบครบ หากมีการทํา defrag Harddisk จะทําให้การเก็บข้อมูลมีความต่อเนื่องกันมากข้ึน เม่ือต้องการอ่าน
ข้อมูลนั้น หัวอ่านของ Harddisk จะสามารถอ่านได้ โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายหัวอ่านมากเกินไป ทําให้ใช้เวลา       
ในการอ่านเร็วข้ึน 
 แหล่งท่ีมา : คู่มือ Admin 

73. มัลแวร์ Wanacry มีการทํางานอย่างไร ? 
  คําตอบ  เข้ารหัสลับข้อมูลไฟล์เอกสารบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และแสดงผลข้อความเรียกค่าไถ่ หากไม่

จ่ายเงินตามท่ีเรียกจะไม่สามารถเปิดไฟล์ได้ มัลแวร์นี้สามารถแพร่กระจายตัวเองจากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่ง 
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในเครือข่ายได้โดยอัตโนมัติ ผ่านช่องโหว่ระบบ SMB (Server Message Block) 
ของวินโดวส์ ผู้ใช้งานท่ีไม่อัปเดตระบบปฏิบัติการวินโดวส์ มีความเสี่ยงท่ีจะติดมัลแวร์นี้ 
 แหล่งท่ีมา  :  www.thaicert.or.th 

74. POE คืออะไร ? 
   คําตอบ  POE เป็นคําย่อมาจากคําเต็มว่า Power Over Ethernet  เป็นการจ่ายกระแสไฟฟ้าบนสายแลน
เส้นเดียวกัน โดยมีหลักการคือ ปกติสายแลน จะมีสายทองแดงท้ังหมด 4 คู่ หรือแปดเส้น และท่ัวไปก็ทํางาน
บนเครือข่าย ก็จะใช้สายทองแดงเพียง 2 คู่ หรือ 4 เส้น ดังนั้นในส่วนท่ีเหลือ ก็จะถูกนํามาใช้สําหรับการจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์ Network เช่น Access Point หรือ IP Camera เป็นต้น 
   มาตราฐานสําหรับการใช้งาน POE มี 2 ประเภท 
   -   802.3af  มีการจ่ายไฟไม่เกิน 15.4 วัตต์ 
   -   802.3at มีการจ่ายไฟไม่เกิน 30 วัตต์ 
 แหล่งท่ีมา :  www.technointrend.com 

75. มัลแวร์ คืออะไร ?  
     คําตอบ  มัลแวร์ (Malicious Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาในลักษณะไม่สร้างสรรค์ หรือ
ประสงค์ร้าย อาจทําให้คอมพิวเตอร์ไม่สามารถทํางานได้ แฮ็งค์ หรือข้อมูลถูกขโมย เป็นต้น 
 มัลแวร์ เป็นคําท่ีใช้เรียกโปรแกรมท่ีประสงค์ร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร์ทุกชนิดแบบรวมๆ         
เช่น virus, worm, trojan, spyware, keylogger, hack tool, dialer, phishing, toolbar, BHO และอ่ืนๆ 
 มัลแวร์สามารถแพร่กระจายด้วยตัวเอง และสามารถติดต่อไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ได้
ผ่านทางระบบเครือข่าย โดยเฉพาะกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
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แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 

76. คําถาม  : กรมท่ีดินมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าอย่างไร  
  คําตอบ : กรมท่ีดินมีบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ ระหว่าง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมท่ีดิน และ
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพ่ือประสานความร่วมมือในการพัฒนาให้มีการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ขอรับ
บริการ ในการลดข้ันตอนการไปขอสําเนาเอกสารจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเม่ือมาติดต่อกรมท่ีดินในการทํา
ธุรกรรมซ่ึงหน่วยงานท่ีกล่าวมามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้ารับผิดชอบการพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบข้อความ 
และเอกสารภาพ ให้บริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะรายแก่กรมท่ีดินด้วยวิธีการแบบ Web Services  

กรมท่ีดิน รับผิดชอบการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กําหนดข้ันตอนการให้บริการและสื่อสารกับผู้รับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกกับ
ผู้รับบริการ  

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) รับผิดชอบการพัฒนา และให้บริการระบบ
สนับสนุนการเชื่อมโยงเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการอนุญาตของทาง
ราชการ ตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กําหนดให้
คําปรึกษาด้านเทคนิคในการเชื่อมโยงข้อมูล และปรับปรุงระบบสารสนเทศต่างๆ รวมถึงให้บริการสนับสนุน
โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ปัจจุบัน สํานักงานท่ีดินในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน (ระยะท่ี 1) จํานวน 73 แห่ง ซ่ึงกรมท่ีดิน
สามารถเรียกขอข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ดังนี้ 

1. หนังสือรับรองนิติบุคคล  
 2. บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น 

3. หนังสือบริคณห์สนธิและอ่ืนๆ 

77.  คําถาม  : กรณีประชาชนมาติดต่อสํานักงานท่ีดิน และมีการชําระเงินค่าธรรมเนียมกับกรมท่ีดิน 
สามารถชําระเงินผ่านช่องทางใดได้บ้าง  
  คําตอบ : กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีเก็บเงินรายได้เข้ารัฐ รวมถึงจัดเก็บเงินรายได้แทนหน่วยงานอ่ืน
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการทํานิติกรรมท่ีเก่ียวกับท่ีดิน เช่น ค่าธรรมเนียมจากการ จดทะเบียนขาย ให้ จํานอง ไถ่ถอน
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จากการจํานอง สอบเขตท่ีดิน การแบ่งแยก เป็นต้น และเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อกรมท่ีดิน 
มีช่องทางการชําระเงินไว้เพ่ือบริการหลากหลายช่องทาง  

๑. สํานักงานท่ีดินทุกแห่งท่ัวประเทศ ประชาชนสามารถชําระด้วยเงินสด และชําระด้วย
แคชเชียร์เช็ค สั่งจ่าย “กระทรวงการคลังผ่านสํานักงานคลังจังหวัด.......” 

๒. สํานักงานท่ีดินในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังสํานักงานท่ีดินจังหวัดท่ีอยู่
ในโครงการขอติดต้ังเครื่อง EDC ของธนาคาร 2 แห่ง ท่ีทําข้อตกลงกับกรมท่ีดิน คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กสิกรไทย จะมีช่องการชําระเงินด้วยบัตร P-card บัตรเดบิต บัตรเครดิต เพ่ิมเติม  

๓. สํานักงานท่ีดินในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน (ระยะท่ี 1) จะมีช่องทางการ
ชําระเงินเพ่ิมเติม คือ ช่องทาง ATM และ Internet Banking 

78.  คําถาม  : ระบบ land 2012 กับการ Scan ภาพลักษณ์ เอกสารสิทธิ และระบบของโครงการ        
ศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ มีความสัมพันธ์ของข้อมูลกันอย่างไร  
 คําตอบ : ระบบ land 2012 เป็นระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลทะเบียนท่ีดิน เช่น เอกสารสิทธิท่ีดินต่างๆ ชื่อ-สกุล 
ผู้ถือกรรมสิทธิ์ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ การได้มาของท่ีดิน การจดทะเบียนครั้งล่าสุด ของผู้ถือสิทธิแต่ละคน เป็นต้น 
ซ่ึงเป็นข้อมูลหลัก เม่ือมีการจดทะเบียนในระบบ land 2012 ในช่วงเวลาต่างๆ จะมีการส่งข้อมูลท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านทะเบียนไปยังศูนย์ข้อมูลฯ ซ่ึงอยู่ท่ีอาคารรังวัดและทําแผนท่ี กรมท่ีดิน และหลังจากท่ีมีการ       
จดทะเบียนแล้วจะมีการ scan ภาพลักษณ์เอกสารสิทธิซ่ึงเป็นโปรแกรมย่อยของระบบของโครงการศูนย์ข้อมูลฯ 
โดยจะมีการเก็บข้อมูลท่ีเครื่อง server สํานักงานท่ีดินก่อน แล้วระบบจะมีการส่งภาพฯ ไปเก็บท่ีอาคารรังวัดฯ  
ทําให้เม่ือใช้โปรแกรมระบบศูนย์ข้อมูลฯ จะสามารถค้นหาข้อมูลทะเบียนท่ีดินและภาพลักษณ์เอกสิทธิของ
ท่ีดินแปลงนั้นๆ ได้ 

79.  คําถาม  : ระบบศูนย์ข้อมูลฯ ทําไมค้นหาข้อมูลท่ีเพ่ิงจดทะเบียนหรือปรับปรุงข้อมูลไปแล้วไม่พบ  
หรือยังไม่เป็นปัจจุบัน  
 คําตอบ : เนื่องจากสํานักเทคโนโลยีมีระบบการต้ังเวลาในการดึงข้อมูลจากระบบ land 2012 ของสํานักงาน
ท่ีดิน เพ่ือนําเข้าในระบบศูนย์ข้อมูลฯ ซ่ึงมีการกําหนดเวลาของแต่ละสํานักงานท่ีดินต่างกัน โดยใช้เวลาประมาณ 
1 ชั่วโมง/รอบ ทําให้ข้อมูลท่ีค้นหายังไม่เป็นปัจจุบัน และในกรณีท่ีมีการเพ่ิมข้อมูลท่ีดิน  แปลงใหม่ก็จะยังไม่พบ
เช่นกัน ดังนั้นจึงต้องรอเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง แล้วค้นหาข้อมูลอีกครั้ง แต่ถ้ายังไม่พบ หรือยังไม่เป็นปัจจุบัน 
ต้องรอการทํางานรอบถัดไป 

80.  คําถาม  : เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีสังกัดสํานักงานท่ีดิน กรมท่ีดินมีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการลาของบุคลากรประเภทต่างๆ ตามระเบียนสํานักนายกรัฐมนตรีแล้วหรือไม่  
 คําตอบ : มีกรมท่ีดินมีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 โดยเริ่มติดต้ังระบบงานให้สํานักงานท่ีดิน
ใช้ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 16 มกราคม 2556 ณ สํานักงานท่ีดินจังหวัดหนองคายเป็นแห่งแรกจนถึงปัจจุบันมี
สํานักงานท่ีดินท่ีใช้ระบบงานในโครงการฯ จํานวนท้ังสิ้น 73 แห่ง โดยมีระบบงานท้ังหมด จํานวน 15 ระบบงาน  
ซ่ึงจะมีระบบงานอํานวยการในสํานักงานท่ีดิน (งานบุคลากร) ส่วนหนึ่งมีฟังค์ชั่นงานรองรับเรื่อง “การลา” ดังนี้ 
 - การเพ่ิมรายการวันลาประเภทต่าง ๆ /การพิมพ์รายการวันลา (ใบลา) 
 - การบันทึกความเห็นของผู้บังคับบัญชาและคําสั่งอนุญาตของผู้บังคับบัญชา ท้ัง 2 ระดับ  
 - การจัดเก็บเป็นสถิติการลาในแต่ละปีงบประมาณไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือสนับสนุนการค้นหา/การนําข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน หากแต่ผู้ใช้งานจะต้องมีการใช้งานให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามข้ันตอนการใช้งาน   
ท่ีได้ถูกออกแบบไว้ด้วย ท้ังนี้ เนื่องจากกรมท่ีดินมีการโยกย้ายเจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานสังกัดใหม่ในระหว่าง
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ปีงบประมาณ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานระบบงานต้องสร้างความเข้าใจว่าต้องดําเนินการ
อย่างไรบ้างท้ังผู้ใช้งานในฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด กลุ่มงานวิชาการท่ีดิน งานควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน 
งานการเงิน ที่เป็นผู้สร้างรายการลาของตนเองและฝ่ายอํานวยการเองท่ีมีหน้าท่ีในเรื่องตรวจสอบผลการ
อนุญาตของผู้บังคับบัญชา และตรวจสอบสถิติการลาของเจ้าหน้าท่ีทุกประเภทภายในสํานักงานท่ีดินให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบันในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงจากการใช้การ์ดวันลาแบบกระดาษ
เป็นแบบดิจิทัลไฟล์  

รูปภาพด้านล่างนี้ แสดงเมนูการใช้งานการลา/การค้นหา และการอนุญาตการลาของผู้บังคับบัญชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
81. คําถาม  :  กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ขอคัดข้อมูลหรือขอถ่ายสําเนาเอกสารจากสํานักงานท่ีดิน  
มีแนวทางปฏิบัติอย่างไร และจะต้องเสียเงินค่าธรรมเนียมหรือไม่  
 คําตอบ :  กรมท่ีดินได้วางแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน กรณีมาขอคัดข้อมูลหรือถ่ายเอกสารจากสํานักงานท่ีดิน ดังนี้ 

๑. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ขอคัดข้อมูลหรือขอถ่ายสําเนาเอกสาร โดยเจ้าหน้าท่ีเป็น          
ผู้ให้บริการให้จัดเก็บค่าธรรมเนียมตามมาตรา 103 แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน ประกอบกฎกระทรวง ฉบับท่ี 47 
(พ.ศ.2541) ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยกฎกระทรวง ฉบับท่ี 53 (พ.ศ.2549) ออกตามความในพระราชบัญญัติ        
ให้ใช้ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 

๒. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหนังสือแจ้งขอความร่วมมือในการขอคัดข้อมูลหรือขอถ่าย
สําเนาเอกสาร โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นจัดส่งเจ้าหน้าท่ีมาคัดหรือถ่ายสําเนาเอกสารเอง เพียงแต่
ขอให้เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกตามควรแก่กรณี ไม่ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นยื่นคําขอและ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่ต้องเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการคัดข้อมูลหรือถ่ายสําเนาเอกสารแต่อย่างใด เนื่องจาก
เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงานมิใช่กรณีตามมาตรา 103 แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน 

๓. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ขอสําเนาข้อมูลแปลงท่ีดินทางระบบ Land Information 
System (LIS) ให้เจ้าหน้าท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแปลงละ 5 บาท และค่าตรวจหลักฐานทะเบียนท่ีดินจากสื่อ
บันทึกข้อมูลทางคอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนครั้งละ 100 บาท โดยถือปฏิบัติ ตามระเบียบกรมท่ีดินว่า
ด้วยการตรวจหลักฐานทะเบียนท่ีดิน การขอคัด ขอถ่ายสําเนาเอกสาร และการตรวจสอบหลักทรัพย์ พ.ศ. 2556 
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(แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557) โดยสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะดําเนินการจัดทําข้อมูล
ดิจิทัลในสื่อบันทึกข้อมูลให้ 

ท้ังนี้ เม่ือพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างผ่านสภาฯ และมีผลประกาศใช้กรมท่ีดิน
จะต้องให้ข้อมูลท่ีดินกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใน 60 วัน และส่งข้อมูลท่ีดินไปปรับปรุงทุกๆ เดือน 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 

82. คําถาม  :  ทําไมต้องใช้ระบบสารสนเทศ   
 คําตอบ  : ในปัจจุบันองค์กรให้ความสําคัญกับระบบสารสนเทศมากข้ึน เพราะระบบสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทสําคัญในองค์กร ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมผลผลิตขององค์กร เพ่ิมคุณภาพในการ
ให้บริการประชาชน และผลิตการให้บริการแนวใหม่ๆซ่ึงระบบสารสนเทศจะทําหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ่านกระบวนการกลายเป็นสารสนเทศ หรือองค์ความรู้ท่ีองค์กรได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้             
จะช่วยในระบบการตัดสินใจขององค์กรอีกทีในการจะพัฒนา หรือดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งผลให้เกิดผลดี
ต่อองค์กร 

83. คําถาม  :  ฝ่ายทะเบียนดึงข้อมูลผลการรังวัดจากฝ่ายรังวัดไม่ได้  มีสาเหตุมาจากกรณีใดบ้าง   
 คําตอบ  :  มีหลายสาเหตุท่ีพบบ่อยในการดึงผลรังวัดจากฝ่ายรังวัดไม่ได้  เช่น 

1. ฝ่ายรังวัดทําการยกเลิกเรื่อง และเจ้าพนักงานท่ีดินอนุมัติแล้ว  ฝ่ายรังวัดยังมิได้ส่งเรื่องให้
ฝ่ายทะเบียนเพ่ือปิดงาน แต่กลับนําเรื่องนั้นมาทําการนัดตรวจสอบใหม่อีกครั้ง ซ่ึงมีผลทําให้ฝ่ายทะเบียน        
ไม่สามารถดึงผลรังวัดได้เนื่องจากติดสถานะยกเลิก 

2. ฝ่ายรังวัดระบุประเภทการรังวัดในโปรแกรม Dolcad  ไม่ตรงกับคําขอซ่ึงฝ่ายทะเบียน            
ส่งเรื่อง มาดําเนินการ แก้ไขโดยฝ่ายรังวัดแก้ไขประเภทการรังวัดให้ถูกต้องตรงกับคําขอของฝ่ายทะเบียนสามารถดึง        
ผลการรังวัดได้ 

3. เรื่องรวมโฉนด  แบ่งนามเดิมและแบ่งหักทางสาธารณประโยชน์  ฝ่ายทะเบียนดึงผลรังวัดได้ไม่ครบ 
กล่าวคือ  ดึงผลรังวัดได้เฉพาะแบ่งนามเดิมแต่ไม่มีผลการรังวัดแบ่งหักทางสาธารณประโยชน์ เม่ือเข้าไป
ตรวจสอบจึงทราบว่า ช่างรังวัดส่งผลการรังวัดประเภทแบ่งหักทางสาธารณประโยชน์รวมกับแปลงรวมโฉนด 
แก้ไขโดยฝ่ายรังวัดแก้ไขส่งผลรังวัดให้ถูกต้อง  

84. คําถาม  : การมอบหมายให้รักษาราชการการแทน  ในสํานักงานท่ีดินตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีดิน ระยะท่ี 1 มีวิธีดําเนินการอย่างไร 

 คําตอบ  :  ในกรณีเจ้าหน้าท่ีมอบหมายสิทธิให้เจ้าหน้าท่ีท่านอ่ืนรักษาราชการแทน วิธีดําเนินการ         
มีข้ันตอนดังนี้ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายของสํานักงานท่ีดินในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 
สามารถล็อกอินและเข้าไปดําเนินการระบุสิทธิในการรักษาการแทน  โดยเลือกระบบจัดการสิทธิของผู้ใช้ระบบ   
 -  เข้าเมนูย่อย จัดการสิทธิผู้ใช้งานเลือกมอบหมายสิทธิ์รักษาการแทน ใส่ข้อมูลรายละเอียด
ตามท่ีระบบแสดงออกมา คือ ใส่เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก ของผู้มอบและผู้รับมอบ วันท่ีเริ่มรักษาราชการแทน 
วันท่ีสิ้นสุดการรักษาราชการแทน  กดบันทึกรายการ 

-  เข้าเมนูย่อยปรับปรุงข้อมูล เลือกปรับปรุงข้อมูลสู่สํานักงานโดยระบุประเภทเป็น ปรับปรุง
รายบุคคล วันท่ี และกดปรับปรุงข้อมูล 

85.  คําถาม  : การเพ่ิมข้อมูลลูกจ้างช่ัวคราว เพ่ือใช้งานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 ผู้ใด
มีสิทธิดําเนินการและมีวิธีดําเนินการอย่างไร 

คําตอบ  : เม่ือสํานักงานท่ีดินในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 ได้มีคําสั่งจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราวเพ่ือทํางานเก่ียวกับระบบฯ หัวหน้าฝ่ายอํานวยการสามารถเพ่ิมชื่อลูกจ้างชั่วคราวเข้าระบบเบ้ืองต้น 
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โดยหัวหน้าฝ่ายอํานวยการล็อกอินเข้าระบบโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 เลือกระบบ
บุคลากร  
 -  เข้าเมนูย่อยประวัติบุคลากร เลือกเมนูจัดการข้อมูลคําสั่งจ้าง กดเพ่ิมลูกจ้างชั่วคราว และใส่
รายละเอียดของลูกจ้างท่ีระบบแสดงออกมาให้ครบถ้วน  กดบันทึกข้อมูล 

-  เข้าเมนูย่อยปรับปรุงข้อมูลบุคลากร  ใส่เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก กดค้นหา ระบบ  
จะแสดงข้อมูลรายละเอียดของลูกจ้างตามรายละเอียดคําสั่งจ้างลูกชั่วคราว  เลือกหัวข้อข้อมูลใหม่ท่ีปรับปรุง    
ใส่ตําแหน่งทางสายงาน  สังกัด  วันท่ีเข้ารับราชการ  เงินเดือน และกดบันทึกข้อมูล 

-  เลือกเมนูปรับปรุงข้อมูลบุคคลไปยังสํานักงานท่ีดิน ใส่เลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก  
กดค้นหา เลือกชื่อลูกจ้างชั่วราว กดเลือกรายการ (จะข้ึนเป็นแถบสีดําชื่อท่ีเลือก) ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลอีกครั้ง และกดบันทึกข้อมูล  

เม่ือได้เพ่ิมชื่อเจ้าหน้าท่ีเข้าในระบบแล้ว ให้แจ้งความประสงค์การมอบหมายหน้าท่ีให้ลูกจ้างชั่วคราว
ทํางานในระบบฯ  มาท่ีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการต่อไป 

86. คําถาม ในการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ จะต้องจัดทําโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ พิจารณาเห็นชอบโครงการก่อนการจัดหา คุณลักษณะ
พ้ืนฐานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีคณะกรรมการฯ  ใช้นั้นเป็นเกณฑ์ราคากลางของหน่วยงานใด และ
ดาวน์โหลดได้ท่ีใด 
 คําตอบ ใช้ เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ของกระทรวงดิจิทัล            
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดาว์นโหลดได้จากเว็บไซต์ของกระทรวงดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(http://www.mict.go.th/view/1/ราคากลาง)  หรือเว็บไซต์คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมท่ีดิน (http://nam.dol.go.th/committee/Pages/default.aspx) 

- เข้าเว็บไซต์กรมท่ีดิน www.dol.go.th > อินทราเน็ต > ข้อมูลสําหรับเจ้าหน้าท่ี > 
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์  

87. คําถาม การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน ต้องผ่านการใช้งานมาแล้ว
ไม่น้อยกว่าก่ีปี 
 คําตอบ ใช้งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 

88 คําถาม สถาปัตยกรรมของหน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit – CPU) ในปัจจุบัน
สามารถแบ่งออกได้เป็นประเภทหลักๆ อะไรบ้าง 
 คําตอบ สถาปัตยกรรมของหน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit – CPU) ในปัจจุบัน
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
  - สถาปัตยกรรมแบบ RISC (Reduced Instruction Set Computer) ตัวอย่างของหน่วย 
   ประมวลผลกลางประเภทนี้ได้แก่ ARM, DEC Alpha, PA-RISC, SPARC และ IBM Power 
   เป็นต้น 
  - สถาปัตยกรรมแบบ CISC (Complex Instruction Set Computer) ตัวอย่างของหน่วย 
   ประมวลผลกลางประเภทนี้ได้แก่ Intel Pentium, Intel Core I3/I5/I7, Intel Xeon,  
   AMD Athlon และ AMD Opteron เป็นต้น 
  - สถาปัตยกรรมแบบ VLIW (Very Long Instruction Word) หรือ แบบ EPIC (Explicitly 
   Parallel Instruction Computing) ตัวอย่างของหน่วยประมวลผลกลางประเภทนี้ได้แก่ 
   Intel Itanium  
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89. คําถาม สถาปัตยกรรมของหน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit – CPU) ท้ัง 3 แบบ       
มีหลักการทํางานอย่างไร และการทํางานแตกต่างกันอย่างไร อธิบายพอสังเขป 
 คําตอบ สถาปัตยกรรมของหน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit – CPU) ท้ัง 3 แบบ                   
มีหลักการทํางานอย่างไร และการทํางานแตกต่างกันอย่างไร  
  - สถาปัตยกรรมแบบ RISC (Reduced Instruction Set Computer) 
   เป็นการออกแบบโดยเน้นหลักการของการนําเอาชุดคําสั่งง่ายๆเพียงไม่ก่ีคําสั่งมาใช้ 
   ในการทํางานของ CPU ท้ังหมด เช่น ในการคํานวณการคูณ CPU จะเรียกใช้คําสั่งการบวก 
   หลายๆ ครั้งแทนเป็นต้น ทําให้สามารถกําหนดความยาวของชุดคําสั่งใน CPU ได้อย่าง 
   แน่นอน ทําให้การประมวลผลสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว และประหยัดหน่วยความจําเป็น 
   อย่างมาก ในปัจจุบันในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์มีความนิยมลดลง แต่มีกําลังได้รับ 
   ความนิยมในการทํางานกับ Smartphone/Tablet เป็นอย่างมาก 
ประสิทธิภาพ 
- การทํางานจะทําได้เร็วกว่า CISC เพราะ  RISC ประกอบด้วยคําสั่งง่ายๆ เช่น LOAD/STORE ใช้ในการโหลด

ข้อมูลเก็บไว้ในรีจิสเตอร์โดยตรงและให้รีจิสเตอร์ทําการประมวลผลจากนั้นค่อยเก็บไว้ในหน่วยความจํา 
(โดยท่ัวไปการทํางานของคอมพิวเตอร์เรียงลําดับความเร็ว มีดังต่อไปนี้ CPU REGISTER MEMORY DISK ) 

- เนื่องจากการเข้ารหัสชุดคําสั่งเป็นลักษณะ FIX-ENCODING จึงง่ายต่อการถอดรหัส 
- ในสถาปัตยกรรมแบบ  RISC มีรีจิสเตอร์จํานวนมากจึงทําให้การทํางานโดยรวมรวดเร็ว 
- การใช้งานคําสั่งง่ายๆ ของ RISC นี้ บางคําสั่งใช้เวลา(วงรอบสัญญาณนาฬิกา)  ไม่ถึง 1 สัญญาณนาฬิกา    

จึงส่งผลให้ทํางานได้รวดเร็ว 
- สถาปัตยกรรมแบบ CISC (Complex Instruction Set Computer)  

เป็นการออกแบบโดยเน้นหลักการของการมีชุดคําสั่งเฉพาะสําหรับการประมวลผลท่ีซับซ้อนและยุ่งยาก  
มาบรรจุไว้ใน CPU เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น สร้างคําสั่ง การคูณ แทน การบวกหลายๆครั้ง 
ทําให้สามารถประมวลผลคําสั่งพิเศษได้อย่างรวดเร็ว จึงสามารถประมวลผล graphic ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าแบบ RISC ทําให้ปัจจุบันเป็นหน่วยประมวลผลท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพ 
- เนื่องจาก CISC มีชุดของคําสั่งท่ีซับซ้อนมากกว่า RISC และในคําสั่งพิเศษท่ีมีอยู่ใน  CISC นั้น (หรือคําสั่ง

ยากๆ)  เช่น การแก้สมการในการทํางานหนึ่งคําสั่งของ CISC อาจใช้เวลา (สัญญาณนาฬิกา) มากกว่า             
การนําเอาคําสั่งท่ีมีอยู่ใน RISC หลายๆ คําสั่งมารวมกันเสียอีก 

- ประสิทธิภาพอาจลดลงเนื่องจากเสียเวลาในการถอดรหัส เพราะชุดคําสั่งของ CISC ไม่แน่นอน มีท้ังสั้น        
และยาว อีกท้ังวงจรมีความสลับซับซ้อนมาก และใช้วงรอบสัญญาณนาฬิกานาน จึงทําให้เสียค่าใช่จ่ายสูง 
และใช้เวลานานกว่าในการประมวลผล 

- จําเป็นต้องออกแบบคําสั่งพิเศษไว้ CPU สําหรับเรียกใช้งาน ถ้าไม่ใส่ไว้จะทําให้ไม่สามารถใช้งานได้ เช่น 
คําสั่ง SSE ,SSE2 ,MMX เป็นต้น 

- สถาปัตยกรรมแบบ VLIW (Very Long Instruction Word) หรือ แบบ EPIC (Explicitly Parallel 
Instruction Computing)  
 เป็นการออกแบบโดยเน้นหลักการของการมีชุดคําสั่งท่ียาวมากโดยบรรจุการทํางานหลายๆ อย่างลงในคําสั่ง
เพียงคําสั่งเดียว และเน้นการพร้อมๆกัน เช่น สามารถทําการบวกและบันทึกค่าของการบวกได้ในคําสั่งเดียว 
ทําให้สามารถทําการจัดเตรียมคําสั่งได้อย่างรวดเร็ว จึงทําให้ CPU แบบ VLIW/EPIC สามารถทํางานได้อย่าง
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รวดเร็วกว่าแบบ RISC/CISC  แต่เนื่องจากความยากในการออกแบบซอฟแวร์ท่ีต้องมีการออกแบบเฉพาะ
สําหรับ CPU แต่ละรุ่น ทําให้ในปัจจุบัน แทบไม่มี การผลิต CPU แบบนี้มาใช้งานอีกแล้ว 
ประสิทธิภาพ 
- เนื่องจากสามารถทํางานได้แบบ ขนาน ทําให้การออกแบบหน่วยประมวลผลได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ  

กว่าแบบอ่ืน  
- ในการทํางานต้องออกแบบซอฟแวร์ให้ใช้กับ CPU ในแต่ละรุ่น ถ้ามีการเปลี่ยนรุ่น ต้องทําการแก้ไข

ซอฟแวร์ เสมอ 
90. คําถาม หากผู้ใช้งานแจ้งว่าไม่สามารถเข้าเว็บไซต์ www.google.com แต่เม่ือลองทดสอบโดยการ            
ใช้คําสั่ง ping www.google.com แล้วได้ผลดังรูปด้านล่าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากนั้นทดสอบโดยนํา IP 216.58.196.196 พิมพ์ในช่อง URL ผลปรากฏว่า ผู้ใช้งานสามารถเข้า 
เว็บไซต์ของ google ได้ตามปกติ   
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
  จากผลการทดสอบข้างต้น อุปกรณ์ใดเป็นตน้เหตุของปัญหาทําให้ไม่สามารถเข้าเว็บไซต์ www.google.com ได ้
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 คําตอบ DNS Server เพราะ ในโจทย์ไม่สามารถเข้าเว็บด้วย Domain name แต่เข้าด้วย IP Address ได้ 
แสดงว่าตัวแปลง Domain name เป็น IP Address ไม่ทํางาน และอุปกรณ์ท่ีทําหน้าท่ีแปลงจากชื่อ Domain 
name เป็น IP Address คือ DNS Server นั้นเอง 
 

91. คําถาม ในการลงทะเบียนเพ่ือขอมีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ จะมี
ช่องให้ผู้ใช้งานพิมพ์อักษรตามภาพท่ีเห็น (CAPTCHA) จงอธิบายว่า CAPTCHA คืออะไรและมีประโยชน์
อย่างไร 

 
 คําตอบ CAPTCHA ห รื อ  แ ค ป ช่ า  (Completely Automated Public Turing Computer and 
Humans Apart) คือ เทคนิคท่ีใช้ในการทดสอบผู้ใช้บริการว่าเป็นมนุษย์จริงๆ ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ (bot) 
โดยนําตัวอักษรมาแปลงให้เป็นรูปภาพ แล้วถามผู้ใช้ว่าตัวอักษรในรูปภาพนั้นคืออะไร เพราะปกติมนุษย์          
จะอ่านตัวอักษรจากรูปภาพได้ แต่สําหรับคอมพิวเตอร์จะรู้แค่ว่านี่เป็นไฟล์ภาพเท่านั้นไม่สามารถแปลความหมาย
ในภาพได้ประโยชน์ท่ีทําให้ต้องมี CAPTCHA ก็เพ่ือป้องกันผู้ใช้ท่ีเป็น bot มาหยุดการให้บริการของระบบ 
ยกตัวอย่างอาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีต้องการให้เว็บของระบบสารบรรณล่ม โดยการใช้เครื่อง bot มาสมัครขอใช้
ระบบฯ ในปริมาณมากๆ เช่น ใน 1 วินาที มีการเข้ามาลงทะเบียน 1 ล้านคน เครื่องระบบสารบรรณรองรับ
บริการไม่ไหวก็จะล่มไม่สามารถให้บริการได้ แต่ถ้าการลงทะเบียนต้องมีการกรอก CAPTCHA เม่ือเครื่อง bot  
อ่านภาพไม่ออก ก็จะไม่สามารถยิงข้อมูลมาลงทะเบียนให้เครื่องล่มได้ เป็นต้น 
 

92. คําถาม Landsfone สามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการอะไรบ้าง และถ้าต้องการแก้ไขข้อมูล        
ในระบบ Landsfone ต้องเข้าไปแก้ไขท่ีใด 
 คําตอบ   - Landsfone สามารถเข้าไปงานได้ในระบบ Android และ iOS โดยเข้าไปดาวน์โหลด   

          โปรแกรมได้จาก Play Store และ App Store 
- สามารถแก้ไขข้อมูลในระบบ Landsfone ได้ในระบบสํารวจหมายเลขโทรศัพท์ หัวหน้าส่วน  
  ราชการ โดยใช้งานผ่านเว็บไซต์ : http://doltel.dol.go.th 

 

CAPTC

HA 
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93. คําถาม ระบบฐานข้อมูล (Database System) คืออะไร 
 คําตอบ ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลต่างๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มท่ีมีข้อมูล เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน
เข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหน้าท่ีช่วยให้
ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล             
การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการต้ังคําถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียด
ภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

94. คําถาม การเข้าใช้งานระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (MIS) ต้องใช้งาน               
บนบราวเซอร์ (โปรแกรมสําหรับเปิดเว็บไซต์) อะไร 
 คําตอบ internet explorer version 7 หรือสูงกว่า 

95. คําถาม ถ้าท่านต้องการแก้ไขข้อมูลในระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (MIS) 
กรณียืนยันข้อมูลในระดับหัวหน้าฝ่ายไปแล้วจะต้องดําเนินการอย่างไร  
 คําตอบ เจ้าพนักงานท่ีดินปลดล็อกลงมาให้หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าฝ่ายปลดล็อกลงมาให้ผู้บันทึกข้อมูล
เพ่ือทําการแก้ไข 

96.  คําถาม  การเพ่ิมรายช่ือช่างรังวัด เพ่ือให้เข้าใช้งานในระบบโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
ระยะท่ี 1 ผู้ใดมีสิทธิดําเนินการ และมีวิธีดําเนินการอย่างไร  

คําตอบ  เม่ือสํานักงานท่ีดินในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 ประสงค์เพ่ิมชื่อช่างรังวัด    
ซ่ึงได้มีคําสั่งให้มาปฏิบัติงานท่ีสํานักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายรังวัดสามารถเพ่ิมชื่อช่างรังวัดเข้าในบัญชีนัดรังวัด 
โดยหัวหน้าฝ่ายรังวัด ล็อกอินเข้าระบบโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระยะท่ี 1 เลือกระบบงานรังวัด      
ในสํานักงานท่ีดิน   

-  เข้าเมนูย่อยธุรการช่างรังวัด เลือกข้อมูลช่างสํานักงาน กดเพ่ิม กดค้นหาข้อมูลบุคลากร               
ใส่เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก กดค้นหา ระบบจะแสดงรายชื่อของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานท้ังหมดคลิกเครื่องหมาย / 
เพ่ือเลือกเจ้าหน้าท่ี ระบบจะแสดงข้อมูลชื่อตําแหน่งให้ใส่รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือข้อมูลจะปรากฏในใบนัดรังวัด  
เช่น เบอร์โทรศัพท์ คลิกเลือกว่าออกนัดรังวัดหรือไม่ เลือกตําแหน่งทางบริหารของเจ้าหน้าท่ีกดบันทึกข้อมูล 
เม่ือดําเนินการดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เข้าไปตรวจสอบท่ีเมนูช่างสํานักงานเพ่ือตรวจสอบว่าปรากฏชื่อ
ช่างรังวัดท่ีได้เพ่ิมเข้าปฏิบัติงานท่ีสํานักงานท่ีดินแล้ว 

97.  คําถาม  เรื่องรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง รังวัดแล้ว ทําบันทึกรายงาน รว 3 แล้ว บันทึก 
บกง 1 แล้ว  แต่ส่งการเงินถอนจ่ายไม่ได้  

คําตอบ  แนะนําให้เจ้าหน้าท่ี เข้าไปดูในระบบ อาจจะทําการถอนจ่ายผิด ถ้าถอนจ่ายผิด ต้องเสนอให้ 
เจ้าพนักงานท่ีดินทําการยกเลิกอนุมัติถอนจ่าย แล้วให้ทางช่างรังวัดทําการลบและบันทึก บกง 1 ใหม่ เม่ือทําการ
ถอนจ่ายถูกต้องแล้ว ให้เจ้าพนักงานท่ีดินทําการอนุมัติถอนจ่ายใหม่อีกครั้งก็จะส่งการเงินถอนจ่ายได้   

98.  คําถาม  เจ้าหน้าท่ีสอบสวน เตรียมเรื่องนัดจดทะเบียนแบ่งจัดสรร แต่พอเข้าไปดูในแบบ ทด 1 หมายเลข           
แบบพิมพ์โฉนดไม่ข้ึนใน ทด 1  
 คําตอบ  แนะนําให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝ่ายอํานวยการตรวจสอบในระบบว่าได้อนุมัติเบิกแบบพิมพ์ในระบบหรือยัง 
ถ้ายังไม่อนุมัติก็ต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและดําเนินการอนุมัติในระบบให้ครบถ้วน 
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99. คําถาม  โปรแกรมคํานวณรังวัด DOLCAD ข้ึน Error “ไม่สามารถติดต่อฐานข้อมูล” 
คําตอบ  ให้ Start Service ของฐานข้อมูล Oracle  

100. คําถาม  โปรแกรมคํานวณรังวัด DOLCAD เปิดโปรแกรมข้ึนมาแล้วหน้าจอเป็นสีขาว พอคลิกท่ีโปรแกรม
แล้วค้าง และปิดไปเอง  

  คําตอบ  ให้เปิดปิด Program and Feature ของ .Net framework 3.5.1 ประมาณ 2 ครั้ง อาการนี้ 
จะเป็นกับ Windows 7  

101. คําถาม  สํารองข้อมูลใน DOLCAD แล้วข้ึน Error  
  คําตอบ  ให้ติดต้ังโปรแกรม DOLCAD แล้วเลือกติดต้ังข้อ 2. ติดต้ังสภาพแวดล้อมท่ัวไปใหม่ 

102. คําถาม  โปรแกรมคํานวณรังวัด DOLCAD ประเภทงานพิพาทใช้ปุ่มสัญลักษณ์แล้ว รูปลักษณ์
กลายเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษ  

  คําตอบ  ให้ติดต้ัง Font Dolsymbolxs.ttf  

103. คําถาม  โปรแกรมคํานวณรังวัด DOLCAD พิมพ์แบบขออนุมัติเบิกเงินค่าใช้จ่ายในการรังวัด            
(บกง 1) แล้ว Error  
  คําตอบ ให้ตรวจสอบเวอร์ชันของ Windows ว่าเป็น 32 bit หรือ 64 bit แล้วติดต้ัง Crystal Report             
ให้ตรงกับระบบปฏิบัติการ Windows 

104. คําถาม  นําไฟล์งานรังวัด เข้าโปรแกรมบริหารงานรังวัดทําแผนท่ี (SDM) ระบบข้ึน error “ไม่สามารถ
ค้นหาข้อมูลรับคําขอจากฝ่ายทะเบียน”  
  คําตอบ  ให้ตรวจสอบข้อมูลทะเบียนว่ามีคําขอนี้หรือไม่  ถ้ามีให้คลิกขวาท่ีหน้าจอของโปรแกรมแล้ว
เลือก “ซ่อมคิวทะเบียน” 

105. คําถาม  โปรแกรมคํานวณรังวัด DOLCAD ข้ึนรูปเสร็จแล้ว แต่ตั้งค่าโซนไว้ผิดจะแก้ไขอย่างไร 
  คําตอบ  ให้กด Ctrl + Shift + Z ท่ีแป้นพิมพ์ แล้วเลือกโซนให้ถูกต้อง 
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106. คําส่ัง Ping 
 คําตอบ Ping เป็นโปรแกรมและเครื่องมือท่ีเก่ียวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยตรง Ping มีไว้
ทดสอบปลายทางว่าได้ทําการเชื่อมต่อกับระบบ IP อยู่หรือเปล่า ซ่ึงอธิบายง่าย ๆ ว่า เป็นการทดสอบการ
เชื่อมต่อกับระบบ ถ้าเราส่ง Ping ไปแล้วได้รับการตอบกลับก็เท่ากับว่าการเชื่อมต่อของเราเสร็จสมบูรณ์    
โดยโปรแกรม Ping นี้สามารถท่ีจะตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ได้ อาทิ เวลาเดินทางโดยเฉลี่ยของข้อมูล    
ไปกลับ เป็นหน่วยมิลลิวินาที และอัตราการสูญเสียข้อมูลระหว่างโฮสต์เป็นเปอร์เซ็นต์ 

 
 
วิธีการตรวจสอบด้วยคําส่ัง Ping  

1. เปิดโปรแกรม command prompt 
2. พิมพ์คําสั่ง Ping 192.168.49.51 นี่คือรูปแบบในการใช้คําสั่ง Ping 
    ถ้าต้องการคําสั่งพิเศษเพ่ิมเพียงใส่คําสั่งตามหลัง เช่น Ping 192.168.49.51 –t เป็นต้น 
3. หลังจากการทํางานของคําสั่ง Ping เราจะได้รับคําตอบอยู่ 2 อย่างก็คือ 
    -  Reply from หมายถึง คุณสามารถติดต่อกับเป้าหมายปลายทางได้ 
    -  Request timed out หรืออ่ืน ๆ หมายถึง คุณไม่สามารถติดต่อกับเป้าหมายปลายทาง      
ซ่ึงอาจจะเกิดปัญญาจากทางฝ่ายเราหรือจากปลายทางก็เป็นไปได้ ซ่ึงถ้าเป็นกรณีนี้จะมีข้อความ 
Error บอกถึงปัญญาท่ีเกิดข้ึนนั่นเอง 
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107. วิธีตรวจสอบรุ่น (version) ของ Windows ว่าเป็น Windows รุ่นใด 
 คําตอบ วิธีท่ีง่ายท่ีสุดและคุ้นเคย คือ การคลิกขวาเข้าไปดูท่ีไอคอน My Computer (สําหรบั Windows XP) 
หรือ Computer (สําหรับ Windows Vista/Windows 7) หรือ This pc (สําหรับ Windows 8.x/Windows 10) 
แล้วเลือกท่ี Properties หรือกดปุ่ม Windows + Pause/Break 
 

 
 
 แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
  

แจ้งว่าเป็น Windows รุ่นใด 
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108. การตรวจสอบพ้ืนท่ีว่างในฮาร์ดดิสก์ (Drive C หรือ Drive D ...) 
 คําตอบ เครื่องคอมพิวเตอร์เม่ือมีการใช้งานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นอกจากโปรแกรมท่ีติดต้ังใช้งานแล้ว 
ยังมีไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติมเข้ามาอีกมากมาย เม่ือเป็นเช่นนี้ พ้ืนท่ีในฮาร์ดดิสก์จะถูกใช้งานจนเหลือน้อย 
อาจส่งผลให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทํางานช้าลง ขอแนะนําให้ตรวจสอบพ้ืนท่ีของฮาร์ดดิสก์ว่าเหลือเท่าไหร่           
(หากเหลือน้อยก็อาจจะมีลบไฟล์ท่ีไม่จําเป็นออกไป) 

1. ดับเบิลคลิกท่ี ไอคอน My Computer (Windows XP) หรือ Computer  (Windows Vista / 
Windows 7) หรือ  This pc (Windows 8.x / Windows 10) 

 

 
 

2. ด้านล่างไอคอน Local Disk (C:) จะแสดงพ้ืนท่ีเหลือว่างและพ้ืนท่ีท้ังหมดในไดร์ฟนั้น  
เช่น 863 GB free of 905 GB หมายถึง มีพ้ืนท่ีว่าง 863 GB จากท้ังหมด 905 GB 

หมายเหตุ    ในหน้าต่างจะแจ้งไดร์ฟท้ังหมดท่ีตรวจพบในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
  

1. คลิกท่ีไอคอน This PC 

2. ด้านล่างจะแจ้งพ้ืนท่ีเหลือ 
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109. การตรวจสอบรุ่น (version) ของโปรแกรม Internet Explorer (IE) 
 คําตอบ การเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตสําหรับงานต่าง ๆ  เม่ือเปิดเข้าใช้งานแล้ว จะไม่สามารถ               
เข้าใช้งานได้ในบางระบบงาน  เนื่องจากโปรแกรมสําหรับใช้งานนั้น จะมีการกําหนดรุ่น (version) ของโปรแกรม
ท่ีเข้าใช้งานว่าควรใช้ไม่ตํ่ากว่ารุ่นใด จึงขอแนะนําวิธีในการตรวจสอบรุ่น (version) ของโปรแกรมเบราว์เซอร์ 
(Browser) ดังนี้ 

เปิดโปรแกรม Internet Explorer (IE) แล้ว จะปรากฏหน้าต่าง ดังรูปด้านล่างนี้ 

 

 
 

 แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
  

1. คลิกท่ีเมนู Help 

2. เลือกท่ี About Internet Explorer 

3. จะแสดงว่าเป็นเวอร์ช่ันใด 
จากตัวอย่างน้ีคือ เวอร์ช่ัน 8 
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110. การตรวจสอบ IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ สําหรับ Windows XP 
 คําตอบ กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานของสํานักงานมีปัญหา เนื่องจากไม่สามารถเข้าโปรแกรมได้
หรือกรณีอ่ืน ๆ เม่ือติดต่อไปยังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งหนึ่งท่ีทางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะสอบถาม 
คือ IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหานั่นเอง ดังนั้น ในการตรวจสอบหา IP Address ว่าเป็น
หมายเลขใด มีข้ันตอนการตรวจสอบ ดังนี้ 
 

ดับเบิลคลิกท่ีรูปไอคอน         ซ่ึงจะอยู่แถบด้านขวาล่างของหน้าจอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
  

1. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนน้ี 

2.คลิกท่ีแท็บ Support 

3. IP Address คือ 10.0.2.15 
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111. การตรวจสอบ IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ สําหรับ Windows 7 
 
 คําตอบ  ดับเบิลคลิกท่ีรูปไอคอน           ซ่ึงจะอยู่แถบด้านขวาล่างของหน้าจอ 
 

 
 

          
 

 แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
  

1. คลิกท่ีไอคอน   

2. จะปรากฏหน้าต่าง Currently connected to: 
ให้คลิกเลือกท่ี Open Network and Sharing Center 

3. คลิกเลือกท่ี Local Area Connection 

4. คลิกท่ี Details 5. IP Address คือ 10.0.2.15 
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112. Tracert , Command ง่ายๆ ท่ีไม่ไร้ประโยชน์ 
 คําตอบ เคยสงสัยหรือเปล่าว่า ในการเปิด web แต่ละครั้ง ข้อมูลท่ีถูกส่งจาก server มาท่ีเครื่องของเรา 
มันต้องวิ่งผ่านท่ีไหนมาบ้าง วันนี้เราจะมาลองดูกันว่า กว่าท่ีข้อมูลจะมาถึงเรานั้นมันถูกส่งมาเป็นทอดทอด 
มาแล้วก่ีท่ี โดยการใช้เครื่องมือท่ีมีมาแล้วกับ windows นี้แหละ ไม่ต้องไปหาอ่ืนไกล (แต่ต้องเข้าไปใช้ใน 
command line นะ) 
 ในการเปิด website ข้ึนมาดูแต่ละครั้งนั้น ข้อมูลไม่ได้ถูกส่งมาถึงเครื่องของเราตรง ๆ นะครับ มันต้อง
วิ่งผ่าน server อีกหลายตัวกว่าจะมาถึงเครื่องของเรา อย่างน้อย ก็ gateway ของ ISP ท่ีเราใช้นั้นแหละครับ 
มาดูกันเลยดีกว่า ว่ากว่าจะเห็นเป็น website หน้าหนึ่ง ๆ นี้ ข้อมูลต่าง ๆ มันต้องลําบากขนาดไหน กว่าจะ
มาถึงเรา 
 ให้คลิกท่ี Start -> Run จากนั้นพิมพ์คําว่า cmd ตามรูปนะครับ  
 จากนั้นจะได้หน้าจอ ดําๆ ข้ึนมา ให้คุณพิมพ์คําสั่ง ว่า tracert www.google.co.th แล้วกด Enter 
ซ่ึงจะได้ผล เหมือนรูปข้างล่าง 

 
จากรูปจะเห็นแล้วนะครับว่า กว่าท่ีเครื่องของผมจะไปเอาข้อมูลหน้า website www.google.co.th 

มาแสดงท่ีหน้า IE ให้ผมดูได้นี้ มันต้องวิ่งผ่านจุดต่าง ๆ ต้ัง 14 จุด ซ่ึงจุดต่าง ๆ เหล่านี้ อาจจะเป็นเครื่อง server 
ท่ีทําหน้าท่ีเป็น router หรือว่าอาจจะเป็นอุปกรณ์ network อย่างอ่ืนก็ได้ 

โดยดูจากรูป กว่าท่ีเครื่องของผมจะไปเอาข้อมูลจาก www.google.co.th มาแสดงได้นั้นมันต้องวิ่งผ่าน 
csloxinfo.net (เพราะว่าผมใช้ internet ของ csloxinfo อยู่นะครับ) และมันยังต้อง วิ่งผ่าน singtel.com 
อีกต้ัง 3 เครื่อง กว่าจะไปถึง server ของ www.google.co.th 

แหล่งท่ีมา :  https://www.unzeen.com/article/33/ 
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113. วิธีการปรับลดรุ่น (version) ของ Internet Explorer ใน Windows 
 คําตอบ เม่ือคุณอัพเกรดเป็น Internet Explorer รุ่น 11 แล้ว คุณอาจพบปัญหาการทํางานร่วมกับ
โปรแกรมบางโปรแกรม และคุณไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  คุณจึงจําเป็นท่ีจะปรับลดรุ่นของ Internet Explorer ลง 
คุณสามารถทําได้ ดังนี้ 

   หมายเหตุ : เนื่องจาก Windows 8 / 8.1 / 10 มาพร้อมกับ Internet Explorer 11 คุณไม่
สามารถปรับลดรุ่น Internet Explorer ลงได้ 

1. เข้าท่ี "Control Panel" -> คลิก "Windows Update" 

 
 

2. คลิก "View update history" 
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3. คลิก "Installed Updates" 

 
 

4. ค้นหา [Internet Explorer 11] และคลิกเมาส์ขวา -> คลิก [Uninstall] 

 
 

5. ถอนการติดต้ัง Internet Explorer 11 

 
 

6. เม่ือคุณเริ่มการทํางานของระบบ Internet Explorer จะกลับไปรุ่นก่อนหน้านี้ 
 แหล่งท่ีมา :  https://www.asus.com/th/support/faq/1011383/ 
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114. การใช้คําส่ัง Telnet เพ่ือทําการตรวจสอบหรือเปล่ียน IP Address ของ Printer 
 
       คําตอบ 

1. เข้าสู่ command prompt 
2. พิมพ์คําสั่ง Telnet ตามด้วยหมายเลข IP Printer ตัวเก่า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ....  หากไม่ทราบ IP ให้ใช้ Netscan ทําการค้นหา โดยต่อสาย UTP เข้ากันระหว่าง 
    เครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องพิมพ์ 

3. พิมพ์คําสั่ง Printer 
4. เลือกเลข 2  IP Address 
5. เลือกเลข 3  IP 
6. จะมีการให้ป้อนรหัสผ่าน (password) กด Enter 
7. ป้อนเลข IP ใหม่ท่ีต้องการแล้ว กด Enter 
8. ตอบ Y เพ่ือยืนยัน กด Enter 
9. กดปุ่มใด ๆ เพ่ือ Restart ระบบเครื่องพิมพ์ 
แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
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115. การใช้คําส่ัง On/Off Firewall บน Command Prompt ใน Windows 
 คําตอบ 
 สําหรับ Windows XP   

 Disable the Windows XP firewall:  
o netsh firewall set opmode disable 

 Enable the Windows XP firewall:  
o netsh firewall set opmode enable 

 สําหรับ Windows 7/ 8.xx / 10 
netsh advfirewall set currentprofile state off 

   Conversely, to enable the firewall use the following command. 

netsh advfirewall set currentprofile state on 
   To display the firewall status for current profile. 

netsh advfirewall show currentprofile 
   You should get something similar to what is below: 

netsh firewall show opmode 

 
 แหล่งท่ีมา :   ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน 
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116.  ทําไมต้องใช้ระบบยืนยันตัวตน (Authentication)  
 คําตอบ ด้วยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 กําหนดหน้าท่ี
ของผู้ให้บริการในการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการนําตัวผู้กระทําความผิด 
มาลงโทษ 
  ทําให้ต้องมีการยืนยันตัวตน เพ่ือบอกว่าคนท่ีกําลังจะเข้ามาในระบบนั้นคือใคร และเป็นคนๆ นั้น
จริงหรือเปล่า ส่วนใหญ่จะใช้เป็น รหัสผู้ใช้งาน (user) และรหัสผ่าน (password) ในการ Authentication  

117.  องค์ประกอบของการส่ือสารมีอะไรบ้าง  
 คําตอบ - ผู้ส่งสาร (Sender)  
   - ผู้รับสาร (Receiver) 
   - สาร (Message) 

118.  ส่ือ (Channel)    
      Landsfone สามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการอะไรบ้าง และถ้าต้องการแก้ไขข้อมูลในระบบ 
Landsfone ต้องเข้าไปแก้ไขท่ีใด 
 คําตอบ  Landsfone สามารถเข้าไปงานได้ในระบบ Android และ iOS โดยเข้าไปดาวน์โหลดโปรแกรม 
ได้จาก Play Store และ App Store 
  สามารถแก้ไขข้อมูลในระบบ Landsfone ได้ในระบบสํารวจหมายเลขโทรศัพท์ หัวหน้า          
ส่วนราชการ โดยใช้งานผ่านเว็บไซต์ : http://doltel.dol.go.th 

119.  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คืออะไร 
 คําตอบ  ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลต่างๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มท่ีมีข้อมูล เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน
เข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหน้าท่ีช่วยให้
ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล       
การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการต้ังคําถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียด
ภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

120.  รายงานลูกหนี้ คือรายช่ือผู้ยืมเงินของราชการ ซ่ึงจะปรากฏช่ือผู้ยืมในรายงานลูกหนี้ได้เม่ือไหร่  
     คําตอบ   จะปรากฏชื่อผู้ยืมในรายงานลูกหนี้ก็ต่อเม่ือมีการบันทึกรายการจ่ายเงินในระบบแล้ว 

121.  หน้าจอใดในระบบรายงานผลการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (MIS) ท่ีเก่ียวข้องกับหน้าจอ MISF062 
ข้อมูลรายได้แผ่นดิน/เงินนอกงบประมาณบ้าง  
     คําตอบ  หน้าจอ MISF063 ข้อมูลบัญชีเงินฝากคลัง และหน้าจอ MISF037 การจัดเก็บรายได้ของ
สํานักงานท่ีดินแบบ กข.05 

122.  การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คืออะไร 
      คําตอบ  เป็นวิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบผู้ท่ีมาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบจะทําการ
ตรวจสอบจาก username และ password จุดประสงค์ของการพิสูจน์ตัวตน คือพิสูจน์ตัวบุคคลว่าคนๆ นั้น          
ท่ีเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือใคร พร้อมท้ังทําการตรวจสอบสิทธิ์ว่าผู้ใช้งานระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตของท่านนั้นมีสิทธิ์อะไรบ้าง และมีการบันทึกข้อมูลในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้ 
โดยสามารถทํารายงานสรุปและสถิติต่างๆได้ 

123.  Cloud Computing คืออะไร 
      คําตอบ  คือการท่ีเราใช้ซอฟต์แวร์, ระบบ, และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ              
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือกกําลังการประมวลผล เลือกจํานวนทรัพยากร ได้ตามความต้องการในการ 
ใช้งาน และให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud จากท่ีไหนก็ได้ 

 ประเภทของบริการ 
 - Software as a Service (SaaS) เป็นการท่ีใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น 

ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริการ เช่น Gmail , Google Docs 
 - Platform as a Service (PaaS) เป็นการท่ีผู้ให้บริการเตรียมอุปกรณ์พ้ืนฐานต่างๆ เช่น 

Hardware, Software, และชุดคําสั่ง ไว้ให้เรานําแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาไปรันบนเซิร์ฟเวอร์ เช่น  Google App 
Engine  

 - Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์
อย่างหน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) เช่น 
DropBox 

124.  วิธีการขอเข้าใช้ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน (MIS) ต้องทําอย่างไร 
      คําตอบ  - ดาวน์โหลดแบบฟอร์มท่ีเว็บไซต์ mis.dol.go.th โดยไปท่ีเมนู “แบบฟอร์มขอใช้ระบบงาน”       
(ในหน้าแรกของเว็บไซต์) 
  - กรอกข้อมูลท่ีแบบฟอร์มให้ครบถ้วนและส่งFax มาท่ี 02-503-4863 

125. แบบฟอร์มคําขออนุญาตเข้าใช้ระบบงานสารสนเทศและการส่ือสารดาวห์โหลดได้ท่ีใด 
      คําตอบ ดาวน์โหลดแบบฟอร์มท่ีเว็บไซต์  www.dol.go.th    จากนั้นคลิก “เข้าสู่เว็บไซต์กรมท่ีดิน”    
 ไปท่ีหัวข้อ “แบบฟอร์ม Download ”  จากนั้นคลิก ”คําขออนุญาตเข้าใช้ระบบงานสารสนเทศและ
การสื่อสาร(ส่วนกลาง) / (ส่วนภูมิภาค)” 

 
ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

126. การ Backup ข้อมูล 
คําตอบ  ก่อนอ่ืนเราไปดูกันว่าระบบปฏิบัติการวินโดว์ท่ีใช้นั้นมีเครื่องมือหรือ ยูทิลิต้ี อะไรบ้างสําหรับ

การแบ็คอัพข้อมูลและเรียกคืนกลับมาเม่ือต้องการซ่อมแซม System Restore หนึ่งในโปรแกรมแบ็คอัพและ
เรียกข้อมูลกลับคืน ท่ีหลายคนมักจะไม่ค่อยใช้งานนั้น ด้วยเหตุผลเดียวท่ีว่า "ไม่รู้จะใช้ทําอะไร" เพราะไม่ทราบ
วิธีการใช้งานนั่นเอง! ซ่ึงอันท่ีจริงแล้วโปรแกรม System Restore ใช้งานง่ายกว่าท่ีคิดซะอีก เพราะวินโดว์       
จะสร้างจุดสําหรับแบ็คอัพเพ่ือใช้ในการเรียกข้อมูลกลับคืนให้เป็นระยะๆ อยู่แล้ว (อัตโนมัติ) ดังนั้น หากวินโดว์
มีปัญหาก็สามารถใช้การ Restore ได้ทันที นอกจากนั้นหากต้องการกําหนดจุดแบ็คอัพเองเพ่ือเพ่ิมความถ่ี     
ก็สามารถทําได้เช่นเดียวกัน สามารถใช้โปรแกรม Backup Utility โดยไปท่ี Start->All Programs -> 
Accessories -> System Tools ->Backup แบ็คอัพข้อมูลด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์สําหรับการแบ็คอัพข้อมูล
โดยใช้อุปกรณ์นั้น แน่นอนว่าย่อมลดความ เสี่ยงจากการท่ีข้อมูลอาจสูญหายได้อีกข้ัน นั่นก็เพราะได้สํารอง
ข้อมูลเอาไว้มากกว่าหนึ่งท่ี ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ในฮาร์ดดิสก์เพียงอย่างเดียวอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับแบ็คอัพข้อมูล     
ในปัจจุบันก็ได้แก่ฮาร์ดดิสก์แบบติดต้ังภายนอกผ่านพอร์ต USB เทปแบ็คอัพ ท่ีมักจะใช้กับการสํารองข้อมูล
ขนาดใหญ่ ซิปไดร์ (Zip Drive) เครื่องบันทึก DVD/CD นอกจากนั้นยังมีการใช้แฟลชเมโมรี่ความจุสูงรวมท้ัง 
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Microdrive ท่ีใช้กับอุปกรณ์โมบายมาแบ็คอัพข้อมูลด้วยเช่นกันซ่ึงทําให้ข้อมูลสําคัญๆ ยังคงถูกรักษาเอาไว้ แม้
ฮาร์ดดิสก์หลักของระบบจะได้รับความเสียหายก็ตาม 

แหล่งท่ีมา  www.bcoms.net 

127. Windows xKill คือโปรแกรมอะไร 
คําตอบ  Windows xKill เป็นโปรแกรมท่ีปิดส่วนของโปรแกรมท่ีค้างหรือไม่เพ่ิงประสงค์จะใช้งาน 

เสมือนการเรียก Task Manager ข้ึนมา แล้วทําการ End โปรแกรมเหล่านั้นดัดแปลงมาจาก xKill ท่ีใช้บน 
Linux ตัวโปรแกรมมีขนาดเพียง 18KB เท่านั้น และไม่จําเป็นต้องทําการ install แต่อย่างใด คือสามารถ     
ใช้งานได้ทันทีท่ีโหลดมันมา 

  เม่ือคุณ enable มันไปไว้ ท่ี  tray icon คุณเพียงแค่กด Ctrl + Alt + Backspace เพียงเรียก 
xKill ข้ึนมาใช้งาน จากนั้นคุณก็สามารถปิดโปรแกรมท่ีค้าง หรือไม่ต้องการได้ทันที 

แหล่งท่ีมา  www.2beshop.com 

128. สาย UTP (Unchield Twisted Pairs ) มีลักษณะ อย่างไร  
คําตอบ  มีลักษณะเป็นแบบ สายคู่บิดเกลียวแบบไม่มีฉนวนหุ้ม (UTP : Unshielded Twisted Pair) 

สาย UTP เป็นสายท่ีพบเห็นกันมาก มักจะใช้เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์สื่อสารตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
สําหรับสายประเภทนี้จะมีความยาวของสายในการเชื่อมต่อได้ไม่เกิน 100 เมตร มีหลายเส้นซ่ึงแต่ละเส้นก็จะมี
สีแตกต่างกัน และตลอดท้ังสายนั้นจะถูกหุ้มด้วยพลาสติก (Plastic Cover) ปัจจุบันเป็นสายท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสุด เนื่องจากราคาถูกและติดต้ังได้ง่าย 
สาย UTP จะมีสายสัญญาณอยู่จํานวน 4 คู่ 8 เส้น ประกอบด้วย 
ส้ม - ขาวส้มเขียว - ขาวเขียว  น้ําเงิน – ขาวน้ําเงิน น้ําตาล -ขาวน้ําตาล 

แหล่งท่ีมา  http://teerapat0utpstp.blogspot.com 

129. RAID (Redundant Array of Inexpensive Disk) คืออะไร 
คําตอบ  คือการนําเอา Harddisk ต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไปมาทํางานร่วมกัน เสมือนเป็น harddisk ตัวเดียว          

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนหรือมีโอกาสท่ีจะสูญเสียข้อมูลน้อยลงในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด ของ hardware 
( fault tolerance ) กลุ่มของ harddisk ท่ีเอามาทํางานร่วมกันในเทคโนโลยี RAID จะถูกเรียกว่า disk array 
โดยระบบปฏิบัติการและ software จะเห็น harddisk ท้ังหมดเป็นตัวเดียว ซ่ึงการทํา RAID นี้นอกจากจะเป็นการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของการเก็บรักษาข้อมูลแล้วยังเป็นการประหยัดอีกด้วย เพราะว่ายิ่ง harddisk มีความจุมาก
เท่าไหร่ ราคาของมันก็จะยิ่งสูงข้ึนเท่านั้น ดังนั้น สําหรับงาน ท่ีจําเป็นต้องใช้พ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลมากๆ  
อย่าง Database Server ถ้าเราเลือกใช้ harddisk ความจุมากๆ เพียงตัวเดียว ในการเก็บข้อมูลหรือท่ีเรียกกัน
ว่าเป็นการใช้ harddisk แบบ SLED หรือ Single Large Expensive Disk ราคาท่ีเราเสียไปกับ harddisk          
ตัวเดียวนั้น อาจจะไม่คุ้มค่าเท่ากับการใช้ harddisk ท่ีมีความจุต่ํากว่า (ซ่ึงแน่นอนว่าราคาต้องถูกกว่าหลายเท่าด้วย) 
นํามาต่อเพ่ือให้ทํางานร่วมกันหรือท่ีเรียกกันว่าเป็นการ ใช้ harddisk แบบ RAID 

แหล่งท่ีมา  http://www.businessplus.co.th/support/images/Web_Services/Knowledge 
/System/25.RAID%20%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%
B9%84%E0%B8%A3.pdf 
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130. มาตรฐาน การเข้าหัว RJ45 type B จัดเรียงสีการเข้าหัวอย่างไร 
คําตอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งท่ีมา  https://csc.kmitl.ac.th/cscweb-1/wp-content/uploads/2014/07 
/RJ45_Capping1.pdf 

131. ระบบปฏิบัติการ windows มีกี่บิท อะไรบ้าง 
คําตอบ  ระบบปฏิบัติการ windows มีระบบปฏิบัติการ สองเภทคือ ระบบปฏิบัติการประเภท  32 bit 

และระบบปฏิบัติการ 64 bit 
แหล่งท่ีมา  http://itnews4u.com/windows-32bit-or-64-bit-different.html 

132. วิธีการตรวจสอบ windows ว่าใช้ระบบปฏิบัติการ ก่ีบิท 
คําตอบ   
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แหล่งท่ีมา  http://itnews4u.com/windows-32bit-or-64-bit-different.html 

133. Ram 8 Gb ควรลงระบบปฏิบัติการwindows ประเภท ก่ีบิท ( bit ) 
คําตอบ  ควรลงระบบปฏิบัติการwindows ประเภท  64 บิท ( bit )  
แหล่งท่ีมา  http://comerror.com/windows-32bit-64bit.html 

134. Ransomware คืออะไร ? 
คําตอบ  ไวรัสเรียกค่าไถ่ 4.0 คือ มัลแวร์ Malware ประเภทหนึ่ง ซ่ึงถูกออกแบบให้แตกต่างจาก 

มัลแวร์ปกติ ท่ีเน้นขโมยข้อมูลเพียงอย่างเดียว โดย Ransomware มีความพิเศษเรื่องของการล็อกไฟล์ 
เข้ารหัสไฟล์ในเครื่อง ทําให้ไม่สามารถเปิดไฟล์ ภาพ, วีดีโอ, เอกสารต่างๆ ได้ เนื่องจากไฟล์ดังกล่าวถูกเข้ารหัส
เอาไว้ โดยหากผู้ใช้อยากจะได้ไฟล์ท่ีเข้ารหัสคืนจําเป็นต้องจ่ายเงินตามท่ีผู้โจมตีต้องการ ดังนั้น “Ransomware” 
แท้จริงแล้ว คือ “ไวรัสเรียกค่าไถ่” ตามท่ีเราคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี 

แหล่งท่ีมา  http://www.siambusinessnews.com/5786 

135. โปรแกรม Windows Genuine Advantage คืออะไร 
คําตอบ  โปรแกรม Microsoft Genuine Advantage ซ่ึงได้แก่ Windows Genuine Advantage   

จะช่วยให้คุณตรวจสอบได้ว่า Windows ของคุณเป็นของแท้หรือไม่ ซอฟท์แวร์ Windows ของแท้ได้รับการ
พัฒนาโดย Microsoft ซ่ึงได้รับลิขสิทธิ์ถูกต้องและได้รับการสนับสนุนโดย Microsoft หรือคู่ค้าท่ีได้รับอนุญาต 
ทําให้คุณสามารถใช้งานซอฟท์แวร์ได้อย่างเต็มรูปแบบ เข้าใช้โปรแกรมปรับปรุงล่าสุด และม่ันใจได้ว่าคุณได้รับ
ประสบการณ์การใช้งานตามท่ีคุณคาดหวังไว้ Microsoft ลงทุนด้านการให้ความรู้ วิศวกรรม และความถูกต้อง
ตามกฎหมายอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การต่อสู้กับการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น
ส่วนหนึ่งของความมุ่งม่ันของMicrosoft ท่ีจะปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท และช่วยให้คุณสามารถ
หลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ ก่อนท่ีจะเกิดข้ึน 
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 แหล่งท่ีมา  https://support.microsoft.com/th-th/help/892130/description-of-windows-
genuine-advantage-wga 
      http://www.it-guides.com/training-a-tutorial/network-system 

136. Internet คือ  
คําตอบ  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีขนาดใหญ่ มีการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายท่ัวโลก 

โดยใช้ภาษาท่ีใช้สื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โปรโตคอล (protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถ
สื่อสารถึงกันได้ในหลายๆทาง เช่น อีเมล, โซเชียลเน็ตเวิร์ค  

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
1. เป็นแหล่งข้อมูลท่ีลึก และกว้าง เพราะข้อมูลถูกสร้างได้ง่าย แม้นักเรียน หรือผู้สูงอายุก็สร้างได้ 
2. เป็นแหล่งรับ หรือส่งข่าวสาร ได้หลายรูปแบบ เช่น mail, board, icq, irc, sms หรือ web เป็นต้น 
3. เป็นแหล่งให้ความบันเทิง เช่น เกม ภาพยนตร์ ข่าว หรือห้องสะสมภาพ เป็นต้น 
4. เป็นช่องทางสําหรับทําธุรกิจ สะดวกท้ังผู้ซ้ือ และผู้ขาย เช่น e-commerce หรือบริการโอนเงิน เป็นต้น 
5. ใช้แทน หรือเสริมสื่อท่ีใช้ติดต่อสื่อสาร ในปัจจุบัน โดยเสียค่าใช้จ่าย และเวลาท่ีลดลง 
6. เป็นช่องทางสําหรับประชาสัมพันธ์สินค้า บริการ หรือองค์กร 

137. IoT หรือ “อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง”   คือ   
คําตอบ  การนําเอาอุปกรณ์ต่างๆ ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างเข้าสู่อินเตอร์เน็ต ทําให้มนุษย์สามารถสั่งการ

ควบคุม การใช้งานกลับอุปกรณ์นั้นได้ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การควบคุมการเปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศในบ้าน 
ซ่ึงในขณะนั้น เราอยู่นอกบ้าน โดยสั่งการ ผ่าน แอปพลิเคชัน บนมือถือท่ีมีการเชื่อมต่อ เครือข่าย cellular 

 
ภาพอธิบายแต่ละ Network Layers ของ Internet of Things โดย IBM 

 แหล่งท่ีมา  https://blog.sogoodweb.com/Article/Detail/59554 
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138. การแบ่งกลุ่ม Internet of things (IoT) ได้กี่ กลุ่ม อะไรบ้าง. 
คําตอบ  การแบ่งกลุ่ม Internet of Things (IoT) ปัจจุบันมีการแบ่งกลุ่ม ออกตามตลาดการใช้งาน 

เป็น 2 กลุ่มได้แก่  
1. Industrial IoT คือ แบ่งจาก local network ท่ีมีหลายเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันในโครงข่าย Sensor 

nodes โดยตัวอุปกรณ์ IoT Device ในกลุ่มนี้จะเชื่อมต่อแบบ IP network เพ่ือเข้าสู่อินเตอร์เน็ต 
2. Commercial IoT คื อ  แ บ่ งจาก  local communication ท่ี เป็ น  Bluetooth ห รื อ  Ethernet 

(wired or wireless) โดยตัวอุปกรณ์ IoT Device ในกลุ่มนี้จะสื่อสารภายในกลุ่ม Sensor nodes เดียวกัน
เท่านั้นหรือเป็นแบบ local devices เพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้เชื่อมสู่อินเตอร์เน็ต 

แหล่งท่ีมา  https://blog.sogoodweb.com/Article/Detail/59554 

139. การเปล่ียนช่ือเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา (Change computer name) ใน Windows 7 
คําตอบ 
1. ให้คลิกขวาท่ี My computer -> Properties 

 

2. จากนั้นก็จะได้ดังภาพ ให้เราทําการ คลิกท่ี Change setting 
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3. เราก็เข้าสู่ในหน้า System Properties เลือกหน้าต่าง Computer name  

 

4. จากนั้นให้เราทําการคลิกท่ี Change…  
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5. จะปรากฏหน้าต่าง Computer Name / Domain Changes 

 
 

6. ทําการต้ังชื่อเครื่องตามต้องการ ในช่องComputer Name: และคลิกOK 
7. จากนั้นทําการ Restart Computer 1 ครั้ง 
8. จากนั้นให้เข้ามาตรวจสอบตามข้ันตอน ท่ี1 อีกครั้ง ในหน้า System จะพบว่าในส่วนของ 

Computer Name ได้เปลี่ยน ชื่อไปเป็นชื่อท่ีเรากําหนดไว้ก่อนหน้าเรียบร้อย 

140.  นาย ชาติชาย copy ภาพถ่ายสภาพอากาศมาจากInternet แล้วมาแก้ไข ข้อมูล ว่าจะมีสภาพ
อากาศเปล่ียนแปลงฉับพลันว่าจะเกิดพายุฝนตกหนัก แล้วนําไปลงใน อินสตาแกรมส่วนตัว ของเพ่ือน  
เพ่ือหวังให้ตกใจ แต่เพ่ือนได้นําไปแชร์ต่อ นายชาติชาย มีความผิดอย่างไร พรบ. คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  

คําตอบ  การโพสต์ข้อมูลเท็จท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศ ความปลอดภัย
สาธารณะ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ หรือทําให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่
ประชาชน จําคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 

แหล่งท่ีมา  http://www.mot.go.th/file_upload/2560/ict_files/Briefly_TH_Cybercrime_Act_2017.pdf 
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141.  ติดตั้งWindowes ใหม่ Font ท่ีจะใช้ไม่มีจะติดตั้งใหม่ทําอย่างไร  
คําตอบ  การติดต้ัง Font สามารถทําได้สองแบบ 
  วิธีท่ี1. ถ้ามีไฟล์ฟอนต์อยู่แล้วให้คลิกขวา แล้วเลือก install 
 

 
 

 
  วิธีท่ี2. ถ้าเป็น ไฟล์ zip แบบในภาพ 
   1. ให้ดับเบ้ิลคลิก 
 

 
 
   2.เลือก Install 

 
 

แหล่งท่ีมา  http://www.f0nt.com/forum/index.php/topic,16384.msg1301607.html#msg1301607 
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142.  keyboard เสีย ทําอย่างไรเม่ือต้องการใช้งานแต่ไม่มีkeyboardสํารอง  
คําตอบ  วิธีใช้คีบอร์ดสํารองในวินโดว ์ 
ให้ไปท่ี All Programs หรือท่ี Start -> Accessories -> Ease of Access -> On-Screen Keyboard 

 

 

143.  คุณเคยจําได้ไหมว่าติดตั้ง Windows ในวันไหน 
คําตอบ  วิธีการดูว่า เราทําการติดต้ัง Windows ในวันไหน Windows ท่ีเราลงก่ีบิต และข้อมูลต่างๆ 

โดยการใช้ command ในการดูข้อมูลต่างๆของคอมพิวเตอร์ข้ึนมาแสดงให้เราดู สามารถทําได้ท้ังใน 
Windows 7 , Windows 8/8.1 และ Windows 10 

1. ทําการเปิด Command Prompt ข้ึนมา (Windows +R จากนั้นพิมพ์ cmd และ Enter) 
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2. ทําการพิมพ์ Systeminfo และทําการกด Enter 

 
 

จากนั้นจะแสดงข้อมูลต่างๆของคอมพิวเตอร์ของเรา และในส่วนของ Original Install Date จะเป็นวัน
และเวลาท่ีทําการติดต้ัง Windows ในครั้งล่าสุด เท่านี้เราก็จะได้ข้อมูลต่างๆ ของ Computer ท่ีเราใช้งานแล้วครับ 
โดยสามารถดูข้อมูลต่างๆได้อีกด้วย 

 แหล่งท่ีมา  https://www.windowssiam.com/system-information-windows/ 

144.  ทําอย่างไรไม่ให้ Chrome จดจํารหัสผ่าน 
คําตอบ  โดยค่าเริ่มต้น Chrome จะเสนอการบันทึกรหัสผ่าน คุณจะเปิดหรือปิดตัวเลือกนี้เม่ือใดก็ได้ 
1. เปิด Chrome ในคอมพิวเตอร์ All Programs หรือท่ี Start -> Google Chrome 
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2. ท่ีด้านขวาบน ให้คลิกเพ่ิมเติม          -> การต้ังค่า 
 

3. คลิกข้ันสูงท่ีด้านล่าง 

 
 

4. เลือกข้ันสูง 

5. ในส่วน "รหัสผ่านและฟอร์ม" ให้คลิกจัดการรหัสผ่าน 

 
6. ปิดการต้ังค่า 

 
แหล่งท่ีมา https://support.google.com/chrome/answer/95606?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=th 
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145.  วิธีการทดสอบว่า AntiVirus เครื่องเรายังทํางานปกติอยู่หรือไม่ 
คําตอบ  วิธีการทดสอบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา มี AntiVirus ท่ีดีหรือไม่ ในการทดสอบไฟล์ไวรัส

ท่ีเราจะเป็นคนสร้างข้ึนมาเอง โดยสร้างไฟล์จาก Notepad โดยแอนต้ีไวรัสจะมองว่าเป็นไฟล์ไวรัส แต่ไม่มีผล
ต่อคอมพิวเตอร์ของเรา โดยทางแอดมินได้ทําการสร้างไฟล์ข้ึนมา จากนั้นเราก็มาดูผลการทดสอบกันเลย โดย
เป็นวิธีการทดสอบแอนต้ีไวรัสว่ามีการทํางานท่ีดีหรือไม่ โดยจําลองเหตุการณ์ข้ึนมาเองว่า เราสร้างไฟล์ท่ีมี 
Script ท่ีมีผลต่อคอมพิวเตอร์ของเรา แล้วมาดูกันซิว่า Antivirus คุณยังทํางานปกติดีอยู่หรือไม่   

สามารถทดสอบได้กับ AntiVirus ทุกค่ายได้เลยครับผม , ไฟล์ไม่เป็นอันตรายนะ 

1. กดปุ่ม Windows + R พร้อมกัน และพิมพ์ Notepad และกด Enter 

 

 

 

2.  ทําการคัดลอกไปลงไว้ใน Notepad 

X5O!P%@AP[4\PZX54(P^)7CC)7}$EICAR-STANDARD-ANTIVIRUS-TEST-FILE!$H+H* 

3. ทําการ Save ไฟล์ให้เป็นนามสกุลดังนี้ 

  3.1 เลือกท่ีเก็บไฟล์ 

  3.2 เลือก Save as File Type : All Files 

  3.3 พิมพ์ check-antivirus.bat 
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  และกด OK เพ่ือสร้างไฟล์ 

 
 4. เราก็จะได้ไฟล์ 

 

 

 เม่ือเราสร้างไฟล์เสร็จเรียบร้อย ถ้าแอนต้ีไวรัสของคุณยังทํางานปกติ ไฟล์มันจะหายไปในไม่เกิน 1 นาทีทันที 

แหล่งท่ีมา  https://www.windowssiam.com/test-antivirus-protect-computer/ 
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องค์ความรู้อ่ืนๆ 
 

Windows 10 ได้เวลาอัพเดตครั้งใหญ่อีกครั้ง สู่ Fall Creators Update 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ใครใช้ Windows 10 ณ ตอนนี้ หากคุณอัปเดตไหว ได้เวลาอัปเดตครั้งใหญ่อีกข้ันเม่ือ Microsoft   
เริ่มทยอยปล่อยฟีเจอร์ใหม่หลากหลายล่าสุดใน Windows 10 Fall Creators Update ซ่ึงเป็นเวอร์ชั่น
ล่าสุดท่ีเอาใจนักสร้างสรรค์ผลงานวาดภาพโดยเฉพาะ ซ่ึงจะพร้อมปล่อยใน Windows Update ในอีกไม่ก่ี
วันนี้ เพราะตอนนี้เริ่มปล่อยท่ีสหรัฐอเมริกาแล้ว อย่างไรก็ตามการอัปเดตครั้งใหญ่นี้ยังอัปเดตฟรีไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สามารถตรวจสอบได้บน Windows 10 โดยเข้าไปท่ี Settings > Update & security > Windows 
Update แล้วคลิกท่ีปุ่ม Check for updates ระบบก็จะทําการตรวจสอบว่าได้ปล่อย Windows 10 Fall 
CreatorsUpdate หรือยัง หากมีก็ดาวน์ โหลดพร้อมทําตามข้ันตอนบนหน้าจอได้เลย 
 สเปคเครื่องท่ีรองรับ Windows 10 Creators Update มีดังนี้คือ 
    CPU ความเร็ว 1GHz ข้ึนไป 
    RAM 1 GB สําหรับ 32บิต หรือ RAM 2GB สําหรับ 64 บิต 
     หน่วยความจําภายในเครื่อง 16 GB สําหรับ 32บิต หรือ 20GB สําหรับ 64บิต 
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     มี DirectX 9 หรือชิปกราฟิคท่ีสนับสนุน WDDM 1.0 driver 
 โดยคุณสมบัติใหม่คร่าวๆของ Windows 10 Fall Creators Update มี วางโมเดล 3 มิติในวีดีโอจริง 
บนฟีเจอร์ Remix3d ผ่านทางแอป Photos บน Windows 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใส่โมเดล 3 มิติลงใน PowerPoint 
 เพ่ิม Emoji ลายใหม่ 
 เพ่ิมฟีเจอร์พูดแทนพิมพ์ ได้ 
 และการแก้ไขด้วยการเขียน โดยไม่ต้องลบทุกตัวอักษร 
 ป้องกันการระบาดของมัลแวร์เรียกค่าไถ่ 
 OneDrive Files On-Demand โดยมีไอคอนบอกสถานะไฟล์ว่าอยู่บนคลาวด์หรือถูกดาวน์โหลด         

บนเครื่อง Windows 10 แล้ว และท่ีสําคัญผู้ใช้งานสามารถแก้ไขไฟล์บน OneDrive ได้ โดยไม่ต้อง
ดาวน์โหลดไฟล์มาเก็บเอาไว้ในเครื่องด้วย 

ท่ีมา https://www.it24hrs.com/2017/windows-10-fall-creators-update-ready-upgrade/ 
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Ransomware คืออะไร? 
 

 Ransomware เป็นมัลแวร์ (Malware) ประเภทหนึ่งท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีแตกต่างกับมัลแวร์ 
ประเภทอ่ืนๆ คือไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือขโมยข้อมูลของผู้ใช้งานแต่อย่างใด แต่จะทําการเข้ารหัสหรือล็อกไฟล์ 
ไม่ว่าจะเป็นไฟล์เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ ผู้ใช้งานจะไม่สามารถเปิดไฟล์ใด ๆ ได้เลยหากไฟล์เหล่านั้นถูกเข้ารหัส 
ซ่ึงการถูกเข้ารหัสก็หมายความว่าจะต้องใช้คีย์ในการปลดล็อกเพ่ือกู้ข้อมูลคืนมา ผู้ใช้งานจะต้องทําการจ่ายเงิน
ตามข้อความ "เรียกค่าไถ่" ท่ีปรากฏ 
 โดยข้อมูลหรือข้อความ “เรียกค่าไถ่” จะแสดงข้ึนหลังไฟล์ถูกเข้ารหัสเรียบร้อยแล้ว จํานวนเงินค่าไถ่ 
ก็จะแตกต่างกันไป โดยเบ้ืองต้นก็จะมีราคาอยู่ท่ี $150–$500 โดยประมาณ และการชําระเงินจะต้องชําระ 
ผ่านระบบท่ีมีความยากต่อการตรวจสอบหรือติดตาม อย่างเช่น การโอนเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
Paysafecard หรือ Bitcoin เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการชําระเงินก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ไม่หวังดีจะส่งคีย์ท่ีใช้
ในการปลดล็อกไฟล์ให้กับผู้ใช้งาน 

 
 
 
 
 

 
 
ที�มา : https://www.it.chula.ac.th/th/node/3351 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่องทางการแพร่กระจายของ Ransomware 
 เพ่ือแพร่กระจาย Ransomware โดยเบ้ืองต้นผู้ไม่หวังดีจะใช้วิธีการผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

 แฝงมาในรูปแบบเอกสารแนบทางอีเมล 
ในกรณีส่วนใหญ่ Ransomware จะมาในรูปแบบเอกสารแนบทางอีเมล โดยอีเมลผู้ส่ง 
ก็มักจะเป็นผู้ให้บริการท่ีเรารู้จักกันดีอย่างเช่น ธนาคาร และจะใช้หัวข้อหรือประโยคข้ึนต้น
ท่ี ดูน่าเชื่อ ถืออย่าง  "Dear Valued Customer”, “Undelivered Mail Returned to 
Sender", "Invitation to connect on LinkedIn."  เป็นต้น ประเภทของไฟล์แนบท่ีเห็น 
ก็จะเป็น ".doc" หรือ ".xls" ผู้ใช้อาจจะคิดว่าเป็นไฟล์เอกสาร Word หรือ Excel ธรรมดา 

  

รูปท่ี 1 ตัวอย่างข้อความ "เรียกค่าไถ่" 
ภาพประกอบจาก Trend Micro 
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แต่เม่ือตรวจสอบชื่อไฟล์เต็มๆ ก็จะเห็นนามสกุล .exe ซ่อนอยู่ อย่างเช่น "Paper.doc.exe" 
แต่ผู้ใช้จะเห็นเฉพาะ "Paper.doc" และทําให้เข้าใจผิดว่าเป็นไฟล์ท่ีไม่เป็นอันตราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 แฝงตัวมาในรูปแบบของ Malvertising (โฆษณา) 
Ransomware นี้อาจจะมาในรูปแบบของโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาท่ีฝังมากับซอฟต์แวร์
หรือตามหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ 

 เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อันตรายและอาศัยช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ 
ผู้ใช้ยังสามารถกลายเป็นเหยื่อได้โดยไม่ได้ต้ังใจเพียงเข้าเยี่ยมชมหน้าเว็บท่ีถูกผู้ไม่หวังดี           
เข้ามาควบคุม ตัวอย่างเช่น ถูกดาวน์โหลดโค้ด (Code) ท่ีเป็นอันตรายผ่านทางโฆษณา 
แบนเนอร์ใน Flash ดังแสดงในรูป ท่ี  3 โดย Ransomware มักจะใช้ประโยชน์จาก
ข้อบกพร่องหรือช่องโหว่ด้านความปลอดภัยอ่ืน ๆ ในเบราว์เซอร์, แอพลิเคชั่น หรือ 
ระบบปฏิบัติการ บ่อยครั้งก็มักจะเกิดจากช่องโหว่ในเว็บเบราว์เซอร์, Java และ PDF แต่
ช่องโหว่ท่ีพบมากท่ีสุดก็คือใน Flash 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กระบวนการของ Ransomware ท่ีถูกส่งมาทางอีเมล 

กระบวนการทํางานของ Ransomware ท่ีอาศัยช่องโหว่ของซอฟแวร์ 
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 วิธีป้องกัน Ransomware 
 ทําการสํารองข้อมูล (Backup) เป็นประจํา 

หากผู้ใช้งานติด Ransomware อย่างน้อยถ้ามีการสํารองข้อมูล (Backup) ก็จะสามารถ 
กู้คืนไฟล์ของคุณได้ และเพ่ือป้องกันข้อมูลท่ี Backup ถูกเข้ารหัสไปด้วย ผู้ใช้งานควรสํารอง
ข้อมูลลงบนอุปกรณ์สําหรับจัดเก็บข้อมูลภายนอกเครือข่าย (Cloud Storage, External 
Hard Drive, USB Flash Drive)  

 อัพเดทซอฟแวร์ในเครื่องอย่างสมํ่าเสมอ 
การอัพเดทระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์จะช่วยป้องกันการโจมตีท่ีต้องอาศัยช่องโหว่ 
ของซอฟต์แวร์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน Adobe Flash, Microsoft Silverlight และเว็บ
เบราว์เซอร์ ควรติดตามและอัพเดทให้เป็น Version ปัจจุบัน 

 ติดตั้งโปรแกรมป้องกันมัลแวร์ (Anti-malware) ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือป้องกันการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีเป็นอันตรายและตรวจสอบไฟล์ท้ังหมดท่ีถูกดาวน์โหลด  
ควรมีการติดต้ังโปรแกรมป้องกันมัลแวร์ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ด้วย  

 ตรวจสอบอีเมลท่ีเป็นอันตรายเบ้ืองต้น 
ผู้ไม่หวังดีมักใช้อีเมลเป็นช่องทางในการหลอกลวงผู้ใช้งาน ให้หลงเชื่อเปิดหรือดาวน์โหลด
เอกสารแนบ ดังนั้นเม่ือเราได้รับอีเมลควรตรวจสอบอีเมลฉบับนั้นให้ดีเสียก่อน 

 ติดตามข่าวสาร 
ควรติดตามข่าวสารช่องโหว่หรือภัยคุกคามต่าง ๆ รวมถึงศึกษาวิธีการป้องกันเพ่ือไม่ให้ 
ตกเป็นเหยื่อของเหล่าผู้ไม่หวังดีและเพ่ือความปลอดภัยของตัวผู้ใช้งานเอง 
 

แหล่งท่ีมา : https://www.it.chula.ac.th/th/node/3351 
 


