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ข้อ 1. ค าถาม ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ
แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ .ศ. 2551 มาตรา 72
บัญญัติให้ส่วนราชการมีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการ
พลเรือนสามัญเพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพคุณธรรมจริยธรรมคุณภาพชีวิตมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ท่านมีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวอย่างไร 
และหลักการ หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด มีอะไรบ้าง จงอธิบาย 

 ค าตอบ หลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร๎างแรงจูงใจแกํข๎าราชการพลเรือนสามัญ 
ส านักงาน ก.พ.ได๎ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพฯ ไว๎ ดังนี้ 
  หลักการ 
  1. ข๎าราชการต๎องได๎รับการพัฒนาให๎มีความรู๎ความสามารถทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหนํงตามที่ก าหนดไว๎ในมาตรฐานก าหนดต าแหนํงและมีคุณภาพชีวิตมีความสมดุลระหวํางชีวิตกับ
การท างานรวมทั้งขวัญก าลังใจที่ดีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให๎มีผลสัมฤทธิ์ซึ่งสํงผลโดยตรงตํอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเพ่ิมผลิตภาพและขีดสมรรถนะของข๎าราชการ 
  2. ข๎าราชการต๎องได๎รับการพัฒนาอยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง 
  3. ข๎าราชการต๎องได๎รับการพัฒนาอยํางน๎อย 10 วัน ตํอคน ตํอปี 
  4. งบประมาณเพ่ือการพัฒนาข๎าราชการควรได๎รับการจัดสรรไมํน๎อยกวําร๎อยละ3ของงบ
บุคลากร 
  หลักเกณฑ์และวิธีการ 
  1. การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร๎างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข๎าราชการ  
พลเรือนสามัญให๎ด าเนินการโดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุํมหลัก ดังนี้ 
   1.1 ข๎าราชการผู๎ด ารงต าแหนํงประเภทบริหาร 
   1.2 ข๎าราชการผู๎ด ารงต าแหนํงประเภทอ านวยการ 
   1.3 ข๎าราชการผู๎ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ส าหรับต าแหนํงประเภททั่วไปและประเภท
วิชาการ 
   1.4 ข๎าราชการผู๎ปฏิบัติส าหรับต าแหนํงประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ 
  2. สํวนราชการต๎องมีการประเมินระดับความรู๎ความสามารถทักษะและสมรรถนะของข๎าราชการ
ตามมาตรฐานที่ก าหนดตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐาน 
และแนวทางการก าหนดความรู๎ความสามารถทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํงข๎าราชการพลเรือน
สามัญหากข๎าราชการผู๎ด ารงต าแหนํงประเภทใดระดับใดยังมีความรู๎ความสามารถทักษะและสมรรถนะไมํถึง
ระดับมาตรฐานและในกรณีที่ข๎าราชการไมํสามารถปฏิบัติราชการให๎มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดับ
อันเป็นที่พอใจของทางราชการจะต๎องได๎รับการพัฒนาโดยเร็ว 
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  ส าหรับข๎าราชการที่มีการย๎ายการโอนหรือการเลื่อนระดับจะต๎องได๎รับการพัฒนาด๎วย 
3. สํวนราชการต๎องก าหนดแนวทางการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร๎างแรงจูงใจโดยให๎

ค านึงถึงความสอดคล๎องกับภารกิจวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ของสํวนราชการรวมทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนาข๎าราชการพล
เรือนตามที่ ก.พ. ก าหนดตลอดจนความจ าเป็นในการพัฒนาของข๎าราชการในแตํละกลุํมและผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของข๎าราชการด๎วย 
  4. สํวนราชการอาจด าเนินการเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร๎างแรงจูงใจโดยวิธีการใด
วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการตามที่เห็นสมควรเชํนการฝึกอบรมทั้งในและตํางประเทศการประชุมสัมมนาการ
ย๎ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนการสอนงานการมอบหมายงานการให๎ไปปฏิบัติงานในหนํวยงานอ่ืนการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองเป็นต๎นเพื่อให๎ข๎าราชการน าความรู๎ที่ได๎มาปรับใช๎ในการปฏิบัติราชการอยํางมีประสิทธิภาพ 
  5. ให๎สํวนราชการน ากรอบสาระของหลักสูตรกลางไปใช๎ในการพัฒนาข๎าราชการแตํละกลุํม
โดยสํวนราชการอาจเพิ่มหลักสูตรรวมทั้งเนื้อหาวิชาในแตํละหลักสูตรเพื่อให๎เหมาะสมกับการพัฒนาข๎าราชการ
ของสํวนราชการได๎ 
  6. นอกจากนี้สํวนราชการอาจให๎ข๎าราชการเข๎ารับการพัฒนาในหลักสูตรที่ส านักงาน ก.พ. 
ด าเนินการก็ได๎ 
 

 ที่มาของค าตอบ : หนังสือเวียนของส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 27 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2553   
 
ข้อ 2. ค าถาม กระบวนการฝึกอบรมคืออะไร มีขั้นตอนอะไรบ้าง  
 ค าตอบ กระบวนการฝึกอบรม  หมายถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติในอันที่จะท าให๎ผู๎เข๎ารับ
การฝึกอบรม เกิดความรู๎ความเข๎าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค๎นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือใน
หนํวยงาน วํามีปัญหาเรื่องใดบ๎างที่จะสามารถแก๎ไขให๎หมดไปหรืออาจท าให๎ทุเลาลงได๎ด๎วยการฝึกอบรม
โดยรวมไปถึงการพยายามหาข๎อมูลด๎วยวํากลุํมบุคลากรเปูาหมายที่จะต๎องเข๎ารับการอบรมเป็นกลุํมใด 
ต าแหนํงงานอะไร มีจ านวนมากน๎อยเพียงใด 
  2. การสร๎างหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมซึ่งมีอยูํ
ชัดเจนแล๎ววํา มีปัญหาใดบ๎างที่จะสามารถแก๎ไขได๎ด๎วยการฝึกอบรม กลุํมเปูาหมายเป็นใครและพฤติกรรม       
การเรียนรู๎ที่ต๎องการจะเปลี่ยนแปลงเป็นด๎านใดนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นหลักสูตร โดยอาจประกอบด๎วย
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม หมวดวิชาหัวข๎อวิชา วัตถุประสงค์ ของแตํละหัวข๎อวิชา เนื้อหาสาระหรือ
แนวการอบรมเทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงล าดับหัวข๎อวิชาที่ควรจะเป็น ตลอดจนการก าหนด
ลักษณะของวิทยากรผู๎ด าเนินการฝึกอบรม 
  3. การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอยํางเป็นขั้นตอน 
ด๎วยการเขียนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ดังที่เรียกวํา "โครงการฝึกอบรม"เป็นการระบุรายละเอียด ที่เกี่ยวข๎อง
ทั้งหมด ตั้งแตํเหตุผลความเป็นมา หรือความจ าเป็นในการฝึกอบรมหลักสูตร หัวข๎อวิชาตํางๆ วิทยากร
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คุณสมบัติของผู๎ที่จะเข๎ารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการ คําใช๎จํายตลอดจนรายละเอียดด๎าน
การบริหารและธุรการตํางๆ ของการฝึกอบรม  
  4. การบริหารโครงการฝึกอบรมส าหรับขั้นตอนนี้ถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดโครงการ
ฝึกอบรม เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมต๎องวางแผนและด าเนินงานธุรการทั้งหมดในชํวง ทั้งกํอน 
ระหวํางและหลังการอบรม เจ๎าหน๎าที่ผู๎จัดโครงการอบรมจะต๎องมีบทบาทหลัก ที่จะชํวยอ านวยความสะดวก
ให๎กับวิทยากรในการ จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎แกํผู๎เข๎าอบรม ทั้งในด๎านสถานที่โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์  
ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกันยังต๎องด าเนินงานในฐานะผู๎อ านวยการโครงการท าหน๎าที่
ควบคุมให๎การฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการจัดให๎มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรม กลุํมตํางๆ  
ในระหวํางผู๎เข๎าอบรม อันจะชํวยสร๎างบรรยากาศในการฝึกอบรมให๎เอื้ออ านวยตํอการเรียนรู๎ส าหรับผู๎เข๎าอบรม
ได๎เป็นอยํางดี  
  5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ผู๎รับผิดชอบโครงการต๎องท าการสรุปประเมินผล
การฝึกอบรมและจัดท ารายงานเสนอให๎ผู๎บังคับบัญชาได๎พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรม น าเอาผลการประเมิน
โครงการฝึกอบรมทั้งหมด มาเป็นข๎อมูลย๎อนกลับหรือใช๎พิจารณาประกอบในการจัดฝึกอบรมหลักสูตร
เชํนเดียวกันในครั้ง/รุํนถัดไปในขั้นตอนของการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมวําควรจะต๎องมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร หรือการด าเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอยํางไรบ๎าง เพ่ือจะท าให๎การฝึกอบรมเกิด  
ผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ิมข้ึน 

 ที่มาของค าตอบ : คูํมือกระบวนการบริหารโครงการฝึกอบรม กองฝึกอบรม  
 
ข้อ 3 ค าถาม ขั้นตอนการบริหารโครงการฝึกอบรมมีอะไรบ้าง 

 ค าตอบ ขั้นตอนการบริหารโครงการฝึกอบรมประกอบด๎วย ขั้นตอนที่ส าคัญๆ จ านวน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การด าเนินการในช่วงเวลาก่อนการฝึกอบรมเมื่อได๎รับมอบหมายให๎ด าเนิน
โครงการฝึกอบรมแล๎วผู๎บริหารโครงการฝึกอบรมจะต๎องด าเนินการตามขั้นตอนตํางๆ ตํอไปนี้ 
  1.1 ประชุมทีมงานเพื่อวางแผนด าเนินการ โดยการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรวํา 
หลักสูตรมีวัตถุประสงค์อยํางไร ขอบเขตของหลักสูตรมีเพียงใด มีหมวดวิชาอะไร หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติ
ของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมไว๎หรือไมํ ก าหนดระยะเวลาของการฝึกอบรม ผลที่คาดวําจะได๎รับต๎องการให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทักษะด๎านใด มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรอะไรที่ต๎องด าเนินการ งบประมาณจากสํวนใด 
จ านวนเทําใด กลุํมเปูาหมายมีหรือไมํ จ านวนเทําใด เป็นต๎น 
  1.2 คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรแล๎ว ให๎แจ๎งข๎าราชการที่มีคุณสมบัติครบตามหลักสูตรและมีความประสงค์จะเข๎ารับการ
ฝึกอบรมสมัครเข๎ารับการคัดเลือกเข๎ารับการฝึกอบรม 
  1.3 ก าหนดสถานที่ ประสานงาน และตรวจสอบ ก าหนดสถานที่ให๎แนํนอนวําจะใช๎สถานที่ใด
เป็นสถานที่จัดฝึกอบรมจึงจะเหมาะสม สถานที่พักส าหรับผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม เจ๎าหน๎าที่ และวิทยากร (ถ๎ามี) 
สถานที่รับประทานอาหาร อาหารวําง สถานที่ลงทะเบียน 
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  1.4 จัดท าประมาณการค่าใช้จ่าย จัดท าประมาณการคําใช๎จําย เพ่ือเสนอผู๎บริหารอนุมัติ
ส าหรับใช๎ด าเนินโครงการฝึกอบรมโดยในประมาณการคําใช๎จํายจะต๎องระบุรายละเอียด ดังนี้ 
   - คําท่ีพัก  
   - คําสถานที่จัดฝึกอบรม (ถ๎ามี)  
   - คําพาหนะเดินทาง คําเบี้ยเลี้ยง  
   - คําอาหาร คําอาหารวําง  
   - คําน้ ามันเชื้อเพลิง คําผํานทางพิเศษ (คําทางดํวน)  
   - คําตอบแทนวิทยากร 
   - คําน้ าดื่ม 
   - คําวัสดุอุปกรณ์ตํางๆ กระดาษ ดินสอ ปากกา 
   - คําล๎างรูป 
   - คําใช๎จํายอื่นๆ ดอกไม๎ธูป เทียน รองรับแขกผู๎มีเกียรติ ฯลฯ 
  1.5 คัดเลือกและประสานงานวิทยากรก่อนการฝึกอบรม พิจารณาหรือก าหนดผู๎ที่จะมา
เป็นวิทยากรในแตํละหัวข๎อวิชาวํา ทํานใดเหมาะสมกับวิชาใด และประสานงานกับวิทยากรตามที่ก าหนดไว๎  
ในแตํละหัวข๎อวิชา 
  1.6 ขออนุมัติโครงการฝึกอบรม เมื่อมีข๎อมูลครบถ๎วนแล๎วก็จะต๎องจัดท าเรื่องขออนุมั ติ
โครงการฝึกอบรมตํอผู๎บริหารที่มีอ านาจอนุมัติ (อธิบดี) โดยในการเสนอขออนุมัติโครงการจะต๎องจัดท า
โครงการฝึกอบรม หนังสือเชิญวิทยากร หนังสือถึงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (ถ๎ามี) ค าแนะน า ก าหนดการฝึกอบรม 
และค าสั่งตํางๆ  
  1.7 การประสานงานอย่างเป็นทางการ เมื่อได๎รับอนุมัติโครงการแล๎วจะต๎องสํงหนังสือแจ๎ง
หนํวยงานที่สํงคนเข๎ารับการฝึกอบรมทราบ เพ่ือแจ๎งให๎ผู๎ที่ได๎รับการคัดเลือกเข๎ารับการฝึกอบรม เตรียมตัว
มอบหมายงาน และเดินทางมารายงานตัวเข๎ารับการฝึกอบรมตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด แจ๎งค าสั่งให๎ 
ผู๎ได๎รับการแตํงตั้งเป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ าโครงการทราบเพ่ือให๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามค าสั่ง สํงหนังสือเชิญวิทยากร
อยํางเป็นทางการแจ๎งหนังสือที่ผู๎บริหารอนุมัติให๎ใช๎รถยนต์พร๎อมพนักงานขับรถยนต์ให๎กองพัสดุทราบเพ่ือจัด
รถยนต์พร๎อมพนักงานขับรถยนต์ประจ าโครงการตามก าหนด ติดตํอยืนยัน หรือท าหนังสือขอใช๎สถานที่
ฝึกอบรม สถานที่พัก สถานที่ดูงาน อยํางเป็นทางการ จัดท าสัญญายืมเงินทดรองจําย โดยเมื่อได๎รับอนุมัติ
โครงการแล๎วจะต๎องจัดท าสัญญายืมเงินทดรองจําย เพ่ือน ามาใช๎จํายในชํวงการบริหารโครงการตามจ านวนที่ได๎
ท าการประมาณการและขออนุมัติไว๎ 
  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการในช่วงเวลาระหว่างการฝึกอบรม 
  ขั้นตอนส าคัญท่ีต๎องด าเนินการมีดังนี้ 
  2.1 จัดเตรียมความพร้อมส าหรับพิธีเปิด ตรวจสอบความเรียบร๎อยของห๎องฝึกอบรม โต๏ะ 
เก๎าอ้ี ชุดรับแขก โต๏ะหมูํบูชา และเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ แทํนพูด (Podium) ไมโครโฟนส าหรับประธาน 
และผู๎กลําวรายงาน ให๎พร๎อมใช๎งาน เมื่อเสร็จสิ้นพิธีเปิดการฝึกอบรม ก็จะเข๎าสูํการฝึกอบรมตามหลักสูตร หรือ
โครงการฝึกอบรม โดยพิธีกร หรือเจ๎าหน๎าที่ประจ าโครงการจะเรียนเชิญวิทยากร และแนะน าประวัติวิทยากร  
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  2.2 ด าเนินโครงการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมในวันอ่ืนๆ ก็เชํนเดียวกันกับวันแรก  
มีการแนะน าวิทยากร จํายคําตอบแทนวิทยากร กลําวขอบคุณวิทยากรเมื่อบรรยายจบ  
  2.3 ทดสอบและรวบรวมผลการทดสอบ Pre-test  Post-test เพ่ือเป็นการทดสอบ
ความรู๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม และเป็นการเปรียบเทียบความรู๎ของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมกํอนการฝึกอบรม  
กับหลังการฝึกอบรมวําเป็นอยํางไร ซึ่งก็เป็นไปตามที่หลักสูตรการฝึกอบรมก าหนดทั้งยังสอดคล๎อง 
กับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
  2.4 กรณีมีการแจกวุฒิบัตร ต๎องตรวจสอบรายชื่อผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมถูกต๎องแล๎วจึง
ด าเนินการจัดเตรียมวุฒิบัตร โดยจัดพิมพ์รายชื่อเรียงล าดับตามตัวอักษรลงในวุฒิบัตร เพ่ือเสนอผู๎บริหาร 
(อธิบดี) ลงนาม ส าหรับแจกให๎แกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมในวันสุดท๎ายหรือวันพิธีปิดการฝึกอบรม (ถ๎ามี) 

  ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการในช่วงเวลาหลังการฝึกอบรม 
  3.1 กิจกรรมพิธีปิดการฝึกอบรม ในวันสุดท๎ายของการฝึกอบรมให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม
กรอกแบบประเมินผลโครงการและอาจจํายคําพาหนะเดินทางและคําเบี้ยเลี้ยงในวันนั้น หรือตามความพร๎อมก็ได๎ 
  3.2 ท าหนังสือขอบคุณและสรุปค่าใช้จ่าย เมื่อโครงการฝึกอบรมสิ้นสุดลงจะต๎องจัดท า
หนังสือขอบคุณวิทยากร และหนํวยงานที่มีสํวนชํวยเหลือให๎การฝึกอบรมส าเร็จลุลํวงด๎วยดี 
  3.3 ประเมินผลโครงการ เมื่อโครงการฝึกอบรมสิ้นสุดลงฝุายบริหารโครงการฝึกอบรม
จะต๎องรวบรวมแบบประเมินผลโครงการ ผลการทดสอบ Pre-test และ Post-test สํงฝุายประเมินผลโครงการ 
เพ่ือท าการวิเคราะห์ แปลผล และสรุปประมวลผลโครงการฝึกอบรมวํา มีข๎อดี ข๎อด๎อย ข๎อที่ควรปรับปรุงและ
ข๎อเสนอแนะอยํางไร ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจหรือไมํ เสร็จแล๎วสํงฝุายบริหารโครงการเพ่ือท าการ
สรุปผลโครงการเสนอผู๎บริหาร (อธิบดี) ทราบและพิจารณา หากมีข๎อเสนอแนะก็สํงฝุายที่เกี่ยวข๎องด าเนินการตํอไป 
  3.4 การติดตามผลการบริหารโครงการ การติดตามผลกระบวนการบริหารโครงการ
ฝึกอบรม จะมีการติดตามใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   (1) ติดตามโดยผู๎บังคับบัญชา (ผู๎อ านวยการกองฝึกอบรม) โดยการมอบหมายให๎ฝุาย
บริหารโครงการ หรือฝุายอ่ืนที่เหมาะสมรับผิดชอบการบริหารโครงการแล๎ว ให๎ฝุายวางแผนก าหนดแผนงาน
ชํวงเวลาในการด าเนินโครงการของแตํละโครงการเพ่ือใช๎เป็นกรอบเวลาในการด าเนินการและติดตามผลการด าเนิน
โครงการ 
   (2) ติดตามโดยฝุายติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม จะท าการประเมินผลโครงการ
เมื่อโครงการฝึกอบรมสิ้นสุดลงและรายงานผลการประเมินโครงการฝึกอบรมทุกโครงการเสนอตํอผู๎อ านวยการ
กองฝึกอบรม และเสนอตํอผู๎บริหารระดับสูง (อธิบดี) ทุกโครงการเชํนเดียวกัน 
  3.5 สรุปผลโครงการ กระบวนการสรุปผลโครงการจะเริ่มต๎นเมื่อโครงการฝึกอบรมสิ้นสุดลง 
โดยฝุายบริหารโครงการจะท าการสรุปยอดคําใช๎จํายเพ่ือหักล๎างเงินยืม จากนั้นท าการรวบรวมข๎อมูล  
ซึ่งประกอบด๎วย ผลการประเมินโครงการ ยอดคําใช๎จําย ผลการทดสอบ และภาพรวมของการบริหารโครงการ
ฝึกอบรมทั้งหมดเสนอตํอผู๎บริหารระดับสูง (อธิบดี) ทราบและหรือพิจารณาตามประเด็นท่ีเสนอ 

 ที่มาของค าตอบ : คูํมือกระบวนการบริหารโครงการฝึกอบรม กองฝึกอบรม 
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ข้อ 4. ค าถาม กรมที่ดินได้มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรนอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน          
ในหลายวิธีการ เช่น การสอนแนะงาน (Coaching) ท่านทราบหรือไม่ว่าวิธีการพัฒนาดังกล่าวนั้น  
คืออะไรและข้ันตอนอย่างไรจงอธิบาย 

 ค าตอบ 1. การสอนแนะงาน (Coaching) 
   หมายถึงวิธีการเพ่ิมพูนความรู๎ในการปฏิบัติงานที่ถูกต๎องให๎แกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
   ขั้นตอน แบํงออกเป็น 
    (1) การเตรียมการสอนงาน คือ  
     (1.1) เตรียมผู้บังคับบัญชาให๎พร๎อมที่จะสอน ได๎แกํ หาความจ าเป็นในการสอน 
ก าหนดวัตถุประสงค์ และวางแผนการสอน  
     (1.2) เตรียมผู้ใต้บังคับบัญชาให๎พร๎อมทีจ่ะรับการสอน ได๎แกํ ท าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา
มีความสบายใจ ส ารวจความรู๎เดิม และกระตุ๎นให๎เกิดความสนใจ 
    (2) ขั้นการสอนงานที่จะปฏิบัติ ได๎แกํ การแบํงเนื้อหาการสอน การอธิบาย แสดงหรือ
สาธิตให๎ผู๎บังคับบัญชาเรียนรู๎ที่ละขั้นตอน การเน๎นประเด็นส าคัญและก าหนดมาตรฐานงาน 
    (3) การทดลองปฏิบัตงิานได้แก่  
     - ให๎ทดลองปฏิบัติ โดยเริ่มต๎นจากงานที่งํายกํอนแล๎วคํอยให๎ท างานที่ยากขึ้น 
     - ให๎ทบทวนเหตุผลและขั้นตอนการท างาน เพ่ือตรวจสอบดูวําผู๎ใต๎บังคับบัญชา
เข๎าใจและเรียนรู๎วิธีการท างานมากน๎อยเพียงใด 
     - ชํวยแก๎ไขข๎อบกพรํอง เพ่ือแก๎ไขข๎อผิดพลาด โดยต๎องค านึงถึงวิธีการ เชํน 
หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ และการต าหนิตํอหน๎าผู๎อ่ืน 
     - กระตุ๎นและให๎ก าลังใจแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพ่ือให๎เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง      
ในการเรียนรู๎งานตํอไป 
     - สอนตํอไปเรื่อยๆ จนแนํใจวําผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎เรียนรู๎และสามารถปฏิบัติงาน        
ได๎อยํางถูกต๎อง 
    (4) การติดตามผล ได้แก่ 
     - มอบหมายงานให๎ปฏิบัติด๎วยตนเอง เพ่ือจะได๎เรียนรู๎วิธีการท างานนั้นๆ ด๎วยตนเอง 
     - เปิดโอกาสให๎ซักถาม ในประเด็นหรือวิธีที่ไมํเข๎าใจหรือประสบปัญหาในขณะท างาน 
     - ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยเริ่มในชํวงแรกและคํอยๆ ลดลง เมื่อแนํใจวํา            
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติงานได๎ตามที่ได๎รับการสอน 
     - แจ๎งให๎ทราบผลการปฏิบัติงาน ทั้งในสํวนที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติได๎ดี และสํวนที่
ต๎องปรับปรุง เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นในตนเอง และแก๎ไขข๎อบกพร๎อมเพ่ือน าไปสูํการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
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ข้อ 5. ค าถาม ลักษณะของการพัฒนาในเรื่องการสอนงาน/สอนแนะ Coaching แบ่งออกเป็นกี่
ประเภท 
 ค าตอบ  แบํงออกเป็น 3 ประเภท 
  1. พัฒนาความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะพ้ืนฐาน 
  2. พัฒนาเพื่อตอบยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  3. พัฒนาเพื่อรองรับงานพิเศษ นโยบายใหมํๆ หรือมีเหตุฉุกเฉินจ าเป็น 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
 
ข้อ 6. ค าถาม  เครื่องมือที่ใช้ในการสอนงาน/สอนแนะ Coaching มีอะไรบ้าง 
 ค าตอบ เครื่องมอืในการพัฒนาบุคลากรด๎านตํางๆ ได๎แกํ 
 

พัฒนาความรู้ พัฒนาทักษะ พัฒนาทัศนคติ 
- อํานบทความ 
- ฟังบรรยาย 
- อภิปราย ถาม - ตอบ 
-  ท าแบบทดสอบ 
- จัดกลุํมเรียนรู๎ 
- ดูงาน 

- กรณีศึกษา 
- การสาธิต/ฝึกปฏิบัติ 
- สถานการณ์จ าลอง 
- บทบาทสมมติ/เกม 
- การสอน 

- การอภิปราย (Debate) 
- การเลํนเกมท่ีถูกออกแบบไว๎เฉพาะ 
- การทดลองท า 
- เทคนิควิเคราะห์ตนเอง 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
 
ข้อ 7. ค าถาม เป้าหมายส าคัญท่ีต้องด าเนินการสอนงาน/สอนแนะ Coaching คืออะไร 

 ค าตอบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรไปสูํการเป็นคนเกํง และคนดี หมายถึง 
  1. ท างานได๎ 2. ท างานด ี 3. ท างานเกํง 
  4. สอนลูกน๎องได๎ 5. ท างานแทนผู๎บังคับบัญชาได๎ 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
 
ข้อ 8. ค าถาม ท าไมบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาที่แตกต่างกัน 

 ค าตอบ เพราะความแตกตําง ดังนี้ 
  1. มิติประเภทระดับ 
   1.1 ลักษณะงานที่ต่างกัน  ประเภท ทั่วไป วิชาการ 
   1.2 ระดับงานที่ต่างกัน  อ านวยการ บริหาร 
  2. มิติประเภทประสบการณ์ 
   2.1 ใหม่ในงาน  ปฐมนิเทศ เริ่มสร๎างความรู๎ใหมํ 
   2.2 มีประสบการณ์  พัฒนาตํอยอดทักษะและความรู๎ 
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   2.3 เชี่ยวชาญ  แลกเปลี่ยนความรู๎ซึ่งกันและกัน 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 

ข้อ 9. ค าถาม ข้อดีของการสอนงาน/สอนแนะ Coaching คืออะไร 

 ค าตอบ 1. ชํวยให๎เรียนงานได๎เร็ว 
  2. สร๎างนิสัยที่ดีในการท างาน 
  3. กระชับความสัมพันธ์ระหวํางหัวหน๎ากับผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
  4. เสริมสร๎างขวัญในการท างานให๎มีมากยิ่งข้ึน 
  5. ถ๎าเป็นงานที่ต๎องอาศัยความช านาญจะได๎ประโยชน์เพราะได๎มีการฝึกปฏิบัติ 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
 
ข้อ 10.  ค าถาม ข้อจ ากัดของการสอนงาน/สอนแนะ Coaching คืออะไร 

 ค าตอบ 1. จะประสบผลส าเร็จมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับความสามารถของผู๎สอนและเทคนิค
วิธีการสอนเป็นส าคัญ 
  2. การสอนงานต๎องใช๎เวลาจึงเป็นการยากที่ผู๎บังคับบัญชาจะสละเวลาของตนเป็น
เวลานานๆ ให๎กับการสอนงานและติดตามผลการสอน 
  3. ในบางกรณีผู๎เรียน อาจกลายเป็นผู๎ที่แอบลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผู๎สอนได๎ 

 ทีม่าของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
 
ข้อ 11. ค าถาม ข้อควรค านึงในการสอนงาน/สอนแนะ Coaching คืออะไร 

 ค าตอบ 1. ควรมีความรอบรู๎และเข๎าใจสิ่งที่จะสอนอยํางชัดแจ๎งและมีประสบการณ์ ในสิ่งที่จะ
สอนอยํางเพียงพอ 
  2. ควรมีทัศนคติที่ดี กระตือรือร๎นที่จะสอน เพราะการสอนงานต๎องใช๎ความอดทนและ
ความพยายามเป็นอยํางมาก 
  3. ควรพร๎อมที่จะรับฟังค าติ - ชมจากผู๎เข๎ารับการสอนงาน 
  4. ควรค านึงถึงทฤษฏีการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํในการสอนงาน 
  5. ควรให๎ผู๎รับการสอนงานลงมือท าด๎วยตนเอง และอยําควบคุมมากจนเกินไป 
  6. ควรให๎ค าแนะน า และเตือนผู๎รับการสอนงานกํอนจะลงมือปฏิบัติในสาระส าคัญของ
งาน และชี้ให๎เห็นวําหากให๎ทดลองปฏิบัติบางครั้งอันตรายที่เกิดจากความผิดพลาดอาจมีผลร๎ายแรง 
  7. ควรสังเกตข๎อบกพรํองของผู๎รับการสอนงานไว๎ และพิจารณาให๎ค าแนะน าและข๎อ
แก๎ไขท่ีจะชํวยอ านวยประโยชน์ที่สุด 
  8. ควรชํวยเหลือเฉพาะที่จ าเป็นเน๎นให๎ผู๎รับการสอนงานทราบถึงหน๎าที่ความรับผิดชอบ       
ในงานที่ปฏิบัติอยูํ 
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  9. ควรก าหนดชํวงเวลาการสอนงาน และการประเมินผล 
  10. ไมํควรจี้จุดผิดพลาดของผู๎รับการสอนงาน แตํควรหาวิธีให๎ผู๎เข๎ารับการสอนงานได๎
ไตรํตรองด๎วยตนเองวําสิ่งที่ผิดพลาดนั้นเกิดจากอะไรและมีวิธีแก๎ไขอยํางไร 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการสอนงาน/สอนแนะงาน ของกองฝึกอบรม 
 
ข้อ 12. ค าถาม แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึงอะไร 

 ค าตอบ  แผนพัฒนารายบุคล หมายถึง แผนพัฒนาความสามารถในการท างานของบุคลากรภายใต๎
ความคาดหวังขององค์กรจากจุดที่เป็นอยูํไปสูํจุดที่ต๎องการโดยพัฒนาขีดความสามารถของตนเองให๎มีความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะที่พึงประสงค์ให๎สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยจะเน๎นการสร๎างจุดแข็ง
และก าจัดจุดอํอนของบุคคล ซึ่งจะต๎องเป็นความรํวมมือระหวํางหัวหน๎ากับผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่จะต๎องด าเนินการ
รํวมกันอยํางใกล๎ชิดด๎วยสัมพันธภาพที่ดีตํอกัน 
 การพัฒนา หมายถึง การพัฒนางานและการพัฒนาผู๎ปฏิบัติงาน ซึ่งผู๎บังคับบัญชาจะต๎องพิจารณา
ข๎อมูลทั้งสองสํวนรํวมกันเพ่ือน าไปใช๎เป็นหลักในการก าหนดแนวทางการพัฒนาให๎เหมาะสมกับสภาพการท างาน
และตัวบุคคลผู๎ปฏิบัติงานเพื่อให๎ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปูาหมายองค์กรเกิดข้ึนได๎จริง ซึ่งในการพัฒนาสามารถ
เลือกใช๎วิธีการพัฒนาให๎เหมาะสมกับลักษณะงานของแตํละบุคคลและหนํวยงานได๎ 

 ที่มาของค าตอบ  คูํมือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลกรมที่ดิน (ฉบับปรับปรุง) 
 
ข้อ 13.  ค าถาม การประเมินสมรรถนะหลักข้าราชการพลเรือนสามัญตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
มีจ านวนกี่สมรรถนะ อะไรบ้าง      

 ค าตอบ มีจ านวน ๕ สมรรถนะ ได๎แกํ 
๑. การมุํงผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต๎องชอบธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทมี 

 - สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู๎ ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให๎บุคลากรสร๎างผลงานได๎โดดเดํนในองค์กร 
 - การมุํงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุํงมั่นจะปฏิบัติหน๎าที่ราชการให๎ดี
หรือให๎เกินมาตรฐานที่มีอยูํ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผํานมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่สํวนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร๎างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามปูาหมายที่ยากและท๎าทายชนิดที่อาจไมํเคยมีผู๎ใดสามารถกระท าได๎มากํอน 
 - บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข๎าราชการในการให๎บริการ
ตํอประชาชน ข๎าราชการ หรือหนํวยงานอื่น ที่เก่ียวข๎อง 
 - การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  หมายถึง ความสนใจใฝุรู๎ สั่งสมความรู๎
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน๎าที่ราชการด๎วยการศึกษา ค๎นคว๎าและพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง  
จนสามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีตําง ๆ เข๎ากับการปฏิบัติราชการให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 - การยึดมั่นในความถูกต๎องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอยํางถูกต๎องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหํงวิชาชีพและจรรยาข๎าราชารเพ่ือ
รักษาศักดิ์ศรีแหํงความเป็นข๎าราชการ 
 - การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานรํวมกับผู๎อ่ืน เป็นสํวนหนึ่งของทีม 
หนํวยงาน หรือสํวนราชการ โดยผู๎ปฏิบัติมีฐานเป็นสมาชิก ไมํจ าเป็นต๎องมีฐานะหัวหน๎าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร๎างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 นอกจากนี้ สมรรถนะที่ใช๎ในการประเมินยังประกอบด๎วย สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติใน
แตํละสายงานอีกไมํน๎อยกวํา ๓ สมรรถนะ และสมรรถนะทางการบริหารส าหรับข๎าราชการประเภทอ านวยการ
และบริหาร (ในขณะนี้ยังประเมินเฉพาะสมรรถนะหลัก) 
 ที่มาของค าตอบ  คูํมือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลกรมที่ดิน (ฉบับปรับปรุง) 

 

ข้อ 14. ค าถาม การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Performance Appraisal) หมายถึงอะไร มีองค์ประกอบ
หลักอะไรบ้าง 
 ค าตอบ  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินความส าเร็จของงาน อันเป็นผล 
มาจากการปฏิบัติงานของผู๎ปฏิบัติงานตลอดรอบการประเมินด๎วยวิธีการที่องค์กรก าหนด  โดยเปรียบเทียบ
ผลงานกับเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ในแผนการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์มาตรฐานผลงานที่ผู๎บังคับบัญชาและ
ผู๎ปฏิบัติงานก าหนดรํวมกันไว๎ตั้งแตํต๎นรอบการประเมิน 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมที่ดินจะมาจากการพิจารณาองค์ประกอบหลักของ  
การประเมิน ๒ สํวน ได๎แกํ 

(๑) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(๒) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

 ส าหรับการให๎คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมที่ดินได๎จัดกลุํมระดับคะแนนเป็น ๕ 
ระดับ ได๎แกํ ดีเดํน ดีมาก ดี พอใช๎ ต๎องปรับปรุง ซึ่งคะแนนของกลุํมต๎องปรับปรุง คือ ผู๎ที่ได๎คะแนนต่ ากวํา  
ร๎อยละ ๖๐ คะแนนที่ได๎มาจากผลรวมของคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน กับคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ทั้ง ๒ สํวนนี้ จะน าไปใช๎ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
ของผู๎ปฏิบัติงาน และเป็นข๎อมูลในการปรึกษาหารือรํวมกันระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ ซึ่งต๎องน าไปลงในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการในสํวนที่ ๔ 
และน าไปจัดท าแผนพัฒนาตัวผู๎ปฏิบัติงานแตํละราย  

 ที่มาของค าตอบ  คูํมือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลกรมที่ดิน (ฉบับปรับปรุง) 
 
ข้อ 15. ค าถาม ขอบเขตของการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : 
IDP) คืออะไร 

 ค าตอบ คลอบคุลมตั้งแตํข๎าราชการประเภทอ านวยการ (ระดับต๎น ระดับสูง) ประเภทวิชาการ 
(ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ) ประเภท
ทั่วไป (ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับอาวุโส และระดับทักษะพิเศษ) 
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  ในแตํละปีงบประมาณจะจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลให๎สอดคล๎องกับการประเมินสมรรถนะ
ตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ จ านวน 2 รอบ ดังนี้ 
    - รอบท่ี 1 ตั้งแตํวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 31 มีนาคม 
    - รอบท่ี 2 ตั้งแตํวันที่ 1 เมษายน ถึง วันที่ 30 กันยายน 
 

ข้อ 16. ค าถาม  ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) คือ
อะไร 
 ค าตอบ 1) การประเมินตนเองบุคลากรต๎องส ารวจสมรรถนะ (ความรู๎ ความสามารถ และทักษะ) 
ของตน เพ่ือค๎นหาจุดอํอนและจุดแข็งของตนที่จ าเป็นต๎องพัฒนาโดยยึดสมรรถนะหลัก 5 ด๎าน ซึ่งต๎องสอดคล๎องกับ
งานที่ปฏิบัติอยูํเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานให๎ครอบคลุมถึงทักษะ ความรู๎ ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
อยํางตรงไปตรงมาเพื่อใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการก าหนดสมรรถนะที่ต๎องพัฒนา นอกจากนี้ตัวบุคลากร
ควรก าหนดเปูาหมายในการท างานของตนทั้งระยะสั้น (๑ - ๓ ปี) และระยะยาว (๓ ปีขึ้นไป) ตลอดจนวิธีการที่
ตนจะไปสูํเปูาหมายที่ก าหนด เชํน การมอบหมายงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง การสอนงาน การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง เป็นต๎น 
  2) น าผลการประเมินปรึกษาผู้บังคับบัญชา เมื่อท าการประเมินตนเองแล๎ว บุคลากรต๎องน า
ผลการประเมินมาพูดคุยกับผู๎บังคับบัญชาโดยตรง เพ่ือปรึกษาหารือและหาความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ของตนรํวมกัน ซ่ึงจะต๎องก าหนดประเด็นที่ควรพัฒนาตนเองและควรก าหนดเปูาหมายในการท างาน หน๎าที่ความ
รับผิดชอบในปัจจุบัน จุดแข็งและจุดอํอนของตน ระยะเวลาในการพัฒนา งบประมาณที่ต๎องใช๎(ถ๎ามี) และโอกาส
การเรียนรู๎ที่หลากหลาย 
  ๓) การสรุปผลและการน าไปปฏิบัติ เป็นการสรุปข๎อมูลที่บุคลากรได๎ปรึกษาหารือกับ
ผู๎บังคับบัญชาซึ่งจะมีการทบทวนหรือปรับเปลี่ยนข๎อมูลให๎มีความสมบูรณ์สามารถก าหนดวิธีการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองที ่ต่ ากว ําความคาดหว ัง แล๎วจัดท าเป็นแผนพัฒนาตนเองขึ ้น บุคลากรและ
ผู๎บังคับบัญชาต๎องลงนามรํวมกันในแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือใช๎เป็นข๎อตกลงรํวมกัน โดยให๎บุคลากรเก็บ
ต๎นฉบับของแผนไว๎และสํงส าเนาให๎ผู๎บังคับบัญชา จากนั้นบุคลากรต๎องด าเนินการตามแผนพัฒนาที่ก าหนดและ
ปรึกษาหารือหรือรายงานผลตํอผู๎บังคับบัญชาให๎ทราบเป็นระยะๆ 
  ๔) การติดตามและทบทวน หลังจากที่บุคลากรได๎น าแผนไปปฏิบัติระยะหนึ่งแล๎วควรมีการ
ทบทวนแผนพัฒนาตนเองที่ก าหนดขึ้น โดยบุคลากรต๎องพูดคุยกับผู๎บังคับบัญชาเป็นระยะๆ อยํางน๎อยทุก  
๖ เดือน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความก๎าวหน๎าและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสูํการปรับแผนพัฒนา
ตนเอง แล๎วด าเนินการพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาจุดแข็งของตนให๎ดียิ่งขึ้น 
   ในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลถือวําผู๎บังคับบัญชามีบทบาทส าคัญมาก เพราะต๎องรํวม
พิจารณาการประเมินตนเองของผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพ่ือให๎ทราบจุดอํอนจุดแข็งหรือสิ่งที่ต๎องพัฒนา และต๎องให๎
ค าปรึกษาหารือแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพ่ือรํวมก าหนดประเด็นที่ควรพัฒนา อีกทั้งต๎องให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการ
ที่ใช๎ในการพัฒนาผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพ่ือให๎เหมาะสมกับลักษณะงานของแตํละบุคคลและหนํวยงานให๎มากที่สุด 
ตลอดจนต๎องติดตามทบทวนแผนพัฒนารายบุคคลรํวมกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพ่ือตรวจสอบความสามารถและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นระยะๆ จะเห็นได๎วําในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลจะเน๎นการสื่อสารแบบ
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สองทางระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชา ซึ่งจะต๎องด าเนินการรํวมกันอยํางใกล๎ชิดและตํอเนื่อง 
การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลจึงจะด าเนินไปได๎ด๎วยดีและสํงผลให๎การด าเนินงานของกรมที่ดินประสบผลส าเร็จ
ตามที่ก าหนดไว๎ 

 ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลกรมที่ดิน (ฉบับปรับปรุง) 
ข้อ 17. ค าถาม การฝึกอบรมประเภท ก  หมายความว่าอย่างไร  

   ค าตอบ การฝึกอบรมประเภท ก หมายความวํา การฝึกอบรมที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินกึ่งหนึ่งเป็น
บุคลากรของรัฐ ซึ่งเป็นข๎าราชการต าแหนํงทั่วไประดับทักษะพิเศษ  ข๎าราชการต าแหนํงประเภทวิชาการระดับ
เชี่ยวชาญ และระดับทรงคุณวุฒิ ข๎าราชการต าแหนํงประเภทอ านวยการสูง ข๎าราชการต าแหนํงประเภท
บริหารระดับต๎นและระดับสูงหรือต าแหนํงเทียบเทํา  

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 ข๎อ 3  
 
ข้อ 18. ค าถาม การฝึกอบรมประเภท ข หมายความว่าอย่างไร 

   ค าตอบ การฝึกอบรมประเภท ข หมายความวํา การฝึกอบรมที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินกึ่งหนึ่งเป็น
บุคลากรของรัฐ ซึ่งเป็นข๎าราชการต าแหนํงประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงานและระดับอาวุโส 
ข๎าราชการต าแหนํงประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการและระดับช านาญการพิเศษ ข๎าราชการ
ต าแหนํงประเภทอ านวยการต๎น หรือต าแหนํงเทียบเทํา 

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 ข๎อ 3  
 

ข้อ 19. ค าถาม บุคคลที่จะเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมได้แก่บุคคลใดบ้าง 

   ค าตอบ บุคคลที่จะเบิกจํายคําใช๎จํายในการฝึกอบรม ได๎แกํ 
  1. ประธานในพิธีเปิดหรือปิดการฝึกอบรม แขกผู๎มีเกียรติ และผู๎ติดตาม 
  2. เจ๎าหน๎าที่ 
  3. วิทยากร 
  4. ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 
  5. ผู๎สังเกตการณ์ 

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและ 
การประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 ข๎อ 10  
 
ข้อ 20. ค าถาม หลักเกณฑ์การจ่ายค่าสมนาคุณวิทยากร ตามระเบียบฯ ก าหนดไว้อย่างไรบ้าง 

   ค าตอบ หลักเกณฑ์การจํายคําสมนาคุณวิทยากร ตามระเบียบฯ ก าหนดไว๎ ดังนี้  
  1. ชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีลักษณะเป็นการบรรยาย ให๎จํายคําสมนาคุณวิทยากรได๎ไมํเกิน 1 คน  
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  2. ชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีลักษณะเป็นการอภิปรายหรือสัมมนาเป็นคณะ ให๎จํายคําสมนาคุณ
วิทยากรได๎ไมํเกิน 5 คน โดยรวมถึงผู๎ด าเนินการอภิปรายหรือสัมมนาที่ท าหน๎าที่เชํนเดียวกับวิทยากรด๎วย 
  3. ชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีลักษณะเป็นการแบํงกลุํมฝึกปฏิบัติ แบํงกลุํมอภิปรายหรือสัมมนา  
หรือแบํงกลุํมท ากิจกรรม ซึ่งได๎ก าหนดไว๎ในโครงการหรือหลักสูตรการฝึกอบรม และจ าเป็นต๎องมีวิทยากร
ประจ ากลุํม ให๎จํายคําสมนาคุณได๎ไมํเกินกลุํมละ 2 คน  

4. ชั่วโมงการฝึกอบรมใดมีวิทยากรเกินกวําจ านวนที่ก าหนดไว๎ตามข๎อ 1 ,2 และ 3 ให๎เฉลี่ย
จํายคําสมนาคุณวิทยากรไมํเกินภายในจ านวนที่จํายได๎ตามหลักเกณฑ์  
  5. การนับชั่วโมงการฝึกอบรมให๎นับตามเวลาที่ก าหนดในตารางการฝึกอบรม โดยไมํต๎องหัก
เวลาที่พักรับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม แตํละชั่วโมงการฝึกอบรมต๎องมีก าหนดเวลาไมํน๎อยกวํา ห๎าสิบนาที 
กรณีก าหนดเวลาการฝึกอบรมไมํถึงห๎าสิบนาที แตํไมํน๎อยกวํายี่สิบห๎านาที ให๎จํายคําสมนาคุณวิทยากรได๎กึ่งหนึ่ง 

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 ข๎อ 14  
 
ข้อ 21. ค าถาม อัตราค่าสมนาคุณวิทยากรที่เป็นบุคลากรของรัฐ ตามระเบียบก าหนดไว้อย่างไร 

   ค าตอบ ตามระเบียบก าหนดไว๎วํา วิทยากรที่เป็นบุคลากรของรัฐไมํวําจะสังกัดสํวนราชการที่จัดการ
ฝึกอบรมหรือไมํก็ตาม ให๎ได๎รับคําสมนาคุณส าหรับการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ก ไมํเกินชั่วโมงละ 800 บาท
สํวนการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ข และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก ให๎ได๎รับคําสมนาคุณ ไมํเกินชั่วโมงละ 600 บาท  

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุม
ระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2555 ข๎อ 14 (2) (ก)  
 
ข้อ 22. ค าถาม  อัตราค่าสมนาคุณวิทยากรที่ไม่ใช่เป็นบุคลากรของรัฐ  ตามระเบียบก าหนดไว้อย่างไร 

 ค าตอบ ตามระเบียบก าหนดไว๎วํา  วิทยากรที่ไมํใชํบุคลากรของรัฐให๎ได๎รับคําสมนาคุณส าหรับการ
ฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ก  ไมํเกินชั่วโมงละ 1 ,600 บาท  สํวนการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ข      
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก  ให๎ได๎รับคําสมนาคุณไมํเกินชั่วโมงละ 1,200 บาท  

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 ข๎อ 14 (2) (ข)  
 
ข้อ 23. ค าถาม  กรณีที่ต้องใช้วิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถ ตามระเบียบได้ก าหนดให้จ่ายค่าสมนาคุณ
อย่างไร  

 ค าตอบ ตามระเบียบก าหนดวํา กรณีที่จ าเป็นต๎องใช๎วิทยากรที่มีความรู๎  ความสามารถและ
ประสบการณเ์ป็นพิเศษ เพ่ือประโยชน์ในการฝึกอบรมตามโครงการหรือหลักสูตรที่ก าหนด จะให๎วิทยากรได๎รับ
คําสมนาคุณสูงกวําอัตราที่ก าหนดก็ได๎ โดยให๎อยูํในดุลยพินิจของหัวหน๎าสํวนราชการเจ๎าของงบประมาณ 
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  ดังนั้น ในการจํายคําสมนาคุณวิทยากรในกรณีที่ต๎องใช๎วิทยากรที่มีความรู๎ ความสามารถ 
และประสบการณ์พิเศษ จะจํายสูงกวําอัตราที่ก าหนดไว๎ตามระเบียบก็ได๎ โดยให๎อยูํในดุลยพินิจของหัวหน๎า
สํวนราชการเจ๎าของงบประมาณ  

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 ข๎อ 14 (2) (ค) 
 
ข้อ 24. ค าถาม  การจัดที่พักให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและบุคคลต่างๆ ตามระเบียบก าหนดหลักเกณฑ์     
ไว้อย่างไร  

 ค าตอบ  การจัดที่พักให๎แกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม ตามระเบียบก าหนดไว๎วํา ในโครงการหรือหลักสูตร
การฝึกอบรมที่มีการจัดที่พักหรือออกคําเชําที่พักให๎แกํบุคคล ให๎สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมเบิกคําเชําที่พัก
ได๎เทําท่ีจํายจริง แตํไมํเกินอัตราที่ก าหนดตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  1.การจัดที่พักให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม ส าหรับการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ข และการ
ฝึกอบรมบุคคลภายนอกให๎พักรวมกันตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป โดยให๎พักห๎องคูํ เว๎นแตํเป็นกรณีที่ไมํเหมาะสมหรือ  
มีเหตุจ าเป็นไมํอาจพักรวมกับผู๎อ่ืนได๎ อาจจัดให๎พักห๎องคนเดียวได๎ 
  2. การจัดที่พักให๎ผู๎สังเกตการณ์หรือเจ๎าหน๎าที่ต าแหนํงประเภทอ านวยการระดับต๎น  
ต าแหนํงประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ และต าแหนํงประเภททั่วไป
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับอาวุโส ให๎พักรวมกันตั้งแตํสองคนขึ้นไป โดยให๎พักห๎องคูํ เว๎นแตํเป็น
กรณีที่ไมํเหมาะสมหรือมีเหตุจ าเป็นไมํอาจพักรวมกับผู๎อ่ืนได๎ อาจจัดให๎พักห๎องคนเดียวได๎ สํวนผู๎สังเกตการณ์
หรือเจ๎าหน๎าที่ต าแหนํงประเภทบริหารระดับต๎น ระดับสูง หรือต าแหนํงประเภททั่วไประดับทักษะพิเศษ จะจัด
ให๎พักห๎องพักคนเดียวก็ได๎ 
   3. การจัดที่พักให๎แกํประธานพิธีเปิดหรือพิธีปิดการฝึกอบรม แขกผู๎มีเกียรติ และผู๎ติดตาม
หรือวิทยากร ให๎พักห๎องพักคนเดียวหรือพักห๎องคูํก็ได๎ และเบิกจํายคําเชําที่พักได๎เทําท่ีจํายจริง  

 ที่มาของค าตอบ: ระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหวํางประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 ข๎อ 16  
 
ข้อ 25. ค าถาม ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม หมายถึงอะไร 

ค าตอบ  เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการสอนหรือเครื่องมือ หรือกิจกรรมที่ใช๎ในการติดตํอสื่อสาร 
และสื่อความหมายระหวํางผู๎ที่เป็นวิทยากรกับผู๎เข๎ารับการอบรม หรือระหวํางผู๎เข๎ารับการอบรมด๎วยกันหรือ
ระหวํางบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข๎องกับการฝึกอบรมในกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลด๎านความรู๎ ทักษะ และทัศนคติของผู๎เข๎ารับการอบรมในระดับที่ต๎องการ เพ่ือน าความรู๎ทักษะและ
ทัศนคติไปใช๎ในการปฏิบัติงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 



- 15 - 
 

ข้อ 26.  ค าถาม  เทคนิคการฝึกอบรม แบ่งออกได้เป็นประเภทอะไรบ้าง 

 ค าตอบ  เทคนิคการฝึกอบรมแบํงเป็น  ๒๖  ประเภท  ดังนี้  
   ๑. การบรรยายหรือการสอน 

  ๒. การระดมสมอง 
   ๓. การสัมมนา 
   ๔. การประชุมระดับผู๎น าหัวหน๎า 
   ๕. การประชุม 
   ๖. การประชุมเพ่ือการบริหาร 
   ๗. การประชุมผู๎มีประสบการณ์ 
   ๘. การประชุมทางวิชาการ 
   ๙. การประชุมแบบฟอรัม 
   ๑๐. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   ๑๑. การประชุมกลุํมยํอย 
   ๑๒. การประชุมซินดิเคต 
   ๑๓. การประชุมปาฐกถา 
   ๑๔. การอภิปราย 
   ๑๕. การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา 
   ๑๖. การอภิปรายกลุํมยํอย 
   ๑๗. การอภิปรายแบบซิมโพเซียม 
   ๑๘. การอภิปรายเป็นคณะ 
   ๑๙. การสาธิต 
   ๒๐. การสาธิตวิธี 
   ๒๑. การสาธิตแบบแสดงผล 
   ๒๒. การศึกษาจากกรณีศึกษา 
   ๒๓. การแสดงบทบาทสมมติ 
   ๒๔. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
   ๒๕. การใช๎กิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม 
   ๒๖. วอล์คแรลลี่ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ข้อ 27. ค าถาม การบรรยายหรือการสอน (Lecture) คืออะไร 
 ค าตอบ การบรรยายหรือการสอน หมายถึง เป็นการสอนโดยอาศัยความแตกตํางของความรู๎ 

โดยผู๎บรรยายจะมีความรู๎สูงกวําผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม ผู๎สอนถํายทอดความรู๎ให๎กับผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมทางเดียวมี
ลักษณะบอกเลําทางวิชาการ และเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู๎สึกนึกคิด ความเชื่อ เพ่ือให๎เกิดการยอมรับ
เรื่องราวโดยใช๎การจูงใจ หลักการทฤษฎีและวิธีการตําง ๆ บางครั้งอาจเปิดโอกาสให๎ผู๎ฟังซักถาม หรือจะต๎อง  
มีเอกสารประกอบการบรรยาย ต ารา สื่อตํางๆ เชํน รูปภาพ เพาเวอร์พ๎อย ซีดี ดีวีดี เป็นต๎น 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ.๒๕๕๖ 
 
ข้อ 28.  ค าถาม  การระดมสมอง (Brain Storming)คืออะไร 
 ค าตอบ คือ การประชุมกลุํมเล็กไมํเกิน ๑๕ คน เปิดโอกาสให๎ทุกคนแสดงความคิดเห็นอยํางเสรี
โดยปราศจากข๎อจ ากัด หรือหลักเกณฑ์ใดๆ และไมํค านึงวําจะถูกหรือผิด ดีหรือไมํดี ความคิดหรือข๎อเสนอ 
ทุกอยํางจะถูกจดไว๎แล๎วน าไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้น พอเริ่มประชุมต๎องมี ควรเลือกประธานและ
เลขานุการของกลุํม โดยให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแล๎วชํวยกันสรุป 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ  29.  ค าถาม การสัมมนา  (Seminar)  คืออะไร 

 ค าตอบ การสัมมนา  คือ  การประชุมของผู๎ปฏิบัติงานอยํางเดียวกัน  หรือคล๎ายกันแล๎วพบปัญหา
ที่เหมือนๆ กันและรํวมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบัติในการแก๎ปัญหา  ทุกคนที่ไปรํวมการสัมมนา
ต๎องชํวยกันพูด  ชํวยกันแสดงความคิดเห็น  การแลกเปลี่ยนความรู๎และประสบการณ์  ปกติจะบรรยายให๎
ความรู๎พ้ืนฐานกํอนแล๎วจึงแบํงกลุํม  และน าผลการอภิปรายกลุํมเสนอที่ประชุมใหญํ  และผลสรุปการสัมมนา
แล๎วน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติและแก๎ปัญหาได๎ดี 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ  30.  ค าถาม  การประชุมระดับผู้น า/หัวหน้า (Convention) คืออะไร 
 ค าตอบ  เป็นการประชุมอบรมเฉพาะระดับหัวหน๎า เชํน หัวหน๎ากลุํม หัวหน๎าฝุาย/งาน ผู๎อ านวยการ
กองหรือผู๎แทน ฯลฯ เพ่ือถกแถลงหรือปรึกษาหารือเพ่ือแก๎ไขปัญหา อภิปรายแลกเปลี่ยนวิธีการท างานที่เกิดขึ้น
ระหวํางกลุํมตํางๆ ที่ได๎เชิญเข๎าประชุม ตลอดจนทราบนโยบายหรือวัตถุประสงค์ที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ยังไมํทราบ ให๎ได๎ทราบอยํางทั่วถึง หัวหน๎าที่เข๎าประชุมเหลํานี้จะกลับไปด าเนินการ หรือชี้แจงตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชา
อีกตํอหนึ่ง 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ข้อ  3๑. ค าถาม การประชุม (Meeting) คืออะไร 
 ค าตอบ การประชุม คือ วิธีหนึ่งของการฝึกอบรมในหนํวยงาน ธุรกิจขนาดเล็กใหญํ มักจะใช๎  
การประชุมเป็นวิธีการฝึกอบรม เชํน ร๎านจ าหนํายสินค๎าอาหาร เครื่องดื่ม ฯลฯ มักจะใช๎วิธีการประชุม
เจ๎าหน๎าที่หรือพนักงานเกี่ยวกับวิธีการท างาน กฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ มีอะไรก็จะมาพูด มาบอก หรือ ชี้แจง 
ท าความเข๎าใจในการประชุม ผู๎จัดการหรือเจ๎าของมักจะเป็นประธานที่ประชุมหรือการอบรมนั้นๆ จะมี
เรื่องราวนโยบายใหมํ บางคนมีข๎อเสนอแนะ ความคิดเห็นดีๆ ก็จะรับมาปฏิบัติ สรุปเป็นมติที่ประชุมที่ทุกคน
ต๎องปฏิบัติหรือท าตาม 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 32.  ค าถาม การประชุมเพื่อการบริหาร  คืออะไร 
 ค าตอบ กลําวกันวํา “แมํบ๎านที่ดีต๎องหมั่นลับมีด หัวหน๎าที่ดีต๎องหมั่นพัฒนาลูกน๎อง” พัฒนาลูกน๎อง
ด๎วยการอบรมให๎เข๎าสัมมนา ศึกษาตํอหรือใช๎การประชุมเป็นเครื่องมือในการอบรมพัฒนาผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
ด๎วยการประชุมบํอยๆ ไมํจ าเป็นต๎องประชุมครั้งละ ๒๐ – ๓๐ คน ถ๎ามีเรื่องต๎องปรึกษาหารืออาจประชุมเพียง 
๓ – ๔ คน บางครั้งอาจใช๎เวลา ๕ – ๑๐ นาทีก็พอ หรือจะใช๎การดื่มกาแฟไปประชุมกันไปก็ได๎  สิ่งส าคัญคือ  
ให๎ขยันประชุมเสมอๆ หากมีปัญหา ต๎องการ การกลั่นกรอง การตัดสินใจ การระดมความคิด 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ  33.  ค าถาม การประชุมผู้มีประสบการณ์หรือมีความรอบรู้ในสาขาวิชา (Conference) คืออะไร 
 ค าตอบ เป็นการประชุมเพ่ือหาแนวทาง ค าอธิบาย ข๎อยุติ เรื่องบางเรื่องที่ยังหาค าตอบไมํได๎ เชํน 
การประชุมเรื่อง “บทบาทของวิทยากรฝึกอบรม” “แนวทางการจัดหลักสูตรนักบริหาร” ฯลฯ ผู๎เข๎ารํวมประชุม
มักเป็นผู๎ที่มีความรู๎ หรือท างานเกี่ยวข๎องกับเรื่องนั้น หรือเพ่ือแถลงผลงานให๎ที่ประชุมทราบ เพ่ือให๎ความรู๎
เพ่ิมเติมแกํผู๎เข๎ารํวมประชุมหรือเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตน
กับผู๎อ่ืนที่เข๎ารํวมประชุม 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 34.   ค าถาม การประชุมทางวิชาการ (Institute)  คืออะไร 
 ค าตอบ คือ การประชุมเพ่ืออบรมทางวิชาการของสถาบันมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึ กษา
ผู๎เข๎ารํวมประชุมมักเป็นผู๎ที่มีความรู๎  เชี่ยวชาญ  มีความสามารถในทางวิชาการ  หรือประกอบอาชีพด๎านนั้นๆ 
มักจะประชุมกันเป็นสาขาวิชาไป เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน/ถํายเท แนะน าความรู๎ หรือเทคนิคใหมํๆ ในสาขานั้น 
แกํผู๎เข๎ารํวมการประชุม และมักมีผลการวิจัย ศึกษาค๎นคว๎าใหมํๆ มาเสนอกันเป็นสํวนมาก และมักจัดโดย
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย โดยเรื่องมักเกี่ยวกับสาขาที่ศึกษา ค๎นคว๎าวิจัยของหนํวยงานวิทยาลัย มหาวิทยาลัยตํางๆ 
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ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ  35. ค าถาม  การประชุมแบบฟอรัม(Forum)  คืออะไร 
 ค าตอบ คือเทคนิคที่ใช๎กับการประชุมกลุํมใหญํ  วิทยากรจะเป็นผู๎พูดให๎ฟังแล๎วเปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํวม
ประชุมได๎สอบถาม/แสดงความคิดเห็น และมีสํวนรํวมในการฝึกอบรม โดยการซักถามแสดงข๎อเท็จจริง 
ปรึกษาหารือ/แสดงความคิดเห็นกับวิทยากร 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ข้อ  36. ค าถามการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) คืออะไร 

 ค าตอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ การประชุมที่ต๎องการให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกิดประสบการณ์
และเน๎นหนักไปในการที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎ปฏิบัติจริง อาจเป็นการฝึกใช๎เครื่องมือใหมํๆ ประชุมเพ่ือชํวยกัน
สร๎างคํูมือหรือประชุมเพ่ือสร๎างอุปกรณ์ตํางๆ การปฏิบัติรํวมกันเป็นกลุํมยํอยหรือรายบุคคล ความต๎องการเน๎น
หรือมีชั่วโมงทางปฏิบัติมากกวําการบรรยายทั่วไปท าให๎ผู๎เข๎ารํวมประชุมไมํเบื่อหนําย 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ  37. ค าถาม การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz  Session) คืออะไร 

 ค าตอบ การประชุมกลุํมยํอย คือ การแบํงผู๎ เข๎ารับการฝึกอบรมเป็นกลุํมยํอยจากกลุํมใหญํ  
กลุํมยํอยละ๒-๖ คน เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา อาจเป็นปัญหาเดียวกันหรือตํางกัน เปิดโอกาสให๎ทุกคน
แสดงความคิดเห็นบรรยากาศเป็นกันเอง ในชํวงเวลาที่ก าหนด มีวิทยากรคอยชํวย เหลือทุกกลุํม แตํละกลุํม 
ต๎องเลือกประธานและเลขานุการของกลุํมเพ่ือด าเนินการ แล๎วชํวยกันวิเคราะห์ปัญหาที่ได๎รับมอบหมาย  
น าความคิดเห็นของกลุํมเสนอตํอที่ประชุมใหญํ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ข้อ 38.  ค าถามการประชุมซินดิเคต (Syndicate) คืออะไร 
 ค าตอบเป็นการประชุมแบบหนึ่งที่ใช๎เพ่ือการอบรมพัฒนาบุคคล และแก๎ไขปัญหาที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงของหนํวยงานหรือสถาบันแหํงนั้น โดยสมาชิกในหนํวยงานนั้นมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
 ๑. มีการให๎ความรู๎โดยวิทยากร หรือมีกิจกรรมปฏิบัติรํวมกันในเรื่องเดียวกัน เชํน เรื่องปัญหาการ
ท างาน ฯลฯ ผู๎เข๎ารํวมประชุมมีประสบการณ์และภูมิหลังในหนํวยงานนั้นรํวมกัน 
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 ๒. การแบํงกลุํมเพ่ือแก๎ไขปัญหาในแตํละเรื่องตามความสนใจของสมาชิก หรือโดยผู๎ด าเนินการ ประชุม
พิจารณาจัดกลุํมเอง ซึ่งกลุํมซินดิเคตหนึ่งๆ ควรจะมีจ านวน ๖ – ๑๒ คน เพ่ือให๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็นได๎
ทั่วถึง แตํละกลุํมควรให๎มีจ านวนใกล๎เคียงกัน อยําให๎แตกตํางกันมาก โดย 
     ๒.๑ การก าหนดปัญหา คณะเจ๎าหน๎าที่ซึ่งด าเนินการจะเป็นผู๎ก าหนดปัญหาหรือให๎ที่ประชุมใหญํ
ชํวยก าหนดปัญหาแกํกลุํมในการพิจารณา 
     ๒.๒ ถ๎าผู๎รํวมประชุมมีจ านวนมากหรือมีปัญหาหลายเรื่องที่จะต๎องพิจารณา จะท าให๎การพิจารณา
ของกลุํมซินดิเคตเป็นไปอยํางลําช๎า กลุํมซินดิเคตกลุํมหนึ่งๆ ควรจะได๎รับปัญหาหรือเรื่องที่จะพิจารณาไมํควร
ให๎มากเกิน ๒ หัวข๎อ 
    ๒.๓ การพิจารณาปัญหาข๎อขัดข๎องหรือเรื่องภายในกลุํมซินดิเคต ควรแยกประเด็นเป็นหัวข๎อ เพ่ือ
สะดวกในการน าการอภิปรายเข๎าสูํการแก๎ไขปัญหาได๎ตรงจุด ดังนี้ 
   ๑) สภาพและขอบเขตของปัญหา 
    ๒) สาเหตุหรือมูลเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหา 
   ๓) แนวทางแก๎ไขปัญหา 
   ๔) ข๎อเสนอแนะของกลุํม (ถ๎ามี) 
การพิจารณาตามข๎อ ๑, ๒, ๓ และ ๔ จะต๎องท าอยํางละเอียดและกว๎างขวางมากที่สุดเทําที่จะท าได๎ ในระยะเวลา
ที่ก าหนดให๎ ในกรณีที่จ าเป็นจะต๎องค๎นคว๎าเอกสารหรือสัมภาษณ์บุคคลบางคนเพ่ือให๎ได๎ข๎อเท็จจริงบางประการ
ประกอบพิจารณา ประธานอาจมอบหมายให๎สมาชิกแตํละคนในกลุํมไปด าเนินการได๎ 
    ๒.๔ กลุํมควรมีวิทยากรหรือผู๎ทรงคุณวุฒิคอยชํวยให๎ความรู๎หรือข๎อเท็จจริงที่กลุํมอาจไมํทราบ 
หรือในกรณีที่กลุํมอาจเข๎าใจผิดและพิจารณาไมํถูกต๎องตามข๎อเท็จจริง กลุํมต๎องเลือกประธาน เลขานุการหรือ
ต าแหนํงอื่นตามความจ าเป็นเพื่อชํวยด าเนินการประชุม ตลอดจนรวบรวมข๎อยุติหลังจากการพิจารณาของกลุํม
เพ่ือน าเสนอท่ีประชุมใหญํ 
 ๓. มีการประชุมใหญํหรือประชุมรวมภายหลังจากทุกกลุํมซินดิเคตได๎ประชุมเสร็จ เพ่ือให๎ประธาน
หรือเลขานุการของแตํละกลุํมได๎รายงานผลการประชุมให๎ที่ประชุมได๎ชํวยแก๎ไขปัญหาเพ่ิมเติมกํอนที่จะรวมผล
ทุกกลุมํ เพ่ือเป็นข๎อเสนอของที่ประชุมทั้งหมด 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ข้อ 39.  ค าถาม การชุมนุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ (Symposium) คืออะไร 
 ค าตอบ เป็นการบรรยายแบบมีวิทยากรหรือผู๎เชี่ยวชาญประมาณ ๒ – ๖ คน และบรรยายให๎ฟังที
ละคน การชุมนุมปาฐกถามีลักษณะคล๎ายการอภิปรายเป็นคณะ แตํเน๎นหัวข๎อวิชาเป็นส าคัญ มีพิธีกรเป็น
ผู๎ด าเนินการอภิปรายและสรุปการบรรยาย เมื่อเสร็จสิ้นการบรรยายจะเปิดโอกาสให๎ผู๎ฟังซักถามปัญหาตํางๆ ได๎ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ.๒๕๕๖ 
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ข้อ 40.  ค าถาม  การอภิปราย (Discussion) คืออะไร 
 ค าตอบเป็นเทคนิคการฝึกอบรมเพ่ือให๎ความรู๎โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู๎เข๎ารํวมการ
ฝึกอบรม สามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเสรี ข๎อยุติเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความรู๎ ความเข๎าใจ
ตลอดจนการเรียนรู๎ที่กว๎างขวางตามวัตถุประสงค์และกรอบที่ก าหนดโดยมีผู๎น าอภิปราย (Leading 
Discussion) ซึ่งต๎องมีความรู๎ ความสามารถ เป็นอยํางดี 
 ความรู๎ที่เกิดจากประสบการณ์การท างานในหนํวยงาน ซึ่งมีเทคนิครายละเอียดปลีกยํอยที่แตํละคน
ได๎ประสบมา ยํอมมีคุณคําตํอการถํายทอดแลกเปลี่ยนให๎แกํกันและกันของผู๎ปฏิบัติงานเป็นอยํางยิ่ง ซึ่งการ
อภิปรายเทํานั้นที่จะสามารถดึงประสบการณ์ ความรู๎ ความคิดออกมาจากตัวผู๎ปฏิบัติงาน 
 การอภิปรายจึงมักใช๎กันกับกลุํมที่มีความรู๎และประสบการณ์จ านวนระหวําง ๑๕ – ๒๐ คน ไมํควร
เกิน ๒๕ คน ข๎อมูลขําวสารจะมาจากผู๎น าอภิปราย และสํวนมากภาคปฏิบัติ/ประสบการณ์จะมาจากผู๎อภิปราย 
ผลการอภิปรายมักไมํมีการลงคะแนนเสียง แตํมีลักษณะสรุปข๎อเสนอแนะตํางๆ จดบันทึก รวมทั้งการเก็บ
รักษาความทรงจ าจากถ๎อยค าและการอภิปรายในกลุํมไว๎เพ่ือพัฒนาตนเอง 
 การน าอภิปรายจึงเป็นการเรียนรู๎จากประสบการณ์รํวมกันหรือจากประสบการณ์โดยเฉพาะของผู๎อ่ืน
มาเป็นสิ่งพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่ตนท า ผู๎น าการประชุมจึงต๎องมีความสามารถในการที่จะไมํท าให๎เกิด
การขัดแย๎ง และสามารถดึงประสบการณ์จากผู๎เข๎ารํวมประชุมมาให๎เกิดประโยชน์ได๎มากท่ีสุดเทําที่จะท าได๎ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ข้อ 41. ค าถาม  การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา (Colloquy) คืออะไร 
 ค าตอบ คือการอภิปรายปัญหาที่มีลักษณะที่ผู๎อภิปรายมีฝุายหนึ่ง ถามปัญหา ฝุายหนึ่งตอบอาจ
เป็นฝุายละ ๒ – ๓ คน ซึ่งผู๎ตอบมักเป็นผู๎เชี่ยวชาญ มีลักษณะเหมือนการพูดคุยกัน ไมํเป็นทางการเหมือนการ
อภิปรายอยํางอ่ืน มีลักษณะให๎ผู๎ฟังได๎มีสํวนรํวมมากๆ บรรยากาศเป็นกันเอง 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 42.  ค าถาม การอภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion) คืออะไร 
 ค าตอบ คือการประชุมกลุํมยํอยตั้งแตํ ๖ - ๒๐ คน ในเรื่องท่ีก าหนดให๎หรือเป็นเรื่องที่นําสนใจเพ่ือ
สรุปผลแนวทางแก๎ปัญหา  แสดงหาข๎อยุติภายใต๎การน าของประธานกลุํม  มีเลขานุการเป็นผู๎บันทึก และสรุป
ข๎อเสนอแนะ เหมาะกับเรื่องใหญํที่มีหัวข๎อยํอยท่ีต๎องการแก๎ปัญหาหลายเรื่อง 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ข้อ 43.  ค าถาม การอภิปรายแบบซิมโพเซียม (Symposium) หมายถึงอะไร 
ค าตอบ หมายถึง การอภิปรายคล๎ายกับการอภิปรายหมูํ  โดยผู๎ทรงคุณวุฒิหลายคน  วิธีการคือทุกคนพูดเรื่อง
เดียวกัน  แตํแบํงกันพูดคนละตอน  เชํน  ถ๎าพูดเรื่องอ๎อย  คนหนึ่งอาจพูดเรื่องพันธุ์อ๎อย  คนที่สองพูดเรื่องการ
ปลูก  คนที่สามพูดเรื่องปุ๋ยและการเก็บเก่ียว  เป็นต๎น  โดยมีผู๎ด าเนินการอภิปราย  (Moderator)  เป็นผู๎คอย
เชื่อมโยงและประสานเรื่องให๎ผู๎ฟังเข๎าใจดีขึ้น 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 44.  ค าถาม  การอภิปรายเป็นคณะหรือผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน (Panel Discussion) คืออะไร 

 ค าตอบคือ การอภิปรายที่มีผู๎อภิปรายระหวําง ๓-๔ คน รวมทั้งมีผู๎น าอภิปรายคอยสรุปและ
เชื่อมโยงเรื่องราวของวิทยากรแตํละคนให๎ผู๎ฟังเข๎าใจดียิ่งขึ้น โดยวิทยากรจะให๎ข๎อเท็จจริง ความคิดเห็น  
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก๎ไข หรือให๎ผู๎ฟังมีโอกาสซักถามได๎ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 45.  ค าถาม  การสาธิต (Demonstration) คืออะไร 
 ค าตอบ เป็นการแสดงให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎เห็นการปฏิบัติจริง ซึ่งการกระท าหรือปฏิบัติจริง
จะมีลักษณะคล๎ายการสอนงาน การสาธิตนิยมใช๎กับหัวข๎อวิชาที่มีการปฏิบัติ เชํน การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช๎
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ตํางๆ นาฏศิลป์ และขับร๎อง 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 46.  ค าถาม การสาธิตวิธี (Method Demonstration) คืออะไร 
 ค าตอบ เป็นการน าเอาของจริงมาแสดงวิธีท าให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเห็นกระบวนการ ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน วิธีการใช๎เครื่องมือต๎องจัดให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเห็นการท าอยํางชัดเจน เหมาะกับกลุํมเล็กๆ 
เหมาะกับงานที่ต๎องปฏิบัติ ซึ่งใช๎การบรรยายไมํได๎ผล หรืออาจใช๎ประกอบการบรรยาย การอภิปราย หลังจากนั้น
ควรมีการให๎ฝึกปฏิบัติจริง โดยการใช๎บทบาทสมมุติด๎วยก็ได๎ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 47.  ค าถาม การสาธิตแบบแสดงผล (Result Demonstration) คืออะไร 
 ค าตอบ ตํางกับการสาธิตวิธีที่ไมํต๎องแสดงวิธี ขั้นตอนการท าให๎เห็นมีลักษณะการจูงใจให๎ด าเนินการ
โดยปฏิบัติตาม เชํน การอบรมการเลี้ยงปลา แล๎วน าชมบํอปลา หรือการท าความสะอาดสถานที่ที่ชั้น ๑ 
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ของโรงเรียน ก็น าชมบริเวณดังกลําวเพ่ือให๎ผู๎เข๎าอบรมได๎เห็นวําที่วําสะอาดนั้น สะอาดอยํางไร เรียบร๎อยอยํางไร 
เป็นการได๎ทัศนศึกษาไปในตัวด๎วย 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 48.  ค าถาม การศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Syudy) คืออะไร 
 ค าตอบ  เป็นการศึกษาเรื่องราวที่รวบรวมจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงน ามาเขียนเป็นเรื่อง เปลี่ยนชื่อคน 
สถานที่ ทั้งนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมตัดสินใจแก๎ปัญหาตํางๆ ภายใต๎สถานการณ์ที่ใกล๎เคียงความจริง  
มากที่สุด ท าให๎เกิดประสบการณ์ทางอ๎อม โดยต๎องศึกษาถึงรายละเอียดลองวิเคราะห์ปัญหาวําเกิดจากอะไร 
จะแก๎อยํางไร ตัดสินใจอยํางไร ภายใต๎การแนะน าชํวยเหลือจากวิทยากร อาจใช๎เทคนิคนี้สลับวิธีการอ่ืน เชํน  
การบรรยาย เมื่อบรรยายเริ่มงํวงเหงาหาวนอน ฯลฯ การศึกษา กรณีศึกษาอาจให๎ศึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็น
กลุํมเล็กๆ ก็ได๎ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 49.  ค าถาม  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) คืออะไร 
 ค าตอบ เป็นการให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณ์ที่เหมือนจริง อาจแบํงเป็น
กลุํมยํอย โดยก าหนดโครงเรื่องและให๎ผู๎แสดงคิดค าพูดไปตามท๎องเรื่องและบทบาทที่ก าหนด เสร็จแล๎วให๎ผู๎ดู
วิเคราะห์เสนอแนวทางแก๎ปัญหา วิธีนี้เหมาะกับกลุํมที่กล๎าแสดงออกและมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะวิเคราะห์
ตรวจสอบและแก๎ปัญหา อาจใช๎เทคนิคอ่ืนๆ ประกอบไปด๎วยก็ได๎ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 50.  ค าถาม การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือทัศนศึกษา (Field Trip) คืออะไร 

 ค าตอบ การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือทัศนศึกษา (Field Trip) คือการน าผู๎เข๎ารับการศึกษาอบรม
ไปศึกษายังสถานที่ อ่ืนนอกเหนือไปจากการสอนในสถานที่อบรมปกติเพ่ือให๎เห็นของจริง สถานการณ์  
การปฏิบัติงานจริงในเรื่องที่อบรม ซึ่งผู๎จัดต๎องเตรียมการเป็นอยํางดี ควรบอกหรือตั้งข๎อสังเกตในสิ่งที่จะไปดู  
เมื่อไปดูมาแล๎วอาจให๎เขียนรายงาน หรือจัดให๎มีการอภิปราย สรุปผล ทั้งนี้ เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ  
สร๎างความสนใจและกระตือรือร๎น  สร๎างความสัมพันธ์ของกลุํมอีกด๎วย 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ข้อ 51.  ค าถาม  การใช้กิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม  คืออะไร 
 ค าตอบคือ กิจกรรมหรือเกม เป็นการฝึกอบรมเน๎นจุดศูนย์กลางการเรียนรู๎อยูํที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 

โดยให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมกระท าอยํางใดอยํางหนึ่งเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ทางอ๎อม มิใชํกระท าเพ่ือการเรียนรู๎
โดยตรง เชํน ร๎องเพลง แสดงทําทางเลียนแบบ ร๎องเพลงประกอบทําทาง เลําเรื่องข าขัน ปฏิบัติตามค าสั่ง ทาย
ปัญหา การแสดงทําทางประกอบจังหวะ กรณีศึกษา การเลํนกีฬา เป็นต๎น 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 52.   ค าถาม ประเภทของกิจกรรมมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
 ค าตอบ ประเภทของกิจกรรม มี ๕ ประเภท คือ 
  ๑. กิจกรรมละลายพฤติกรรม เป็นกิจกรรมที่มุํงเน๎นให๎เกิดความรู๎จักคุ๎นเคยกันโดยเร็ว 
สร๎างบรรยากาศแหํงการเปิดเผยตนเองให๎ผู๎อ่ืนรู๎จัก กิจกรรมประเภทนี้ท าได๎หลายอยําง เชํน เกมลํารายชื่อ 
เกมรวมกลุํม เป็นต๎น นิยมใช๎เมื่อเริ่มการฝึกอบรม โดยการฝึกอบรมนั้นจะมีสมาชิกมาจากหนํวยงานตํางๆ ซึ่ง
ไมํรู๎จักกันเลย หรือรู๎จักกันบ๎างเล็กน๎อย 
  ๒. กิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่ทุกคนได๎มีสํวนรํวมมํุงเน๎นความสนุกสนาน บันเทิง 
และคลายเครียด อาจท าได๎โดยการร๎องเพลง การละเลํนพ้ืนเมือง กิจกรรมข าขัน การแสดงทําทางประกอบ
หรือเลียนแบบ การเลํมเกมสั้นๆ ซึ่งเป็นการสร๎างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหวํางผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมด๎วย 
สํวนมากจะใช๎สลับกับการบรรยายวิทยากรต๎องมีทักษะในการน ากลุํม 
  ๓. กิจกรรมการเรียนรู้ทางอ้อม เป็นกิจกรรมที่มุํงเน๎นให๎เกิดการเรียนรู๎ เกิดความเข๎าใจ 
เกิดทักษะ และทัศนคติตํางๆ อันจะน าไปใช๎ในการด ารงชีวิต กิจกรรมประเภทนี้จะเป็นเกมที่ใช๎ความคิด ใช๎
ความรํวมมือชํวยเหลือกัน เชํน เกมการแขํงขันตํางๆ ที่อาศัยความรํวมมือรํ วมใจ หรือเป็นกรณีศึกษา แบบ
ส ารวจ การตอบค าถาม การทายปัญหา และการทดลองบางประการ 
  ๔. กิจกรรมเข้าจังหวะ เป็นกิจกรรมที่มุํงฝึกปฏิบัติให๎รํางกายและจิตใจตอบสนองให๎
สัมพันธ์กับจังหวะที่ใช๎ประกอบ เชํน จังหวะดนตรี ปรบมือเป็นจังหวะ เป็นต๎น การท าให๎เข๎าจังหวะ จะท าได๎
หลายแบบ เชํน ปรบมือ เดิน วิ่ง แสดงทําทางตํางๆ เต๎นร า ร๎องเพลง เป็นต๎น ทั้งนี้เป็นการฝึกประสาทให๎ตื่นตัว
อยูํเสมอและเป็นการผํอนคลายความตึงเครียดจากการฝึกอบรมได๎ด๎วย 
  ๕. กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย เป็นกิจกรรมที่ทดสอบและสํงเสริมความ
แข็งแรง ความสามารถของรํางกาย ซึ่งจะหนักไปในทางกีฬา สํงเสริมความเจริญของกล๎ามเนื้อ การเคลื่อนไหว
และความยืดหยุํนของข๎อตํอตํางๆ ของรํางกาย มักใช๎กับการฝึกอบรมที่สมาชิกเป็นวัยหนุํมสาวหรือวัยรุํน 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ข้อ 53.  ค าถาม การจัดกิจกรรมแบบวอล์คแรลลี่ (Walk Rally) คืออะไรและมีลักษณะของกิจกรรม 
  อย่างไร 

ค าตอบ คือกิจกรรมการเดินชุมนุมแขํงขันเพ่ือท ากิจกรรมตํางๆ อยํางมีเปูาหมายชัดเจน และเน๎น
การประยุกต์น าไปใช๎ในการท างาน  

  - ลักษณะของกิจกรรมวอล์คแรลลี่ เป็นกิจกรรมที่ผสมผสานกิจกรรมหลายชนิดเข๎าด๎วยกัน 
เชํน กิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมกลุํมสัมพันธ์ กิจกรรมการเรียนรู๎ เกมบริหาร ฯลฯ และอาศัยทักษะ 
และหลายทักษะในการจัดกิจกรรม โดยจัดผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมออกเป็นกลุํมๆ เดินแขํงขันกันเป็นระยะทาง
ประมาณ ๑ – ๓ กิโลเมตร ระหวํางทางจะมีฐาน (base) หรือสถานี (station) หรือจุดให๎ท ากิจกรรม ๕ – ๘ ฐาน
ทุกฐานจะมีการให๎คะแนน เมื่อเดินครบทุกฐานแล๎วน าคะแนนมารวมกัน กลุํมใดได๎คะแนนมากที่สุดจะเป็นผู๎ชนะ 

  - ลักษณะกิจกรรมที่บรรจุลงในฐานต่างๆ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  ๑. เปิดโอกาสให๎ทุกคนได๎มีสํวนรํวมท ากิจกรรม ทั้งการคิด การพูด การกระท า และการ 

แสดงออก 
  ๒. เปิดโอกาสให๎สมาชิกกลุํมได๎แสดงบทบาทผู๎น า ผู๎ตาม ผู๎ชี้แนะอยํางสมบูรณ์ 
  ๓. เน๎นความสัมพันธ์ ความสามัคคี ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
  ๔. มีการประเมินผลทุกกิจกรรม 
ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ

เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อ 54.  ค าถาม การจัดสถานที่ฝึกอบรม มีกี่รูปแบบ อะไรบ้าง 
 ค าตอบ การจัดสถานที่ฝึกอบรมมี ๘ แบบ ดังนี้ 
  ๑. การจัดที่นั่งแบบห้องเรียน เหมาะส าหรับการฝึกอบรมแบบบรรยายหรือการอภิปรายที่มี
ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมจ านวนไมํมากนัก 
  ๒. แบบวงกลม ใช๎ได๎กับเทคนิคการฝึกอบรมที่ต๎องการให๎สมาชิกได๎อภิปราย หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรํวมกัน เหมาะส าหรับประชุมกลุํมยํอย การสาธิต การระดมสมอง ที่มีผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมจ านวนน๎อย 
หรือมีบุคคลเป็นจ านวนมากแตํจัดเป็นวงกลมหลายๆ วง 
  ๓. แบบรูปตัวยู ใช๎ได๎กับเทคนิคการฝึกอบรมที่ต๎องการให๎สมาชิกได๎แสดงความคิดเห็น
รํวมกัน หรือการบรรยายที่มีผู๎ฟังจ านวนไมํมากนักหรือประชุมกลุํมยํอย ซึ่งเป็นรูปแบบที่งํายตํอการกระตุ๎ นให๎
ทุกคนมีสํวนรํวมและเห็นหน๎ากันได๎ชัดเจน 
  ๔. แบบสี่เหลี่ยม ใช๎ได๎กับเทคนิคการฝึกอบรมที่ต๎องการให๎สมาชิกได๎อภิปราย หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรํวมกัน ผู๎ที่นั่งหัวโต๏ะจะมีความส าคัญมาก เหมาะกับการประชุมกลุํมยํอย การระดมสมองหรือการ
บรรยายที่มีกลุํมบุคคลจ านวนไมํมาก 
  ๕. แบบบนเวที ใช๎ในการสัมมนาที่มีการอภิปรายโดยวิทยากรหลายคน และมีผู๎ด าเนินการ
อภิปราย หรือเทคนิคอ่ืนๆ ที่ต๎องการให๎ผู๎เข๎าอบรมมองเห็นผู๎พูดได๎อยํางชัดเจน มักจะจัดที่นั่งบนเวทีหรือยก
พ้ืนที่สูงกวําผู๎ฟังเล็กน๎อย เหมาะส าหรับผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมจ านวนมาก 
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  ๖. แบบรูปโค้ง ใช๎ได๎กับเทคนิคที่ต๎องการให๎ผู๎เข๎าอบรมเห็นกระดาน หรือการแสดง 
โดยทั่วถึงกัน เหมาะกับเทคนิคการฝึกอบรมแบบสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง ที่มีผู๎เข๎ารับ
การฝึกอบรมจ านวนน๎อย 
  ๗. แบบรูปตัววี ใช๎ประโยชน์ได๎ในลักษณะเดียวกับแบบรูปตัวยู 
  ๘. แบบโรงภาพยนตร์ เป็นแบบที่จุคนได๎มากท่ีสุด และให๎ผู๎เข๎ารับอบรมมองเห็นวิทยากร
ได๎อยํางทั่วถึง ที่นั่งของวิทยากรมักให๎อยูํบนเวทียกพ้ืน เหมาะกับการบรรยาย การอภิปรายโดยผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ที่มาของค าตอบ:  คูํมือการปฏิบัติงานเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการ
เรียนรู๎ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
ข้อที่ 55. ค าถาม  แนวทางการด าเนินการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญ
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการมีอะไรบ้าง 
 ค าตอบ  กฎ ก.พ. วําด๎วยการทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการและพัฒนาข๎าราชการที่อยูํระหวํางทดลอง  
ปฏิบัติหน๎าที่ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข๎อ ๘ ก าหนดให๎มีการพัฒนาข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลอง
ปฏิบัติหน๎าที่ราชการเพ่ือให๎รู๎ระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเป็นข๎าราชการที่ดีด๎วยกระบวนการ  
การปฐมนิเทศ การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และการอบรมสัมมนารํวมกัน ตามท่ีส านัก ก.พ. ก าหนด ดังนี้ 
 การด าเนินการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 สํวนราชการต๎นสังกัดต๎องด าเนินการพัฒนาข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่
ราชการจะต๎องผํานกระบวนการพัฒนาทั้ง ๓ กระบวนการ ได๎แกํ การปฐมนิเทศ การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และการ
อบรมสัมมนารํวมกัน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาอยํางเพียงพอ เพื่อให๎การด าเนินการเป็นไปอยําง
มีประสิทธิภาพและค๎ุมคํา 
 ทั้งนี้ ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องผํานทั้ง ๓ กระบวนการ
ตามที่ก าหนดข๎างต๎นภายในระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการตามสํวนที่ราชการก าหนด ซึ่งต๎องไมํน๎อยกวํา
หกเดือนแตํไมํเกินหนึ่งปี 
 1. การปฐมนิเทศ 
  ๑.๑ วัตถุประสงค์ 
   การปฐมนิเทศมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่
ราชการ เข๎าใจถึงสภาพแวดล๎อมการท างานในหนํวยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร๎างองค์กร ผู๎บังคับบัญชา 
เพ่ือนรํวมงานและหน๎าที่ความรับผิดชอบ ความส าคัญของภารกิจที่มีตํอประชาชน สังคม ประเทศชาติ ได๎รับทราบ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง โอกาสความก๎าวหน๎าในอาชีพข๎าราชการ เพื่อให๎มีทัศนคติที่ดี และมีแรงจูงใจในการ
ท างานรับราชการ 
  ๑.๒ วธิีการด าเนินการ 
   (๑) ให๎สํวนราชการต๎นสังกัดโดยหนํวยงานที่รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู๎ด าเนินการปฐมนิเทศให๎แกํข๎าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการทุกคน และควร
ด าเนินการจัดให๎มีการปฐมนิเทศกํอนที่จะด าเนินการพัฒนาในกระบวนการอื่น 
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   (๒) ให๎หัวหน๎าสํวนราชการในสํวนกลาง และผู๎บริหารระดับอ านวยการขึ้นไปในสํวนภูมิภาค 
เป็นผู๎ถํายทอดให๎ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการทราบถึงภารกิจความรับผิดชอบ
ของสํวนราชการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณคําของภารกิจที่มีตํอประชาชน สังคม ประเทศชาติ ตลอดจนความ
คาดหวังของสํวนราชการที่มีตํอข๎าราชการ นโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล โอกาสในการพัฒนาฝึกอบรม ดูงาน 
โอกาสความก๎าวหน๎าในอาชีพในสํวนราชการ ซึ่งอาจรวมถึงการน าข๎าราชการเยี่ยมชมในสํวนตําง ๆ ขององค์กรด๎วย 
   ในกรณีที่หัวหน๎าสํวนราชการไมํสามารถด าเนินการได๎ อาจมอบหมายรองหัวหน๎าสํวน
ราชการ ด าเนินการปฐมนิเทศแทนได๎ 
   (๓)  มีการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมทางกายภาพของการท างาน สิ่งเอ้ืออ านวยตํอ
การปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ของหนํวยงาน ตลอดจนสวัสดิการตําง ๆ ของหนํวยงาน 
   (๔)  มีกิจกรรมหรือการแนะน าให๎ได๎รู๎จักเพ่ือนรํวมงาน ตลอดจนแนะน าการปฏิบัติตนให๎
เหมาะสมในเรื่องตําง ๆ ที่เห็นวําจ าเป็น 
   (๕)  หลังจากการปฐมนิเทศ ต๎องจัดให๎มีการประเมินผลเพ่ือรับทราบระดับความเข๎าใจ
เกี่ยวกับองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผู๎บริหารและโครงสร๎างองค์กรของข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวําง
ทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการวํามีมากน๎อยเพียงใด 
 ๒. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ๒.๑ วัตถุประสงค์ 
   การเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลอง
ปฏิบัติหน๎าที่ราชการมีความรู๎เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบแผนของทางราชการโดยส านักงาน ก.พ. 
ได๎จัดท าเอกสารชุดการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง “หลักสูตรฝึกอบรมข๎าราชการบรรจุใหมํ” จ านวน ๔ หมวดวิชา ๑๓ 
ชุดวิชา จัดท าเป็นบทเรียนหลักสูตร e-Learning รหัส “001 M หลักสูตรฝึกอบรมข๎าราชการบรรจุใหมํ” 
จ านวน ๑๓ ชุดวิชา 
  ๒.๒ วธิีการด าเนินการ 
   ในสํวนราชการต๎นสังกัดโดยหนํวยงานที่รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู๎ด าเนินการ
ให๎ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการทุกคน ผํานการเรียนรู๎จากเอกสารชุดการเรียนรู๎
ด๎วยตนเอง หรือหลักสูตร e-Learning ดังกลําว ให๎ครบทุกหมวดวิชา ดังนี้  
   กรณีเรียนด๎วยเอกสารชุดเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
   (1) ให๎ส ารวจข๎าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการ 
   (2) ให๎จัดเตรียมงบประมาณอยํางเพียงพอส าหรับคําใช๎จํายในกระบวนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
   (3) ให๎ประสานกับส านัก ก.พ. เกี่ยวกับเอกสารชุดการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
   (4) ให๎ด าเนินการตามข้ันตอนที่ก าหนดในเอกสารชุดการเรียนรู๎ด๎วยตนเองโดยใช๎ระยะเวลา
ในการเรียนประมาณ ๑ – ๓ เดือน 
   (5) ให๎ประเมินความรู๎กํอนและหลังเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
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   กรณีเรียนด้วยหลักสูตร e-Learning 
   (1) ให๎สํวนราชการต๎นสังกัดโดยหนํวยงานที่รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลแจ๎ง
ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการให๎ลงทะเบียนสมัครเข๎าเรียนหลักสูตร e-
Learning ของส านักงาน ก.พ. ตั้งแตํระยะแรกของทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการ 
   (๒) ให๎ข๎าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการด าเนินการตาม
ขั้นตอนในหลักสูตร e-Leaning ของส านักงาน ก.พ. ให๎ครบทุกหมวดวิชา โดยใช๎ระยะเวลาในการเรียน
ประมาณ ๖ เดือน 
 ๓. การอบรมสัมมนาร่วมกัน 
  ๓.๑ วัตถุประสงค์ 
   การอบรมสัมมนารํวมกันให๎ใช๎ “หลักสูตรการเป็นข๎าราชการที่ดี” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎
ข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการได๎รับการปลูกฝังปรัชญาการเป็นข๎าราชการ
ที่ดี เสริมสร๎างสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับปฏิบัติราชการ สํงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การท างาน
เป็นทีม และการพัฒนาเครือขํายในการท างาน รวมถึงเป็นการสร๎างสายสัมพันธ์ที่ดี แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน โดยเน๎นการเรียนรู๎จากประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติจริง 
  ๓.๒ วธิีการด าเนินการ 
   ให๎สํวนราชการระดับกระทรวงเป็นผู๎ด าเนินการ โดยอาจมอบหมายกรมใด กรมหนึ่ง ที่มีการ
บรรจุข๎าราชการคราวละมาก ๆ ด าเนินการเอง หรือด าเนินการแทนกระทรวงก็ได๎ หรือสํวนราชการต๎นสังกัด
อาจสํงข๎าราชการเข๎าอบรมสัมมนารํวมกันในหลักสูตรของกระทรวงที่อยูํในกลุํมกระทรวง (Sector) เดียวกันได๎ 
โดยสํวนราชการต๎นสังกัดเป็นผู๎รับผิดชอบคําใช๎จําย ส าหรับสํวนราชการที่มีฐานะเป็นกรมที่อยูํในบังคับบัญชา
หรือมีหัวหน๎าสํวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตํอนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี ให๎สํวน
ราชการดังกลําวเป็นผู๎ด าเนินการอบรมสัมมนารํวมกันเอง และให๎ส านักงาน ก.พ. ท าหน๎าที่เป็นศูนย์กลางข๎อมูล
ในการจัดอบรมสัมมนารํวมกันของสํวนราชการตําง ๆ เพื่อให๎ประสานความรํวมมือกันในการรับข๎าราชการจาก
สํวนราชการอ่ืนเข๎าอบรม 
  ๓.๓ กิจกรรมการอบรมสัมมนารํวมกัน ประกอบด๎วย ๓ ชุดกิจกรรม โดยมีระยะเวลาการอบรม
ประมาณ ๑ – ๒ สัปดาห์ ดังนี้ 
   ชุดกิจกรรมที่ ๑ ปรัชญาของการเป็นข๎าราชการที่ดี ประโยชน์ของแผํนดิน และบทบาท
หน๎าที่ จิตส านึกของการเป็นข๎าราชการที่มีคุณธรรม 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการอบรม 
   -   มีความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ และตระหนักในความรับผิดชอบของงานราชการ โดยใช๎
แนวทางประพฤติปฏิบัติเป็นข๎าราชการที่ดีตามรอยพระยุคลบาท 
   -  เรียนรู๎ถึงอุดมการณ์ และจรรยาของข๎าราชการจากผู๎น าภาคราชการ ผู๎ทรงคุณวุฒิที่เป็น
แบบอยํางที่ดี และสร๎างแรงบันดาลใจในการเป็นข๎าราชการที่ดี 
   -   เข๎าใจถํองแท๎ถึงหลักปฏิบัติในภาคราชการ และค านึงถึงประโยชน์สํวนรวม 
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   -   มีความตระหนัก ความรู๎ และความเข๎าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม จิตส านึกราชการ 
และมีทัศนคติที่ดีตํอการท างานเพื่อประชาชน 
   -   สามารถน าหลักการของแตํละศาสนา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช๎กับการ
ด าเนินชีวิต และการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 
   -   มีความเข๎าใจสภาพเศรษฐกิจและสังคมชนบทของประเทศไทย สามารถเชื่อมโยงแนวคิด
เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ไปสูํการปฏิบัติงานจริง 
   ชุดกิจกรรมที่ ๒ ความรู๎ ทักษะ สมรรถนะ ที่จ าเป็นตํอการปฏิบัติราชการ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการอบรม 
   -   รับรู๎ ตระหนัก และเกิดจิตส านึกในการมีวินัย และเรียนรู๎เกี่ยวกับวินัยข๎าราชการ 
   -   ได๎เรียนรู๎สมรรถนะข๎าราชการพลเรือนสามัญ 
   -   ได๎เรียนรู๎กฎหมายที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน๎าที่ 
   -   ได๎เรียนรู๎การเขียนหนังสือราชการ 
   -   ได๎เรียนรู๎และฝึกฝนการท างานเป็นทีม (ผํานความยากล าบาก และความพยายามท่ีจะ
ท างานให๎ส าเร็จรํวมกันในสภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัย) 
   ชุดกิจกรรมที่ ๓ ความรู๎และทักษะเพ่ือการด ารงตนอยํางสมดุลในศตวรรษที่ ๒๑  
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการอบรม 
   -   เข๎าใจสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงของโลก และความหลากหลายในด๎านตําง ๆ 
   -   เข๎าใจระบบเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตํอตนเองและสังคม 
   -   เข๎าใจบทบาท สิทธิ หน๎าที่ และการปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดี 
   -   เข๎าใจวิธีการเสริมสร๎างสุขภาพกายและใจให๎แข็งแรงอยํางยั่งยืน 
   -   ตระหนักถึงความส าคัญและผลกระทบของสิ่งแวดล๎อมที่มีตํอตนเองและสังคม 
   -   เข๎าใจการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม รวมทั้งการมีจิตสาธารณะในรูปแบบตําง ๆ 
  อนึ่งในกรณีข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการ ย๎าย หรือโอนไป
สังกัดสํวนราชการใหมํ และเคยได๎รับการพัฒนาครบทุกกระบวนการหรือบางกระบวนการแล๎วให๎สํวนราชการ
ใหมํด าเนินการพัฒนาเฉพาะกระบวนการการปฐมนิเทศ และกระบวนการอื่นที่ยังขาดอยูํ 
 ที่มาของค าตอบ  หนังสือส านัก ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๓.๕/ว๔ ลงวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 

ข้อที่  56. ค าถาม  การประเมินผลข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการมี
แนวทางการประเมินผลอย่างไรบ้าง 
 ค าตอบให๎หนํวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติ
หน๎าที่ราชการ  ในแตํละกระบวนการซึ่งประกอบด๎วย การปฐมนิเทศ การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และการอบรม
สัมมนารํวมกัน ด าเนินการประเมินผลการพัฒนาข๎าราชการพลเรือนสามัญที่อยูํระหวํางทดลองปฏิบัติหน๎าที่
ราชการเป็นรายบุคคล เพ่ือให๎สํวนราชการต๎นสังกัดใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน๎าที่ราชการ ซึ่งแนวทางการประเมินผลการพัฒนา มี ๒ มิติ ดังนี้  
  มิติที่ ๑ การประเมินปฏิกิริยาของผู๎เข๎ารับการพัฒนา (Reaction)  
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   เป็นการประเมินวําผู๎เข๎ารับการพัฒนามีความพึงพอใจในเรื่องตําง ๆ มากน๎อย
เพียงใด เชํน วิทยากร ผู๎จัด หรือ ผู๎ประสานงาน สถานที่ อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต๎น โดยใช๎แบบประเมินผล
ความพึงพอใจ รวมทั้งมีการให๎เสนอข๎อคิดเห็นอื่น 
  มิติที่ ๒ การประเมินการเรียนรู๎และศักยภาพของผู๎เข๎ารับการพัฒนา (Learning) 
   เป็นการประเมินระดับความรู๎ ความเข๎าใจ และการเรียนรู๎ในเรื่องตําง ๆ เชํน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร๎างขององค์กร รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปรัชญา
การเป็นข๎าราชการทีดี สมรรถนะและทักษะที่จ าเป็น คุณธรรม จริยธรรม การท างานเป็นทีม และภาวะผู๎น า
ของผู๎บริหาร เป็นต๎น โดยใช๎แบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู๎กํอนและหลังการพัฒนา (Pre-Test และ Post-
Test) การสัมภาษณ์ หรือการสังเกตพฤติกรรมการมีสํวนรํวมระหวํางการพัฒนา 
 ที่มาของค าตอบ  หนังสือส านัก ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๓.๕/ว๔ ลงวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 
ข้อที่  57. ค าถาม  เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) หมายถึง 
 ค าตอบ  เส๎นทางความก๎าวหน๎าในการปฏิบัติราชการที่จะน าไปสูํต าแหนํงส าคัญของสํวนราชการโดยมี
การก าหนดและแสดงให๎เห็นถึงเส๎นทางการสั่งสมประสบการณ์และผลงานในแตํละต าแหนํงที่ครองมากํอนการ
เลื่อนไปด ารงต าแหนํงที่ส าคัญซึ่งอาจจะเลื่อนจากต าแหนํงระดับลํางสูํต าแหนํงที่สูงขึ้น หรือการย๎ายต าแหนํงใน
ระนาบเดียวกัน 
 ที่มาของค าตอบ หนังสือการวางแผนทางก๎าวหน๎าในสายอาชีพ ของส านักงาน ก.พ. 
 
ข้อที่  58.  ค าถาม  เส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) หมายถึงอะไร  และเส้นทางการ
พัฒนาบุคลากรกรมที่ดินมีอะไรบ้างและมีความส าคัญอย่างไร 
 ค าตอบ  เส๎นทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) หมายถึง เส๎นทางการฝึกอบรมบุคลากร
ที่ก าหนดไว๎อยํางเป็นระบบแบบแผนโดยระบุวําบุคลากรในแตํละต าแหนํง แตํละวิชาชีพจะต๎องหรือควรจะ
ได๎รับการพัฒนาและฝึกอบรมเรื่องอะไรบ๎างและแตํละเรื่องควรจะได๎รับการฝึกอบรมเมื่อไหรํ 
        เส๎นทางการพัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน แบํงเป็น ๔ กลุํมหลักสูตร ดังนี้ 
   ๑. หลักสูตรความรู๎พ้ืนฐาน : เป็นหลักสูตรส าหรับพัฒนาข๎าราชการบรรจุใหมํซึ่ง
เป็นไปตาม พ.ร.บ.ระเบียบข๎าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

    ๒. หลักสูตรหลัก : เป็นหลักสูตรส าหรับใช๎ในการพัฒนาข๎าราชการทุกสายงานซึ่ง
ประกอบด๎วย 

   - หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะข๎าราชการระดับต๎น (พสต.) เป็นหลักสูตรที่ใช๎
ส าหรับพัฒนาข๎าราชการระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน ทุกสายงานทั้งต าแหนํงประเภทวิชาการและประเภท
ทั่วไป ซึ่งผู๎ที่จะเข๎ารับการพัฒนาจะต๎องเป็นผู๎ที่ผํานกระบวนการตามหลักสูตรพ้ืนฐานมาแล๎ว 
   - หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะข๎าราชการระดับกลาง (พสก.) เป็นหลักสูตรที่ใช๎ส าหรับ
พัฒนาข๎าราชการทุกสายงานทั้งต าแหนํงประเภทวิชาการและประเภททั่วไป เพ่ือเตรียมความพร๎อมส าหรับ
ข๎าราชการ (ระดับช านาญการ (ระดับช านาญการ/ช านาญงาน/อาวุโส)ที่จะเลื่อนขึ้นสูํต าแหนํงหัวหน๎างาน/
หัวหน๎าฝุาย 
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- หลักสูตรนักบริหารงานที่ดินระดับสูง (นทส.) เป็นหลักสูตรที่ใช๎ส าหรับพัฒนา
ข๎าราชการทุกสายงาน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร๎อมที่จะแตํงตั้งนักบริหารของกรมที่ดินกํอนเลื่อนขึ้นสูํ
ต าแหนํงอ านวยการระดับต๎น 
   ๓. หลักสูตรเฉพาะ : เป็นหลักสูตรที่ใช๎ส าหรับพัฒนาข๎าราชการในแตํละหนํวยงาน
ให๎มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสายงานของตน เชํน หลักสูตรนักวิชาการที่ดิน การรังวัด เจ๎าพนักงานธุรการ เจ๎า
พนักงานการเงินและบัญชี ฯลฯ  เป็นหลักสูตรที่จะชํวยแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแตํละสายงาน 
   ๔. หลักสูตรพิเศษ : เป็นหลักสูตรที่ใช๎ส าหรับพัฒนาข๎าราชการทุกสายงานเพ่ือชํวย
สนับสนุนและสํงเสริมให๎ข๎าราชการมีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เชํน หลักสูตรวิทยากร เทคนิค
การน าเสนอ การสื่อสารภาษาอังกฤษฯ และการอบรมผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นต๎น  
 ที่มาของค าตอบ  บันทึกกองฝึกอบรม ที่ มท ๐๕๐๗.๒.๒/๒๕๔ ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 
 
ข้อที่  59. ค าถาม การประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม (Return on investment) มีความส าคัญ
อย่างไร 
 ค าตอบ  การประเมินความคุ๎มคํามีความส าคัญอยํางน๎อย ๒ ประการคือ 
 ประการแรก การประเมินความคุ๎มคําชํวยให๎องค์กรทราบวําโครงการฝึกอบรมหนึ่ง ๆ ให๎
ผลประโยชน์ตอบแทนแกํองค์กรมากน๎อยเพียงไร การที่ฝุายจัดการฝึกอบรมสามารถแสดงตัวเลขซึ่งบํงชี้ถึง
ผลตอบแทนของโครงการฝึกอบรมได๎ จะท าให๎ฝุายบริหารมองเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของงาน
ฝึกอบรม และอาจทุํมเททรัพยากรให๎แกํการฝึกอบมรมมากข้ึนอีก 
 ประการที่ ๒ การประเมินความคุ๎มคําของโครงการตําง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ชํวยในการตัดสินใจ
ได๎เป็นอยํางด ี
 สูตรส าหรับการวิเคราะห์ความคุ๎มคําของโครงการ 
 โดยทั่วไป การวิเคราะห์ความคุ๎มคําของโครงการ อาจกระท าได๎ ๒ แบบคือ แบบตํอ
คําใช๎จําย (a benefit/cost ratio: BCR) และแบบที่ ๒ คือการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (return 
on investment: ROI) ทั้งสองวิธีเป็นการเปรียบเทียบจ านวนเงินที่ได๎กลับคืนจากการฝึกอบรม กับจ านวนเงิน
ที่ใช๎ไปในโครงการฝึกอบรม ซึ่งอาจแสดงเป็นหลักสูตรการค านวณได๎ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สรุป การประเมินความคุ๎มคํามีความส าคัญอยํางน๎อย ๒ ประการคือ ประการแรก ชํวยให๎
องค์กรทราบวําโครงการฝึกอบรมหนึ่ง ๆ ให๎ผลประโยชน์ตอบแทนแกํองค์กรมากน๎อยเพียงไร ประการที่ ๒ 
เป็นข๎อมูลที่ส าคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกโครงการฝึกอบรม ในภาวะที่องค์กรมีทรัพยากรที่จ ากัด 

ผลตอบแทน 

BCR     =      

ค่าใช้จ่าย 

ผลตอบแทน – คา่ใช้จา่ย 

ROI     =                                                             x 100 

คา่ใช้จา่ย 
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  การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (return on investment: ROI) เป็นวิธีการประเมิน
ความคุ๎มคําแบบหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบจ านวนเงินที่ได๎กลับคืนจากการฝึกอบรม กับจ านวนเงินที่ใช๎จํายไป
ในโครงการฝึกอบรม 
 ที่มาของค าตอบ  หนังสือการฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ (ชูชัย สมิทธิไกร) ส านักพิมพ์แหํง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ข้อที่ 60. ค าถาม  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมของหน่วยงานต่างๆ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๙ มีแนวทางและสาระส าคัญอย่างไร 
 ค าตอบ  คณะรัฐมนตรีได๎มีมติเม่ือวันอังคารที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๙ เห็นชอบแนวทางปฏิบัติในการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยการจัดฝึกอบรมตําง ๆ ตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เสนอเนื่องจาก 
มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการฝึกอบรมของบุคลากรภาครัฐหลายเรื่อง จึงให๎ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพ่ือรองรับการปฏิรูปประเทศ และสมควรรวบรวมมติ
คณะรัฐมนตรีและก าหนดแนวทางเรื่องนี้ให๎ชัดเจน ดังนี้  
 ๑. แนวทางนี้ใช๎กับการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของหลักสูตรหลักหรือการฝึกอบรม ไมํใช๎กับโครงการ
และการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และการศึกษาอบรมในตํางประเทศซึ่ง
ต๎องปฏิบัติตามระเบียบวําด๎วยการนั้น ๆ 
 ๒. แนวทางนี้ใช๎ส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมที่จัดโดยหนํวยงานของรัฐในสังกัดฝุายบริหาร ได๎แกํ สํวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหนํวยงานของรัฐในก ากับของฝุายบริหารซึ่งใช๎เงินงบประมาณของรัฐบางสํวน
หรือทั้งหมด 
 ในกรณีเป็นหลักสูตรหรือการฝึกอบรมที่จัดโดยหนํวยงานอ่ืนที่ไมํอยูํในสังกัดของฝุายบริหาร เชํน รัฐสภา 
สถาบันพระปกเกล๎า ส านักศาลยุติธรรม ส านักศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง ส านักคณะกรรมการเลือกตั้ง 
ส านักอัยการสูงสุด องค์กรอิสระอ่ืน ๆ ให๎ด าเนินการตามแนวทางนี้โดยอนุโลม  
แนวทางด าเนินการ. 
 ๑. คุณสมบัติ ลักษณะต๎องห๎าม และเงื่อนไขเกี่ยวกับผู๎เข๎ารับการอบรม บุคลากรภาครัฐที่เข๎าอบรม
ตามหลักสูตรใดแล๎ว จะลาไปรับการอบรมตามหลักสูตรอ่ืนได๎ก็ตํอเมื่อได๎เว๎นระยะเวลาอยํางน๎องสองปี เว๎นแตํ
เป็นการอบรมตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมายหรือเพ่ือประโยชน์แกํทางราชการหรือเป็นการอบรมตามเงื่อนไข
ในการเข๎าด ารงต าแหนํงหรือผู๎เข๎ารับการอบรมเสียคําใช๎จํายเองทั้งหมด และไมํต๎องลาหรือใช๎เวลาราชการไป
อบรม 
 ๒. การพัฒนาบุคลากรตํางหนํวยงาน 
 ๒.๑ หลักสูตรหรือการอบรมที่มุํงหมายพัฒนาบุคลากรในหนํวยงานนั้นเป็นหลัก (in – house Training) 
หากจะรับบุคลากรภาครัฐจากหนํวยงานอ่ืนหรือภาคเอกชนเข๎ารํวมการฝึกอบรมบุคลากรอ่ืนดังกลําวจะต๎องมี
จ านวนรวมกันไมํเกินร๎อยละ ๑๕ ของผู๎เข๎าฝึกอบรมทั้งหมด 
 ๒.๒ หลักสูตรและการอบรมที่จัดแกํบุคคลทั่วไปหรือบุคลากรนอกหนํวยงานเป็นหลัก เชํน หลักสูตร
ปูองกันราชอาณาจักร หากจะรับภาคเอกชนต๎องมีจ านวนไมํเกินร๎อยละ ๑๕ ของผู๎เข๎าอบรมทั้งหมด 
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 ๒.๓ หลักสูตรและการฝึกอบรมที่จัดในลักษณะภาครัฐรํวมกับเอกชนหรือมุํงหมายให๎การอบรม แกํ
เอกชนเป็นหลัก เชํน หลักสูตรตลาดทุน ให๎จัดสรรสัดสํวนระหวํางจ านวนบุคลากรภาครัฐกับเอกชนตามความ
เหมาะสม 
 ๒.๔ บุคลากรภาครัฐ หมายถึง ข๎าราชการประจ า ข๎าราชการการเมือง ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น  
ผู๎บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ และบุคลากรอ่ืนของหนํวยงานรัฐในก ากับของฝุายบริหาร 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และให๎หมายความรวมถึง สมาชิกรัฐสภา ผู๎บริหารและสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ๒.๕ การรับเอกชนเข๎ารับการอบรม ให๎พิจารณาจากผู๎ที่องค์กรเอกชนตามกฎหมายหรือองค์กร
เอกชนซึ่งเป็นที่ยอมรับแพรํหลายตามเกณฑ์ท่ีวางไว๎แล๎วเสนอชื่อมาเป็นหลัก และให๎เสียคําใช๎จํายบางสํวนหรือ
ทั้งหมด 
 ๓. การศึกษาดูงาน 
 ๓.๑ ควรเน๎นดูงานภายในประเทศตามสถานที่และกิจกรรมเปูาหมายที่เหมาะสม เชํน โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ โครงการปิดทองหลังพระ การพัฒนาตามแนวทางประชารัฐ เศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ 
 ๓.๒ หากเป็นการดูงานภายในประเทศเพ่ือนบ๎านบริเวณพ้ืนที่ชายแดนควรพิจารณาพักค๎างใน
ประเทศไทย 
 ๓.๓ ในกรณีจ าเป็นต๎องดูงาน ณ ตํางประเทศ เพ่ือประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบหรือศึกษาจาก
ต๎นแบบ ให๎ดูงานในประเทศสมาชิกประชามคมอาเซียนหรือบวกสาม ได๎แกํ จีน ญี่ปุุน เกาหลีใต๎ เป็นล าดับแรก 
 ๓.๔ ในกรณีมีความจ าเป็นต๎องดูงานในประเทศอ่ืน นอกจากข๎อ ๓.๓ ให๎แสดงเหตุผลจ าเป็น 
แผนการดูงาน ประโยชน์ที่จะได๎รับ โดยขออนุญาตจากรัฐมนตรีหรือผู๎บังคับบัญชาของหนํวยงานเจ๎าของ
หลักสูตรเป็นรุํน ๆ หรือคราว ๆ ไป 
 ๓.๕ การเบิกจํายคําใช๎จํายของบุคลากรภาครัฐที่เดินทางไปดูงาน ณ ตํางประเทศ ให๎ค านึงถึง
กฎเกณฑ์ทั่วไปที่เจ๎าของหลักสูตรก าหนด ยิ่งกวําการเบิกจํายตามสิทธิของบุคลากรภาครัฐซึ่งอาจมีมากกวํา
กฎเกณฑ์ตามหลักสูตร 
 ๓.๖ ความในข๎อ ๓.๕ ไมํใช๎กับกรณีผู๎เข๎ารับการอบรมออกคําใช๎จํายดูงาน ณ ตํางประเทศด๎วย
ตนเองทั้งหมด 
 ๔. หน๎าที่ของหนํวยงานเจ๎าของหลักสูตร  
 ๔.๑ การจัดเนื้อหาของหลักสูตร ควรสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เศรษฐกิจ
พอเพียง ยุทธศาสตร์ชาติแนวทางประชารัฐ การปฏิรูป การปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และให๎ดูแลการท ากิจกรรมของผู๎เข๎ารับการอบรมไมํให๎ฟุุมเฟือยเกินจ า เป็น ผิดวินัยข๎าราชการ ผิดกฎหมาย 
กํอให๎เกิดความเสียหายตํอผู๎อ่ืน หรือใช๎เวลาราชการไปท ากิจกรรมที่ไมํเหมาะสม 
 ๔.๒ ในกรณีมีการจัดรายงานหรือเอกสารวิจัยสํวนบุคคลหรือเป็นหมูํคณะหากหนํวยงานเจ๎าของ
หลักสูตรเห็นวํารายงานหรือเอกสารการวิจัยนั้นมีคุณภาพดีเดํน และเป็นประโยชน์อยํางยิ่งตํอทางราชการ ให๎เสนอ
เอกสารตํอสํวนราชการหรือคณะรัฐมนตรีให๎ทราบด๎วย 
 ๔.๓ หนํวยงานของรัฐควรมีการวางแนวทางพัฒนาก าลังคนเพ่ือใช๎ประโยชน์จากบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนาแล๎ว โดยการวางแผนให๎บุคลากรของหนํวยงานเดียวกันเข๎ารับการอบรมหลักสูตรลํวงหน๎าให๎
เหมาะสมกับความจ าเป็น งบประมาณ โดยมิให๎บุคคลหลายคนจากหนํวยงานเดียวกันเข๎ารับการอบรม
หลักสูตรตําง ๆ พร๎อมกัน จนกระทบตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หนํวยงานของรัฐควรพิจารณาใช๎
ประโยชน์จากผู๎ผํานการอบรมหลักสูตรตําง ๆ มาแล๎วให๎เหมาะสมด๎วย 
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 ทั้งนี้แนวทางดังกลําวกับหนํวยงานเจ๎าของหลักสูตรตําง ๆ ผํานฝุายบริหารและเสนอส านักงาน ก.พ. 
พิจารณาให๎ความเห็นชอบตามแนวทางนี้แล๎ว 
 ที่มาของค าตอบ  มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยการจัดหลักสูตรของ
หนํวยงานตําง ๆ  เมื่อวันที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
 
ข้อที่ 61. ค าถาม: สรุปค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม / สัมมนา 

  ค าตอบ:  
  1. ค านิยาม 
 “การฝึกอบรม” หมายความวํา การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือท่ี
เรียกชื่ออยํางอ่ืนทั้งในประเทศและตํางประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชํวงเวลาจัดที่แนํนอนที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยไมํมีการรับปริญญาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2. ระดับการฝึกอบรม 
  ระดับการฝึกอบรมแบํงเป็น  2 ประเภท คือ ประเภท ก. และประเภท ข. 
 3. ประเภทการอบรม 
  ประเภท ก : ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินก่ึงหนึ่งเป็นบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นข๎าราชการ 
   ทั่วไป  ระดับทักษะพิเศษ 
   วิชาการ  ระดับเชี่ยวชาญ และระดับทรงคุณวุฒิ 
   อ านวยการ ระดับสูง 
  ประเภท ข : ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินก่ึงหนึ่งเป็นบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นข๎าราชการ 
  ทั่วไป  ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และอาวุโส 
  วิชาการ  ระดับการปฏิบัติงาน ช านาญการ และช านาญการพิเศษ 
  อ านวยการ ระดับต๎น หรือเทียบเทํา 
 4. หลักการเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
  - โครงการหรือหลักสูตรการฝึกอบรมต๎องได๎รับอนุมัติจากหัวหน๎าสํวนราชการ 
  - การฝึกอบรมบุคคลภายนอกให๎จัดได๎เฉพาะการอบรมในประเทศเทํานั้น 
 กรณีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให๎ปลัดกระทรวงการคลังเป็นผู๎วินิจฉัยการเบิก
คําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวํางประเทศนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว๎ในระเบียบนี้ 
หรือก าหนดไว๎แล๎วแตํไมํสามารถปฏิบัติได๎ให๎หัวหน๎าสํวนราชการขอท า ความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
 5. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
  ให๎สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมเบิกคําใช๎จํายในการฝึกอบรม ดังตํอไปนี้ 
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ค่าใช้จ่าย การเบิกจ่าย 
1. คําใช๎จํายเกี่ยวกับการใช๎และการตกแตํงสถานที่ฝึกอบรม 
2. คําใช๎จํายในพิธีเปิด – ปิด การฝึกอบรม 
3. คําวัสดุ เครื่องเขียนและอุปกรณ์ 
4. คําประกาศนียบัตร 
5. คําถํายเอกสาร คําพิมพ์เอกสารและสิ่งพิมพ์ 
6. คําหนังสือส าหรับผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 
7. คําใช๎จํายในการติดตํอสื่อสาร 
8. คําเชําอุปกรณ์ตําง ๆ ในการฝึกอบรม 
9. คําอาหารวํางและเครื่องดื่ม 

 

10. คํากระเป๋าหรือสิ่งที่ใช๎บรรจุเอกสารส าหรับผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรม 
 

เบิกได๎เทําท่ีจํายจริง 
ไมํเกินใบละ300 บาท 

11. คําของสมนาคุณในการดูงาน  เบิกได๎เทําท่ีจํายจริง 
แหํงละไมํเกิน 1,500 บาท 

12. คําสมนาคุณวิทยากร 
13. คําอาหาร 
14. คําเชําที่พัก 
15. คํายานพาหนะ 

 
เบิกจํายตามหลักเกณฑ์ 

และอัตราที่ก าหนด 

 
 6. บุคคลผู้มีสิทธิเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
  1. ประธานในพิธีเปิดหรือพิธีปิดการฝึกอบรม แขกผู๎มีเกียรติ และผู๎ติดตาม    
  2. เจ๎าหน๎าที่ 
  3. วิทยากร 
  4. ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 
  5. ผู๎สังเกตการณ์ 
  คําใช๎จํายในการฝึกอบรม ให๎สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมเป็นผู๎เบิกจําย แตํจะเบิกจําย
กับสํวนราชการต๎นสังกัดได๎ก็ตํอเมื่อสํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมร๎องขอและสํวนราชการต๎นสังกัดตกลง
ยินยอม 
 7. การเทียบต าแหน่ง 
  ผู๎ที่มิใชํบุคลากรของรัฐ ให๎เทียบต าแหนํงเพื่อเบิกคําใช๎จํายในการฝึกอบรม ดังนี้ 
 

ประเภทบุคคล การเทียบต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. ประธาน/แขกผู๎มีเกียรติ/
ผู๎ติดตาม/ผู๎สังเกตการณ์ 

เทียบตามต าแหนํงครั้งสุดท๎ายกํอนออกจาก
ราชการหรือออกจากงาน หรือตามที่
กระทรวงการคลังได๎เทียบระดับไว๎แล๎ว 

 

2. วิทยากร - ประเภท ก. : ให๎เทยีบเทําต าแหนํง เว๎นแตํ วิทยากรที่เคยเป็น

เบิกได้เท่าท่ีจ่ายจริง  

ตามความจ าเป็น เหมาะสม 

และประหยัด 
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ประเภทบริหารระดับสูง  
- ประเภท ข. และบุคคลภายนอก :  
ให๎เทียบเทําต าแหนํงประเภทอ านวยการ 
ระดับต๎น 

บุคลากรของรัฐมาแล๎ว ให๎
เทียบตามต าแหนํงครั้ง
สุดท๎ายกํอนออกจากราชการ
หรือออกจากงาน 

3. ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม - ประเภท ก. : ไมํเกินสิทธิของต าแหนํง
ประเภทบริหารระดับสูง  
- ประเภท ข. : ไมํเกินสิทธิของต าแหนํง
ประเภทอ านวยการระดับต๎น 

 

 8. การเบิกจ่ายค่าพาหนะเดนิทางไป – กลับ 
  การเบิกจํายคําพาหนะเดินทางไป – กลับ ระหวํางสถานที่อยูํ ที่พักหรือที่ปฏิบัติราชการไป
ยังสถานที่จัดฝึกอบรมของประธาน/แขกผู๎มีเกียรติ/ผู๎ติดตาม/เจ๎าหน๎าที่/วิทยากร/ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม และผู๎
สังเกตการณ์ ให๎อยูํใน  ดุลยพินิจของหัวหน๎าสํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมหรือสํวนราชการต๎นสังกัด ทั้งนี้ตาม
ความจ าเป็น เหมาะสม และประหยัด 
 9. หลักเกณฑ์การจ่ายค่าสัมมนาคุณวิทยากร 

ลักษณะ หลักเกณฑ์การจ่ายค่าสัมมนาคุณวิทยากร 
การบรรยาย จํายได๎ไมํเกิน 1 คน 
การอภิปรายหรือสัมมนา 
เป็นคณะ 

จํายได๎ไมํเกิน 5 คน โดยรวมผู๎ด าเนินการอภิปรายหรือสัมมนาที่
ท าหน๎าที่เชํนเดียวกับวิทยากร 

การแบํงกลุํมฝึกภาคปฏิบัติ/แบํงกลุํม
อภิปรายหรือสัมมนา  
หรือแบํงกลุํมท ากิจกรรม 

จํายได๎ไมํเกินกลุํมละ 2 คน 
 

*กรณีท่ีมีจ านวนวิทยากรเกินกวําที่ก าหนดต๎องเฉลี่ยจํายภายในวงเงินที่เบิกจํายได๎ตามหลักเกณฑ์ข๎างต๎น 
 10. วิธีการนับชั่วโมงเพื่อค านวณค่าสมนาคุณวิทยากร 
  - ให๎นับตามเวลาที่ก าหนดในตารางการฝึกอบรม 
  - ไมํต๎องหักเวลาที่พักรับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
  - ชั่วโมงการฝึกอบรมต๎องไมํน๎อยกวํา 50 นาที 
  - ชั่วโมงการฝึกอบรมที่ไมํถึง 50 นาที แตํไมํน๎อยกวํา 25 นาที ให๎เบิกจํายคําสมนาคุณ
วิทยากรได๎กึ่งหนึ่ง 
 อภิปราย หมายถึง การที่วิทยากรตั้งแตํ 3 – 5 คนขึ้นไป ซึ่งเป็นผู๎เชี่ยวชาญหรือช านาญการ
ด๎านใดด๎านหนึ่งมารํวมแสดงความคิดเห็น อาจเป็นการให๎ความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องเดียวกันหรือเสนอแนว
ทางออกของปัญหา โดยผู๎อภิปรายแตํละคนจะเตรียมค๎นหาความรู๎ ข๎อเท็จจริงเฉพาะเรื่องตามที่ได๎ตกลงกันไว๎ 
โดยมีผู้ด าเนินการอภิปรายเป็นผู๎เชิญให๎ผู้อภิปรายแสดงความรู๎ ความคิด และให๎ข๎อเสนอแนะ และท าหน๎าที่
เชื่อมโยงเรื่องตําง ๆ ให๎ตํอเนื่องประสานกันตลอดเวลาของการอภิปราย 
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  11. อัตราค่าสมนาคุณวิทยากร 

ระดับการฝึกอบรม 
วิทยากรที่เป็น 
บุคลากรภาครัฐ 

วิทยากรที่มิใช่ 
บุคลากรภาครัฐ 

ประเภท ก. 
ไมํเกิน 

ชั่วโมงละ 800 บาท 
ไมํเกิน 

ชั่วโมงละ 1,600 บาท 
ประเภท ข. และ 

การฝึกอบรมบุคคลภายนอก 
 

ไมํเกิน 
ชั่วโมงละ 600 บาท 

ไมํเกิน 
ชั่วโมงละ 1,200 บาท 

 

 - การจํายคําวิทยากรสูงกวําอัตราที่ก าหนด 
  กรณีจ าเป็นต๎องใช๎วิทยากรที่มีความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์พิเศษ โดยให๎

คําสมนาคุณวิทยากรสูงกวําอัตราที่ก าหนด ให๎อยูํในดุลยพินิจของหัวหน๎าสํวนราชการ 
 - สํวนราชการเป็นผู๎จัดฝึกอบรม หรือจัดรํวมกับหนํวยงานอื่น 
  การฝึกอบรมที่สํวนราชการเป็นผู๎จัดหรือจัดรํวมกับหนํวยงานอื่น ถ๎าวิทยากรได๎รับคํา

สมนาคุณวิทยากรจากหนํวยงานอ่ืนแล๎ว ให๎สํวนราชการผู๎จัดการฝึกอบรมงดเบิกคําสมนาคุณวิทยากรจากทาง
ราชการ 

 - วิทยากรสังกัดสํวนราชการผู๎จัดฝึกอบรม 
  กรณีวิทยากรสังกัดสํวนราชการผู๎จัดฝึกอบรม ให๎อยูํในดุลยพินิจของหัวหน๎าสํวน

ราชการผู๎จัดการฝึกอบรมในการพิจารณาจํายคําสมนาคุณวิทยากรได๎ตามความจ าเป็น เหมาะสม และไมํเกิน
อัตราที่ก าหนด 
 
  12. อัตราค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม 
  - สถานที่ราชการ 

ประเภท 
การฝึกอบรม 

ค่าอาหาร  
(บาท : วัน : คน) 

ในประเทศ 
ในต่างประเทศ 

จัดครบทุกม้ือ จัดไม่ครบทุกม้ือ 
ประเภท ก. 

 
ไมํเกิน 850 ไมํเกิน 600 ไมํเกิน 2,500 

ประเภท ข. 
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 

 

ไมํเกิน 600 ไมํเกิน 400 ไมํเกิน 2,500 
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  - สถานที่เอกชน 

ประเภท 
การฝึกอบรม 

ค่าอาหาร  
(บาท : วัน : คน) 

ในประเทศ 
ในต่างประเทศ 

จัดครบทุกม้ือ จัดไม่ครบทุกม้ือ 
ประเภท ก. 

 
ไมํเกิน 1,200 ไมํเกิน 850 ไมํเกิน 2,500 

ประเภท ข. 
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 

 

ไมํเกิน 950 ไมํเกิน 700 ไมํเกิน 2,500 

 
 13. หลักเกณฑ์การค านวณเบี้ยเลี้ยงเดินทาง 
  - ให๎นับวันที่และเวลาเดินทางตั้งแตํออกจากบ๎านพัก/ที่ท างาน จนถึงวันที่และเวลาที่กลับถึง
บ๎านพัก/ที่ท างาน 
  - ให๎นับ 24 ชั่วโมงเป็น 1 วัน สํวนที่เกิน 24 ชั่วโมง มากกวํา 12 ชั่วโมง ให๎นับเป็น 1 วัน 
  - ให๎น าจ านวนวัน x อัตราเบี้ยเลี้ยง = เบี้ยเลี้ยงที่เบิกได๎ 
  - ถ๎าโครงการมีเลี้ยงอาหาร ให๎หักเบี้ยเลี้ยงตามม้ืออาหาร (ม้ือละ 1 ใน 3) 
  14. อัตราค่าเช่าที่พัก 

ประเภทการฝึกอบรม 
ค่าเช่าห้องพักคนเดียว 

(บาท : คน : วัน) 
ค่าเช่าห้องพักคู่ 
(บาท : คน : วัน) 

ประเภท ก. 
 

ไมํเกิน 2,400 ไมํเกิน 1,300 

ประเภท ข. 
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 

ไมํเกิน 1,450 ไมํเกิน 900 

 

 15. หลักเกณฑ์การจัดที่พัก 
 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประเภท ก.  :  ระเบียบไมํได๎ก าหนดให๎จัดที่พักได๎ตามความ

เหมาะสม 
 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประเภท ข. และฝึกอบรมบุคคลภายนอก:  ให๎พักรวมกัน

ตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป โดยให๎พักห๎องคูํ เว้นแต่ เป็นกรณีที่ไมํเหมาะสมหรือมีเหตุจ าเป็นไมํอาจพักรวมกับผู๎อ่ืนได๎ 
หัวหน๎าสํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมอาจจัดให๎พักห๎องพักคนเดียวได๎ 

 - ผู้สังเกตการณ์หรือเจ้าหน้าที่ (คณะท างาน) 
  - ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และอาวุโส(ห๎องพักคํู) 
  - ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ (ห๎องพักคํู) 
  - ประเภทอ านวยการ ระดับต๎น หรือต าแหนํงเทียบเทํา (ห๎องพักคํู) 
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  - ประเภททั่วไป ระดับทักษะพิเศษ(ห๎องพักเดียว) 
  - ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และผู๎ทรงคุณวุฒิ(ห๎องพักเดียว) 
  - ประเภทอ านวยการ ระดับสูง(ห๎องพักเดียว) 
  - ประเภทบริหาร ระดับต๎น และระดับสูงหรือเทียบเทํา (ห๎องพักเดียว) 
 ให๎สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมเบิกจํายคําเชําที่พักได๎เทําที่จํายจริง แตํไมํเกินอัตราที่

ก าหนด การจัดที่พักให๎แกํประธาน/แขกผู๎มีเกียรติ/ผู๎ติดตามและวิทยากรให๎พักคนเดียวหรือพักคูํก็ได๎ และ
เบิกจํายคําเชําที่พักได๎เทําท่ีจํายจริงแตํไมํเกินอัตราที่ก าหนด 

 16. ค่าพาหนะ 
  1.กรณีใช้ยานพาหนะของส่วนราชการผู้จัดการฝึกอบรม หรือยืมจากส่วนราชการอ่ืน 
   - ให๎เบิกคําน้ ามันเชื้อเพลิงตามจํายจริง 
  2. กรณีใช้ยานพาหนะประจ าทางหรือเช่าเหมายานพาหนะ 
   - ให๎จัดยานพาหนะโดยอนุโลมตามสิทธิข๎าราชการตาม พรฎ. คําใช๎จํายในการ

เดินทางไปราชการโดยให๎เบิกเทําที่จํายจริงตามความจ าเป็นและประหยัด ดังนี้ 
   - การฝึกอบรมข้าราชการประเภท ก. ให๎จัดตามสิทธิของข๎าราชการต าแหนํง

ประเภทบริหารระดับสูง เว๎นแตํกรณีเดินทางโดยเครื่องบินให๎ใช๎ชั้นธุรกิจ กรณีที่ไมํสามารถเดินทางโดยชั้น
ธุรกิจให๎เดินทางโดยชั้นหนึ่ง 

   - การฝึกอบรมข้าราชการประเภท ข.   ให๎จัดยานพาหนะตามสิทธิของ
ข๎าราชการต าแหนํงประเภททั่วไประดับช านาญงาน 

   - การฝึกอบรมบุคคลภายนอก  ให๎จัดยานพาหนะตามสิทธิของข๎าราชการ 
ต าแหนํงทั่วไประดับปฏิบัติงาน 

  3. กรณีการเบิกจ่ายค่าพาหนะเดินทางไป – กลับ  
   การเบิกจํายคําพาหนะเดินทางไป – กลับระหวํางสถานที่อยูํ ที่พัก หรือที่ปฏิบัติ

ราชการไปยังสถานที่จัดฝึกอบรมของประธานในพิธีฯ แขกผู๎มีเกียรติ และผู๎ติดตามเจ๎าหน๎าที่ วิทยากร ผู๎เข๎ารับ
การฝึกอบรม และผู๎สังเกตการณ์ให๎อยูํในดุลยพินิจของหัวหน๎าสํวนราชการที่จัดการฝึกอบรม หรือสํวนราชการ
ต๎นสังกัด 

   กรณีวิทยากรมีถิ่นที่อยูํในท๎องที่เดียวกับสถานที่จัดการฝึกอบรมสํวนราชการ ผู๎จัด
ฝึกอบรมจะเบิกจํายเงินคําพาหนะรับจ๎างไป – กลับ ให๎แกํวิทยากรแทนการจัดรถรับสํงวิทยากรได๎ โดยใช๎แบบ
ใบส าคัญรับเงินส าหรับวิทยากรเป็นหลักฐานการจ่าย 

 17. ค่าลงทะเบียน 
  1. การเบิกค่าใช้จ่ายในกรณีที่ผู้จัดเรียกเก็บค่าลงทะเบียน 
   - ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม หรือคําใช๎จํายท านองเดียวกันที่เรียกชื่ออยํางอ่ืน ให้

เบิกจ่ายได้เท่าที่จ่ายจริง แตํไมํเกินอัตราที่สํวนราชการ/ผู๎จัดการฝึกอบรมเรียกเก็บ 
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   - ถ๎าคําลงทะเบียนรวมค่าอาหาร ค่าเช่าที่พัก ค่าพาหนะส าหรับผู๎เข๎าอบรมหรือ              
ผู๎สังเกตการณ์ทั้งหมด หรือสํวนราชการผู๎จัดการฝึกอบรมรับผิดชอบคําใช๎จํายดังกลําว ให้งดเบิกค่าใช้จ่าย
ดังกลําว 

   - ถ๎าคําลงทะเบียนไม่รวมค่าอาหาร ค่าเช่าที่พัก ค่าพาหนะหรือรวมไว้บางส่วน 
หรือสํวนราชการผู๎จัดการฝึกอบรมไมํรับผิดชอบคําใช๎จํายดังกลําวทั้งหมดหรือรับผิดชอบบางสํวนให๎ผู๎เข๎าอบรม 
หรือผู๎สังเกตการณ์เบิกค่าใช้จ่ายทั้งหมดหรือเฉพาะในส่วนที่ขาด 

  2. กรณีส่วนราชการผู้จัดการฝึกอบรมไม่จัดอาหาร ที่พัก หรือยานพาหนะทั้งหมดหรือ
จัดให้บางส่วน 

   - ให๎สํวนราชการผู๎จัดการฝึกอบรมเบิกจํายคําใช๎จํายทั้งหมดหรือสํวนที่ขาดให๎แกํ 
ประธานในพิธีเปิดหรือพิธีปิดการฝึกอบรมแขกผู๎มีเกียรติ และผู๎ติดตาม/เจ๎าหน๎าที่/วิทยากร/ผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมและผู๎สังเกตการณ์  

   - หากผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมและผู๎สังเกตการณ์เป็นบุคลากรของรัฐให๎เบิกจํายจากต๎น
สังกัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว๎ในพรฎ. คําใช๎จํายในการเดินทางไปราชการยกเว้น ค่าเช่าที่พักให้
เบิกเท่าที่จ่ายจริงตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ก าหนดในระเบียบฝึกอบรมฯ 

  ให๎สํวนราชการต๎นสังกัด พิจารณาการสํงบุคลากรเข๎ารับการฝึกอบรมเฉพาะผู๎ที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องหรือเป็นประโยชน์ตํอสํวนราชการตามจ านวนที่เห็นสมควร โดยค านึงถึงความจ าเป็น และ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

 18. การจัดฝึกอบรมบุคคลภายนอก 
  การฝึกอบรมบุคคลภายนอก หมายถึง การฝึกอบรมที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินกึ่งหนึ่ง

มิใชํบุคลากรของรัฐ เชํน อบรมกลุํมเปูาหมายเด็ก เยาวชน ผู๎ด๎อยโอกาส และผู๎สูงอายุ อบรมแกนน าเด็ก
และเยาวชน เป็นต๎น โดยให๎จัดได๎เฉพาะการฝึกอบรมในประเทศเทํานั้น ถ๎าสํวนราชการผู๎จัดการฝึกอบรมไมํจัด
อาหารที่พัก หรือยานพาหนะ ทั้งหมดหรือจัดให๎บางสํวนให๎สํวนราชการผู๎จัดการฝึกอบรมเบิกจํายคําใช๎จําย
ให๎แกํผู๎เข๎าอบรม ดังนี้ 

  1. กรณีที่เป็นบุคลากรภาครัฐ  :  ให๎เบิกตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในระเบียบ 
  2. กรณีที่เป็นบุคคลภายนอก  :  ให๎เบิกตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3. ค่าเบี้ยเลี้ยง 
   - ไมํจัดอาหารทั้ง 3 มื้อ ให๎เบิกจํายได๎ ไมํเกินคนละ 240 บาท/วัน 
   - จัดอาหารให๎    2 มื้อ ให๎เบิกจํายได๎ ไมํเกินคนละ 80 บาท/วัน 
   - จัดอาหารให๎    1 มื้อ ให๎เบิกจํายได๎ ไมํเกินคนละ 160 บาท/วัน 
  4. ค่าเช่าที่พัก    
   - ให๎เบิกจํายในลักษณะเหมาจํายไมํเกินคนละ 500 บาท/วัน 
  5. ค่าพาหนะเดินทาง (ยกเว๎นเครื่องบิน)  
   - ให๎เบิกจํายตามสิทธิของข๎าราชการต าแหนํงประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน  
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การเบิกค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมบุคลากรภายนอกให้ใช้แบบใบส าคัญรับเงินตามแบบ                 
ที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย 

 19. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปฝึกอบรมต่างประเทศ 
  บุคลากรของรัฐที่ได๎รับอนุมัติให๎เดินทางไปฝึกอบรมในตํางประเทศให๎เบิกคําใช๎จํายตําง ๆ 

ได๎ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 

รายการค่าใช้จ่าย หลักเกณฑ์การเบิก 
1. คําเบี้ยเลี้ยง 
 

- เบิกได๎ตามอัตราคําเบี้ยเลี้ยงเดินทางไปราชการตํางประเทศชั่วคราวที่ก าหนด
ไว๎ในระเบียบกระทรวงการคลังวําด๎วยการเบิกคําใช๎จํายในการเดินทางไป
ราชการ พ.ศ. 2550 

- ถ๎าผู๎จัดจัดอาหารระหวํางการฝึกอบรมให๎หักเบี้ยเลี้ยงตามจ านวนมื้ออาหาร
ในอัตรามื้อละ 1 ใน 3 ของอัตราเบี้ยเลี้ยงเดินทางตํอวัน 

- กรณีที่ได๎รับเงินชํวยเหลือเป็นคําเบี้ยเลี้ยงเดินทาง แตํต่ ากวําสิทธิที่พึงจะ
ได๎รับให๎เบิกสมทบเฉพาะสํวนที่ขาด 

2. คําเชําที่พัก 
 
 

- เบิกได๎เทําท่ีจํายจริงไมํเกินอัตราที่ก าหนด 
- ถ๎ามีการจัดที่พักให๎ ให๎งดเบิกคําเชําที่พัก 
- ถ๎าได๎รับความชํวยเหลือคําเชําที่พักต่ ากวําสิทธิที่พึงจะได๎รับให๎เบิกสมทบ

เฉพาะสํวนที่ขาดตามที่จํายจริง แตํเมื่อรวมกับที่ได๎รับความชํวยเหลือแล๎ว
ต๎องไมํเกินสิทธิ 

3. คําโดยสารเครื่องบิน - ถ๎าได๎รับความชํวยเหลือคําโดยสารเครื่องบินไป – กลับแล๎ว ให๎งดเบิก       
คําโดยสารเครื่องบิน (ถึงแม๎วําจะต่ ากวําสิทธิ)  

- ถ๎าได๎รับความชํวยเหลือเที่ยวเดียว ให๎เบิกอีกเที่ยวหนึ่งในชั้นเดียวกับที่ได๎รับ
ความชํวยเหลือ แตํต๎องไมํสูงกวําสิทธิที่พึงได๎รับ 

4. คําเครื่องแตํงตัว - ให๎เบิกเฉพาะผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมที่เป็นบุคลากรของรัฐตามหลักเกณฑ์ 
และอัตราที่ก าหนด 
 
 

5. คําลงทะเบียน 
คําธรรมเนียมและ
คําใช๎จํายในท านอง
เดียวกัน 

- เบิกได๎เทําท่ีจํายจริง ตามท่ีหนํวยงานผู๎จัดเรียกเก็บ 
- ถ๎าคําลงทะเบียน รวมคําอาหาร คําเชําที่พัก หรือคําพาหนะของผู๎เข๎าอบรม

ไว๎ทั้งหมด ให๎ผู๎เข๎าอบรมงดเบิกคําใช๎จํายดังกลําว แตํถ๎าออกให๎เฉพาะ
บางสํวนให๎เบิกได๎เฉาะในสํวนที่ขาด 
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 1. หลักฐานประกอบการเบิกค่าใช้จ่ายบุคลากรของรัฐ 
  - แบบรายละเอียดคําใช๎จํายกรณีได๎รับความชํวยเหลือ  
  - ส าเนาหนังสือของสํวนราชการ หรือหนํวยงานที่ให๎ความชํวยเหลือแตํถ๎าหนํวยงานที่ให๎
ความชํวยเหลือไมํได๎ระบุวงเงินให๎ความชํวยเหลือไว๎   ให๎ค านวณเงินคําใช๎จํายที่ได๎รับความชํวยเหลือตามอัตรา
คําใช๎จํายตามระเบียบนี้ 
 20. อัตราค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางไปฝึกอบรมต่างประเทศ (เหมาจ่าย) 

ประเภทข้าราชการ อัตรา (บาท : วัน) 
1. ทั่วไประดับปฏิบัติงาน – อาวุโส 
2. วิชาการระดับปฏิบัติการ – ช านาญการพิเศษ 
3. อ านวยการระดับต๎น หรือเทียบเทํา 

2,100 

1. ทั่วไประดับทักษะพิเศษ 
2. วิชาการระดับเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ 
3. อ านวยการระดับสูง 
4. บริหาร ระดับต๎นและระดับสูงหรือเทียบเทํา 

3,100 

 21. อัตราค่าเช่าที่พักในการฝึกอบรมในต่างประเทศ (บาท : วัน : คน) 

ประเภทการฝึกอบรม 
รัฐ เมือง ประเภท ก. 

ค่าเช่าห้องพักคนเดียว ค่าเช่าห้องพักคู่ 
ประเภท ก. ไมํเกิน 8,000 บาท ไมํเกิน 5,600 บาท 
ประเภท ข. 
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 

ไมํเกิน 6,000 บาท ไมเํกิน 4,200 บาท 

 
 

ประเภทการฝึกอบรม 
รัฐ เมือง ประเภท ข. 

ค่าเช่าห้องพักคนเดียว ค่าเช่าห้องพักคู่ 
ประเภท ก. ไมํเกิน 5,600 บาท ไมํเกิน 3,900 บาท 
ประเภท ข. 
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 

ไมํเกิน 4,000 บาท ไมํเกิน 2,800 บาท 

 
 
 

ประเภทการฝึกอบรม 
รัฐ เมือง ประเภท ค. 

ค่าเช่าห้องพักคนเดียว ค่าเช่าห้องพักคู่ 
ประเภท ก. ไมํเกิน 3,600 บาท ไมํเกิน 2,500 บาท 
ประเภท ข. 
และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 

ไมํเกิน 2,400 บาท ไมํเกิน 1,700 บาท 
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 ที่มาของค าตอบ 
 1. ระเบียบกระทรวงการคลังวําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวําง
ประเทศ พ.ศ. 2549 
 2. ระเบียบกระทรวงการคลังวําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวําง
ประเทศ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 
 3. ระเบียบกระทรวงการคลังวําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวําง
ประเทศ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 
 4. มาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับอัตราคําจ๎างขั้นต่ าปี 2556 
 

ข้อ 62. ค าถาม การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) คืออะไร 

 ค าตอบ การจัดการความรู๎ (Knowledge Management - KM) คือการรวบรวมองค์ความรู๎ที่มีอยูํใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยูํในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให๎เป็นระบบ เพ่ือให๎ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข๎าถึงความรู๎ และพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎รู๎ มีการแลกเปลี่ยนความรู๎และประสบการณ์ รวมทั้งปฏิบัติงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 ที่มาของค าตอบ: เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2  ของส านักงาน 
ก.พ.ร. 
 

ข้อ 63. ค าถาม กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) มีทั้งหมดกี่ขั้นตอน 
อย่างไรบ้าง 
 ค าตอบ กระบวนการจัดการความรู๎ (Knowledge Management Process) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอนดังนี้
  1) การบํงชี้ความรู๎ – เชํน พิจารณาวํา วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เปูาหมาย คืออะไร และเพ่ือให๎บรรลุ       
เปูาหมาย เราจ าเป็นต๎องรู๎อะไร , ขณะนี้เรามีความรู๎อะไรบ๎าง, อยูํในรูปแบบใด, อยูํที่ใคร 
  2) การสร๎างและแสวงหาความรู๎ – เชํน การสร๎างความรู๎ใหมํ, แสวงหาความรู๎จากภายนอก, 
รักษาความรู๎เกํา, ก าจัดความรู๎ที่ใช๎ไมํไดแ๎ล๎ว 
  3) การจัดความรู๎ให๎เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร๎างความรู๎ เพ่ือเตรียมพร๎อมส าหรับการเก็บ
ความรู๎อยํางเป็นระบบในอนาคต 
   4) การประมวลและกลั่นกรองความรู๎ – เชํน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให๎เป็นมาตรฐาน ,      
ใช๎ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให๎สมบูรณ์ 
  5) การเข๎าถึงความรู๎ – เป็นการท าให๎ผู๎ใช๎ความรู๎นั้นเข๎าถึงความรู๎ที่ต๎องการได๎งํายและสะดวก  
เชํน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web board กระดานประชาสัมพันธ์ เป็นต๎น    
  6) การแบํงปันแลกเปลี่ยนความรู๎ – ท าได๎หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดท าเป็นเอกสาร, ระบบฐานข๎อมูลความรู๎, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge 
อาจจัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแหํงการเรียนรู๎ การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว ทีมข๎ามสายงาน เป็นต๎น 
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   7) การเรียนรู๎ – ควรท าให๎การเรียนรู๎เป็นสํวนหนึ่งของงาน เชํน เกิดระบบการเรียนรู๎จากการ
สร๎างองค์ความรู๎>น าความรู๎ไปใช๎>เกิดการเรียนรู๎และประสบการณ์ใหมํ และหมุนเวียนตํอไปอยํางตํอเนื่อง 

 ที่มาของค าตอบ: เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2  ของส านักงาน 
ก.พ.ร. 
 
ข้อ 64. ค าถาม กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
อย่างไร 
 ค าตอบ องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด๎านการจัดการความรู๎ควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 
  1) ผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญทั้งในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ๎นผลักดัน การ
ประสานงาน ก ากับติดตาม และการมีสํวนรํวมอยํางตํอเนื่องเพ่ือให๎การจัดการความรู๎ได๎รับการปฏิบัติอยําง
จริงจัง 
  2) ผู๎เกี่ยวข๎องในระดับตํางๆ ควรได๎รับการถํายทอดความรู๎จากผู๎เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ และ
น าความรู๎ที่ได๎รับไปศึกษาค๎นคว๎าตํอยอดความรู๎ 
  3) สามารถใช๎ระบบพ่ีเลี้ยงในการขับเคลื่อนผลักดันการจัดการความรู๎ เชํน การสัมภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นต๎น 
  4) มีการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎อยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมในองค์การ 
  5) การน าความรู๎จากแตํละบุคคลมาบูรณาการรํวมกันและจัดท าเป็นคูํมือในการปฏิบัติงาน 

 ที่มาของค าตอบ  : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
 
ข้อ 65. ค าถาม ที่มาของการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) เกี่ยวข้องกับกฎหมายใด 

 ค าตอบ พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบรหิารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
ก าหนดวํา “สํวนราชการมีหน๎าที่พัฒนาความรู๎ในสํวนราชการ เพ่ือให๎มีลักษณะเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎          
อยํางสม่ าเสมอ โดยต๎องรับรู๎ข๎อมูลขําวสารและสามารถประมวลผลความรู๎ในด๎านตําง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช๎           
ในการปฏิบัติราชการได๎อยํางถูกต๎อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต๎องสํงเสริมและพัฒนาความรู๎
ความสามารถ สร๎างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข๎าราชการในสังกัดให๎เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู๎รํวมกัน 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการจัดท าแผนการจัดการความรู๎ โดย ส านักงาน ก.พ.ร . และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหํงชาติ 
 
ข้อ 66. ค าถาม ความรู้ ในนิยามของการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็นกี่ประเภท 
 ค าตอบ ความรู๎ สามารถแบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ     
   1) ความรู๎ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู๎ที่ได๎จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแตํละบุคคลในการท าความเข๎าใจในสิ่งตํางๆ เป็นความรู๎ที่ไมํสามารถถํายทอดออกมาเป็นค าพูด
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หรือลายลักษณ์อักษรได๎โดยงําย เชํน ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกวํา
เป็นความรู๎แบบนามธรรม  
  2) ความรู๎ที่ชัดแจ๎ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู๎ที่สามารถรวบรวม ถํายทอดได๎ โดย
ผํานวิธีตํางๆ เชํน การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คูํมือตํางๆ และบางครั้งเรียกวําเป็นความรู๎แบบรูปธรรม  

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการจัดท าแผนการจัดการความรู๎ โดย ส านักงาน ก.พ.ร . และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหํงชาติ 
 
ข้อ 67. ค าถาม กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ที่จะ
มีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 

ค าตอบ กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ที่จะมี
ผลกระทบตํอการจัดการความรู๎ ประกอบด๎วย 6 องค์ประกอบดังนี้     
  1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เชํน กิจกรรมการมีสํวนรํวมและสนับสนุน
จากผู๎บริหาร(ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร๎างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หนํวยงานที่รับผิดชอบ,มีระบบการติดตาม
และประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแหํงความส าเร็จชัดเจน      
  2) การสื่อสาร – เชํน กิจกรรมที่ท าให๎ทุกคนเข๎าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น  
กับทุกคน, แตํละคนจะมีสํวนรํวมได๎อยํางไร        
  3) กระบวนการและเครื่องมือ - ชํวยให๎การค๎นหา เข๎าถึง ถํายทอด และแลกเปลี่ยนความรู๎
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช๎กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู๎ , ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด,สถานที่ตั้งฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร    
  4) การเรียนรู๎ - เพ่ือสร๎างความเข๎าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการ
จัดการความรู๎โดยการเรียนรู๎ต๎องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุํมเปูาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
  5) การวัดผล - เพ่ือให๎ทราบวําการด าเนินการได๎บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว๎หรือไมํ ,มีการน าผล
ของการวัดมาใช๎ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให๎ดีขึ้น  ,มีการน าผลการวัดมาใช๎ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให๎เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู๎และการวัดผลต๎องพิจารณาด๎วยวําจะวัดผลขั้น 
ตอนไหนได๎แกํ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได๎รับ (Out come)  

  6) การยกยํองชมเชยและให๎รางวัล – เป็นการสร๎างแรงจูงใจให๎เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีสํวนรํวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข๎อควรพิจารณาได๎แกํ ค๎นหาความต๎องการของ
บุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้น และระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยูํ, ปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับกิจกรรมที่ท าใน
แตํละชํวงเวลา 

  ที่มาของค าตอบ: คูํมือการจัดท าแผนการจัดการความรู๎ โดย ส านักงาน ก.พ.ร . และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหํงชาติ 
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ข้อ 68. ค าถาม แนวทางการก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM (KM Focus Areas) เพื่อช่วยในการ
รวบรวมองค์ความรู้ และน าไปก าหนดเป้าหมาย และแผนการจัดการความรู้ ต้องพิจารณาจากเงื่อนไขใด 

 ค าตอบ แนวทางการก าหนดขอบเขตและเปูาหมาย KM เพ่ือชํวยในการรวบรวมองค์ความรู๎ และน าไป
ก าหนดเปูาหมาย และแผนการจัดการความรู๎ ต๎องพิจารณาจากเงื่อนไขดังนี้    
  1) เป็นองค์ความรู๎ที่จ าเป็นสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ในระดับของหนํวยงาน
  2) เป็นความรู๎ที่ส าคัญตํอองค์กร       
  3) เป็นปัญหาที่ประสบอยูํ และสามารถน า KM มาชํวยแก๎ไขปัญหาได๎   
  4) แนวทางอ่ืนๆ ที่หนํวยงานเห็นวําเหมาะสม 

 ที่มาของค าตอบ: คูํมือการจัดท าแผนการจัดการความรู๎ โดย ส านักงาน ก.พ.ร . และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหํงชาติ 
 
ข้อ 69.  ค าถาม กรมที่ดินได้ก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
   ข้าราชการไว้อย่างไร 
 ค าตอบ กรมที่ดินได๎ก าหนดความรู๎ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํง
ข๎าราชการไว๎ ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.)  ให๎ความหมายไว๎วํา สมรรถนะ คือ 
กลุํมของความรู๎ ความสามารถ ทักษะตลอดจนทัศนคติที่จ าเป็นในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลคุณลักษณะ ของบุคคลที่มีผลตํอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะเหลํานี้สํวน
หนึ่งประกอบขึ้นจากทักษะ ความรู๎ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คํานิยมของบุคคลหรือพฤติกรรมของผู๎ที่มี
ผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ 

 สรุป สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู๎ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นตํอการท างานของ
บุคคลให๎ประสบผลส าเร็จสูงกวํามาตรฐานทั่วไปซึ่งประกอบด๎วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

 (1) ความรู๎ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กรต๎องการให๎ “รู๎” เชํน ความรู๎ความเข๎าใจในกฎหมายปกครอง 
 (2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต๎องการให๎ “ท า” เชํน ทักษะด๎าน ICT ทักษะด๎านเทคโนโลยี การบริหาร

สมัยใหมํเป็นสิ่งที่ต๎องผํานการเรียนรู๎และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการใช๎งาน 
 (3) พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งที่องค์กรต๎องการให๎ “เป็น” เชํนความใฝุรู๎ ความซื่อสัตย์ 

ความรักในองค์กร และความมุํงมั่นในความส าเร็จสิ่งเหลํานี้จะอยูํลึกลงไปในจิตใจ ต๎องปลูกฝังสร๎างยากกวํา
ความรู๎และทักษะแตํถ๎าหากมีอยูํแล๎ว จะเป็นพลังผลักดันให๎คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต๎องการ 

 รายละเอียดของความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํงข๎าราชการพลเรือน 
ประกอบด๎วย 
 (1) ความรู๎ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํง แบํงออกเป็น 2 ด๎าน  ได๎แกํ 
  (1.1) องค์ความรู๎ความสามารถที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน 
  (1.2) องค์ความรู๎เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 (2) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํง แบํงออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ 
  (2.1) การใช๎คอมพิวเตอร์ 
  (2.2) การใช๎ภาษาอังกฤษ 
  (2.3) การค านวณ 
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  (2.4) การจัดการข๎อมูล 
 (3) สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํง แบํงออกเป็น 3 ประเภทได๎แกํ 
  (3.1) สมรรถนะหลักคือ สมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองค์กรต๎องมีและแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมในการท างานตามระดับต าแหนํงงานของตนไมํวําจะปฏิบัติงานอยูํในสายงานใด โดยส านักงาน ก.พ. 
ก าหนดไว๎ 5 ด๎าน ได๎แกํ การมุํงผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน
ความถูกต๎องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
  (3.2) สมรรถนะทางการบริหารเป็นสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นส าหรับต าแหนํงประเภทบริหาร
โดยเฉพาะ ประกอบด๎วย 6 สมรรถนะได๎แกํ  สภาวะผู๎น าวิสัยทัศน์การวางกลยุทธ์ภาครัฐศักยภาพเพ่ือน าการ
ปรับเปลี่ยนการควบคุมตนเองการสอนงานและการมอบหมายงาน 
 (3.3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติคือสมรรถนะที่บุคลากรแตํละสายงานหรือแตํละ
บทบาทในหนํวยงานต๎องมีและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการท างานตามสายงานบทบาท  และระดับ
ต าแหนํงงานเฉพาะตนโดยในแตํละต าแหนํงจะต๎องมีสมรรถนะอยํางน๎อย 3 สมรรถนะโดยมีเงื่อนไขวํา สมรรถนะ
หลักและสมรรถนะทางการบริหารนั้น หนํวยงานจะก าหนดให๎แตกตํางจากท่ี ก.พ. ก าหนดไว๎ไมํได๎  แตํสามารถ
ปรับปรุงรายละเอียดหรือพฤติกรรมบํงชี้ให๎ตรงกับวัฒนธรรมหรือความต๎องการขององค์กรได๎  ส าหรับสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ก.พ. ก าหนดไว๎จ านวน 16 สมรรถนะให๎หนํวยงานน ามาใช๎ได๎  แตํหากหนํวยงาน
ไมํประสงค์ที่จะใช๎ตามที ่ก.พ. ก าหนดไว๎ ก็สามารถท่ีจะก าหนดขึ้นและน าเสนอ อ.ก.พ. กรม พิจารณาให๎ความ
เห็นชอบเพื่อให๎เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร บทบาท หน๎าที่ความรับผิดชอบของต าแหนํงนั้น ๆ ได๎ 
 

 การก าหนดระดับของความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือใช๎เป็นเกณฑ์ในการวัดหรือประเมินผล  
โดยส านักงาน ก.พ. ได๎จัดท าต๎นแบบไว๎แล๎ว แตํหนํวยงานจะก าหนดระดับให๎สูงกวําที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนดก็ได๎  
ซึ่ง อ.ก.พ. กรมที่ดินได๎ก าหนดระดับความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ตามแนวทางที่ ก.พ. ก าหนด ไว๎ดังนี้ 
 

ระดับความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
 

ประเภท/ชั้นงาน 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 

ในงาน กฎหมาย คอมฯ อังกฤษ ค านวณ 
จัดการ
ข้อมูล 

หลัก 
บริหา

ร 
เฉพาะ ผู้ทรง* 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1  1  
ช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  1  
อาวุโส 3 2 2 2 2 2 2  2  
ทักษะพิเศษ 4 2 2 2 2 2 2  2  
ปฏิบัติการ 1 2 2 2 2 2 1  1  
ช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  2  
ช านาญการพิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  3  
เชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4  4  
ทรงคุณวุฒิ 5 3 2 2 2 2 5  5 3 
อ านวยการต๎น 1 3 2 2 2 2 3 1 3  
อ านวยการสูง 2 3 2 2 2 2 4 2 4  
บริหารต๎น 2 4 2 2 2 2 5 3   
บริหารสูง 2 4 2 2 2 2 5 4   
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 ที่มาของค าตอบ :  คูํมือความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะข๎าราชการกรมที่ดิน กองการเจ๎าหน๎าที่ 
กรมท่ีดิน 

ข้อ 70.  ค าถาม   สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 ค าตอบ   สมรรถนะต าแหนํงนักทรัพยากรบุคคลประกอบด๎วย 

 ๑. การมุํงผลสัมฤทธิ์  หมายถึงความมุํงมั่นจะปฏิบัติหน๎าที่ราชการให๎ดี  หรือให๎เกินมาตรฐานที่มีอยูํ
โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผํานมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่สํวนราชการก าหนดขึ้นอีก
ทั้งยังหมายรวมถึงการสร๎างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปูาหมายที่ยาก และท๎าทายชนิด
ที่อาจไมํเคยมีผู๎ใดสามารถกระท าได๎มากํอน เพ่ือให๎งานบรรลุเปูาหมายตามก าหนดเวลาอยํางมีประสิทธิภาพอัน
กํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํภาครัฐ และประชาชน 
 ๒. บริการที่ดี  (Service Mind)  หมายถึงความตั้งใจ และความพยายามของข๎าราชการในการ
ให๎บริการที่ถูกต๎อง และเป็นธรรมอยํางเต็มใจตํอประชาชน ข๎าราชการ  หรือหนํวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องด๎วย
บริการที่เป็นเลิศ เพ่ือให๎ผู๎รับบริการพึงพอใจ 
 ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึงความสนใจใฝุรู๎ สั่งสมความรู๎
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน๎าที่ราชการ ด๎วยการศึกษา  ค๎นคว๎า และพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องจน
สามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตํางๆ เข๎ากับการปฏิบัติราชการให๎เกิดผลสัมฤทธิ์เพ่ือให๎
เกิดประโยชน์สูงสุดตํอหนํวยงาน และประชาชน 
 ๔.การยึดมั่นในความถูกต๎องชอบธรรม และจริยธรรม ( Integrity)  หมายถึงการด ารงตน และ
ประพฤติ ปฏิบัติอยํางถูกต๎อง เหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแหํงวิชาชีพ และจรรยา
ข๎าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหํงความเป็นข๎าราชการพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ และประชาชนอยําง
เป็นธรรม เพ่ือให๎เกิดศรัทธา และเป็นที่พ่ึงแกํประชาชน 
 ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงความตั้งใจที่จะท างานรํวมกับผู๎อ่ืน เป็นสํวนหนึ่งของทีม
หนํวยงาน หรือสํวนราชการ โดยผู๎ปฏิบัติอาจมีฐานะเป็นสมาชิก หรือหัวหน๎าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร๎าง 
และรักษาสัมพันธภาพ ตลอดจนสร๎างขวัญก าลังใจ ให๎กับสมาชิก เพ่ือให๎งานบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์  และ
เปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency Development Program) 
ต าแหนํงนักทรัพยากรบุคคล 

 ๑. ความรวดเร็วในการด าเนินงานด๎านทรัพยากรบุคคล หมายถึงความรวดเร็วในการด าเนินงานด๎าน
ทรัพยากรบุคคล ผํานการประสานงานข๎อมูลที่รวดเร็ว โดยอาศัยการวางแผนและจัดล าดับขั้นตอนในการ
ท างานที่ดี การท างานเป็นทีมอยํางเป็นระบบ การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ตลอดจนการหมั่น
แสวงหาความรู๎ที่เกี่ยวข๎องกับงานด๎านทรัพยากรบุคคลอยํางตํอเนื่อง 
 ๒. ความครบถ๎วนและถูกต๎องในการด าเนินงานด๎านทรัพยากรบุคคล  หมายถึงการใสํใจในการ
ตรวจสอบข๎อมูล ละเอียดรอบคอบในรายละเอียดของการด าเนินงาน การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล๎อมที่ครบถ๎วน
และรอบด๎าน การวางระบบการบริหารจัดการที่รอบคอบรัดกุม รวมทั้งการวางแผนการด าเนินงานในเชิง
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ปูองกันและแก๎ไขปัญหา ตลอดจนการริเริ่มแนวทางการด าเนินงานด๎านทรัพยากรบุคคลใหมํๆ เพ่ือให๎กา ร
บริหารจัดการด๎านทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ๓. ความเป็นธรรมและการสร๎างการมีสํวนรํวม หมายถึงการปฏิบัติงานด๎วยความละเอียดรอบคอบ 
และใสํใจในการสร๎างความเป็นธรรมและการมีสํวนรํวมของเจ๎าหน๎าที่กรมทุกฝุาย การไมํเลือกปฏิบัติ โดยค านึง
ผลประโยชน์ของเจ๎าหน๎าที่ของกรมเป็นส าคัญ 
 ๔. การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู๎ หมายถึงการบริหารจัดการโครงการ/หลักสูตรด๎านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยํางเหมาะสมกับบริบทของกรม และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสํงเสริมและสนับสนุน
จิตส านึกในการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง ตลอดจนการบริหารจัดการความรู๎อยํางยั่งยืน 
 

 ที่มาของค าตอบ  : คูํมือความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะข๎าราชการกรมที่ดิน กองการ
เจ๎าหน๎าที่ กรมที่ดิน 

ข้อ 71. ค าถาม การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมมีแนวทางและข้ันตอนการด าเนินการอย่างไร 
 ค าตอบ แนวทางและขั้นตอนการสร๎างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ควรประกอบด๎วย 

 ๑. การวิเคราะห์ปัญหา และความจ าเป็นในการฝึกอบรม การวิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม (Training Needs Analysis)  เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญยิ่ง  ทั้งนี้เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร อาจมีมากมายและหลายลักษณะ และอาจมีวิธีแก๎ไขปัญหาที่
เหมาะสมแตกตํางกันไป การแก๎ไขปัญหาหรือพัฒนาสิ่งใดด๎วยวิธีการที่ไมํเหมาะสม นอกจากจะไมํสามารถแก๎ไข
ปัญหาได๎แล๎วยังท าให๎เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากรในด๎านตําง ๆ อีกด๎วย   
 ๒. การก าหนดจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์เมื่อได๎ท าการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมจน
ทราบวํามีปัญหาใดบ๎างท่ีสามารถแก๎ไขได๎ด๎วยการฝึกอบรม รวมทั้งการวิเคราะห์คุณลักษณะที่จะต๎องพัฒนาด๎วย
การฝึกอบรม (Training Requirement Analysis) แล๎ว ขั้นตํอไปก็คือ การก าหนดจุดประสงค์หรือขอบขํายของ
การฝึกอบรม โดยใช๎ผลที่ได๎จากการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมาเป็นหลักในการพิจารณา 
 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมจะเป็นตัวก าหนดขอบขํายของคุณลักษณะตําง ๆ ของบุคลากร ทั้ง
ในด๎านความรู๎และทักษะที่ต๎องการพัฒนาให๎เกิดขึ้นแกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการ
ก าหนดเนื้อหา กิจกรรม เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม สื่อที่เหมาะสม และเป็นแนวทางในการสร๎างข๎อทดสอบ
เพ่ือวัดและประเมินผลการฝึกอบรมอีกด๎วย การก าหนดจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม จึงเป็น
สิ่งที่ต๎องให๎ความส าคัญและได๎รับการพิจารณาอยํางรอบคอบ 
 ๓. การก าหนดเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เทคนิค/วิธีการฝึกอบรม สื่อที่เหมาะสม และวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู๎เนื้อหาวิชานั้นจะเป็นสื่อกลางหรือกรอบแนวทางที่จะชํวยน าผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมไปสูํจุดมุํงหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในการก าหนดเนื้อหาวิชาลงในหลักสูตรจึงต๎องรวมถึงเทคนิค วิธีการ และ
กิจกรรมตําง ๆที่น ามาใช๎ในการถํายทอดความรู๎และทักษะให๎แกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมรวมตลอดจนวิธีการ
ประเมินผลด๎วย  
 ๔. การน าหลักสูตรไปใช๎และประเมินผลหลักสูตรเป็นขั้นตอนของการน าหลักสูตรการฝึกอบรมไปสูํ
ภาคปฏิบัติ โดยการน าไปใช๎ในการฝึกอบรม ซึ่งกํอนการน าไปใช๎ควรมีการเตรียมการในการน าหลักสูตรไปสูํการ
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ปฏิบัติ เชํน การจัดท าเอกสารประกอบหลักสูตร  เตรียมบุคลากร  การบริหารโครงการและการบริหารหลักสูตร 
และการประเมินผลหลักสูตร เป็นต๎น   ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎วผู๎รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรจะต๎องจัดท า
เอกสารประกอบหลักสูตร เพ่ือชี้แจงโครงสร๎างหรือรายละเอียดของหลักสูตรให๎แกํผู๎ที่จะน าหลักสูตรไปใช๎ได๎
เข๎าใจถึงความเป็นมา และรายละเอียดตําง ๆ ของหลักสูตร เพ่ือให๎การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรได๎อยํางแท๎จริง และควรให๎ค าแนะน าหรือให๎ค าปรึกษาแกํผู๎ใช๎หลักสูตรอยูํตลอดเวลา 
 สํวนการประเมินผลหลักสูตรนั้น เป็นสํวนที่จะประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรเพ่ือให๎ทราบวํา
หลักสูตรที่สร๎างหรือพัฒนาขึ้นมานี้ สามารถน าไปใช๎ได๎ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได๎มากน๎อยเพียงใดถ๎าผลการ
ประเมินพบข๎อบกพรํองหรือมีจุดอํอน ก็สามารถน าไปเป็นข๎อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรได๎ตํอไป 
 ๕. การแก๎ไขปรับปรุงหลักสูตรเป็นขั้นตอนที่น าผลที่ได๎รับจากการประเมินหลักสูตรมาประมวล เพ่ือเป็น
ข๎อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให๎มีความเหมาะสมหรือสอดคล๎องกับในทางปฏิบัติจริงมากที่สุด  
ซึ่งจะเริ่มปรับปรุงแก๎ไขในขั้นตอนใดของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรก็ได๎ ทั้งนี้ ข๎อมู ลที่จะใช๎ในการแก๎ไข
ปรับปรุงหลักสูตรอาจได๎มาจากการสังเกตของผู๎บริหารโครงการ หรือผู๎รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร และ
อาจได๎จากการส ารวจโดยแบบสอบถามก็ได๎ นอกจากนี้อาจมาจากนโยบายของผู๎บริหารอีกด๎วย แตํอยํางไรก็
ตามวัตถุประสงค์ของการแก๎ไขปรับปรุงหลักสูตรนั้นก็คือ จะเป็นสํวนที่ชํวยให๎หลักสูตรมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น  

 ส าหรับขั้นตอนการสร๎างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดิน มีการด าเนินการ
ดังตํอไปนี้ 

 ๑. การวางแผนกํอนการสร๎างหลักสูตร 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

๓. การวิเคราะห์ภารกิจ และสมรรถนะ 
๔. การก าหนดเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
๕. การก าหนดหัวข๎อวิชาและระยะเวลาของหลักสูตร 
๖. ก าหนดเนื้อหาและรายละเอียดของหลักสูตร 
๗. จัดท ารํางหลักสูตรการฝึกอบรม 
8. เสนอคณะกรรมการการศึกษาและฝึกอบรมกรมที่ดิน 
9. น าหลักสูตรไปใช๎และประเมินหลักสูตร 

ที่มาของค าตอบ  :  คูํมือแนวทางการสร๎าง/พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดิน เว็บไซต์ กอง
ฝึกอบรม หัวข๎อ “การจัดการความรู๎”  
 
ข้อ 72. ค าถาม  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality Award) มีสาระส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 
หรือกองฝึกอบรมอย่างไร 
 ค าตอบ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของสํวนราชการ
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได๎สํงเสริมและสนับสนุนให๎สํวนราชการน าไปใช๎ในการประเมินองค์การด๎วยตนเองที่
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ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให๎เทียบเทํามาตรฐานสากล โดยมุํงเน๎นให๎
หนํวยงานราชการปรับปรุงองค์การอยํางรอบด๎านและอยํางตํอเนื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นเปูาหมายส าคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ต๎องการให๎หนํวยงานภาครัฐมีการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการท างานไปสูํระดับมาตรฐานสากล (High Performance) คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบ
ให๎น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 
 เพ่ือให๎สอดคล๎องกับแนวทางการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผํนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ก าหนดการบริหารราชการให๎เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ๎มคําในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น ประชาชนได๎รับการอ านวยความสะดวกและได๎รับการตอบสนองความต๎องการ และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย จึงก าหนดเป็น 
“เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ที่เรียกวํา PMQA ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2550 คือการน าหลักเกณฑ์และ
แนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งได๎ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช๎พัฒนาระบบบริหารจัดการ
หนํวยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด๎วยตนเองเป็นการทบทวนสิ่งที่องค์กรด าเนินการเทียบกับ
เกณฑ์ เมื่อตรวจพบวําเรื่องใดยังไมํอยูํในระบบที่นําพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์องค์กรจะได๎พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงองค์กรอยํางตํอเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสูํระดับมาตรฐานสากล ( High 
Performance) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 แนวคิดของ PMQA การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เป็นไปเพ่ือมุํงพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์การให๎มีระบบที่ดีอันจะท าให๎เกิด
การพัฒนาองค์การอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน มีความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
 องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสาระส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐจะแบํงออกเป็น ๒ สํวนหลัก โดยจะขยายความผํานค าถามที่ก าหนดไว๎ให๎สํวนราชการ
ประเมินสถานภาพของตนเอง  คือ 

สํวนที่ ๑  ลักษณะส าคัญขององค์กร  เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของสํวนราชการ  สภาพแวดล๎อม
ในการปฏิบัติงาน (ข๎อมูลพ้ืนฐานหนํวยงาน) ความสัมพันธ์กับผู๎รับบริการและผู๎เกี่ยวข๎อง (ประชาชน สํวนราชการ
หนํวยงานภายนอก) สิ่งส าคัญที่มีผลตํอการท างานของสํวนราชการ ความท๎าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ก าลังเผชิญอยูํ 
รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของสํวนราชการ  

สํวนที่ ๒ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของสํวน
ราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน๎นความสอดคล๎องเชื่อมโยงและบูรณาการอยํางเป็นระบบ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินการของสํวนราชการในประเด็นตําง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให๎เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสํวนราชการ น าไปสูํการ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํวนราชการตํอไป  ประกอบด๎วย ๗ หมวด  

หมวด  ๑  การน าองค์กร(วางวิสัยทัศน์ คํานิยม ทิศทางการท างาน)  
หมวด  ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์(วางยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยง  

การถํายทอดเปูาหมายและตัวชี้วัดขององค์กรไปสูํหนํวยงาน/บุคคล (การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ)) 



- 51 - 
 

หมวด  ๓  การให๎ความส าคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎เสีย(การรับฟังความเห็นหรือมีสํวนรํวม
จากประชาชน  การปรับระบบให๎บริการประชาชน การส ารวจความพึงพอใจ) 

หมวด  ๔  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู๎ (การจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู๎) 
หมวด  ๕  การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล(ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล : HRM และ HRD  

การปรับกระบวนทัศน์ คํานิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม  กระบวนการสร๎างคุณคํา) 
หมวด  ๖  การจัดการกระบวนการ(การลดขั้นตอน  การเปลี่ยนแปลงกระบวนงาน) 
หมวด  ๗  ผลลัพธ์การด าเนินการ(ผลการปฏิบัติงานตามมิติการประเมิน ๔ ด๎าน) 
กลําวโดยสรุปแนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคือต๎องการที่จะเห็น

หนํวยงานภาครัฐให๎ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุํงเน๎นให๎การน าสํวนราชการเป็นไปอยํางมีวิสัยทัศน์มี
ความรับผิดชอบตํอสังคมให๎ความส าคัญกับประชาชนผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการให๎มีความสามารถในการปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงสํงเสริมให๎บุคลากรและเครือขํายมี
การพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่มและเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องสนับสนุนให๎เกิดนวัตกรรมตัดสินใจโดยอาศัยข๎อมูล
สารสนเทศอยํางแท๎จริงและท างานโดยมุํงเน๎นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 
 ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร หรือกองฝึกอบรม ได๎แกํ            
 หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ในหมวดการวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู๎เป็นการตรวจประเมินวําสํวนราชการมีวิธีการอยํางไรในการเลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการและปรับปรุง
ข๎อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู๎สํวนราชการมีการเรียนรู๎และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยํางไรรวมทั้งตรวจประเมินวําสํวนราชการใช๎ผลการวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการอยํางไร 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) เป็นการมุํงเน๎นให๎สํวนราชการมีวิธีการ
วางแผนด๎านทรัพยากรบุคคลการสร๎างสภาพแวดล๎อมในการท างานที่กํอให๎เกิดผลการด าเนินการที่ดีรวมทั้งการ
สร๎างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช๎อยํางเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ
ยุทธศาสตร์ของสํวนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 • การวางแผนก าลังคนและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาวให๎
สอดคล๎องกับเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกระบวนการด าเนินงานทั้งกระบวนการที่สร๎างคุณคําและ
กระบวนการสนับสนุนขององค์การ 
 • การวางแผนและการพัฒนาบุคลากรควรมีกรอบที่ชัดเจนคือ 
 1) ก าหนดความต๎องการในการพัฒนา (Training Needs) โดยศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์
นโยบายภารกิจที่ส าคัญของสํวนราชการและนโยบายด๎านการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคลากรของ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องซึ่งอาจมีการสัมภาษณ์ผู๎บริหารและผู๎รับบริการที่ส าคัญเพ่ือเป็นข๎อมูลในการวิเคราะห์หา
ความต๎องการเกี่ยวกับความรู๎ทักษะด๎านตํางๆที่จ าเป็นตํอการปฏิบัติงาน 
 2) ออกแบบหลักสูตรโดยอาจมีทั้งที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ 
 3) ด าเนินการตามแผน 
 4) ประเมินผลการพัฒนาเรียนรู๎โดยก าหนดเปูาหมายไว๎ตามแผนปฏิบัติราชการ 
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 การพัฒนาบุคลากร/ผู๎บริหารเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให๎กับ
บุคลากร/ ผู๎บริหารตลอดจนท าให๎บุคลากรมีความเติบโตก๎าวหน๎าและทันตํอการเปลี่ยนแปลงซึ่งการเรียนรู๎และ
การพัฒนาบุคลากรสามารถด าเนินการได๎ 2 รูปแบบคือแบบที่เป็นทางการเชํนการบรรยายการฝึกอบรมเป็น
ต๎นและแบบที่ไมํเป็นทางการเชํนการสอนงาน (Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยงเป็นต๎น“การเรียนรู๎” (Learning) 
หมายถึงความรู๎หรือทักษะใหมํที่ได๎รับจากการประเมินการศึกษาการฝึกอบรมประสบการณ์และนวัตกรรมใน
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกลําวถึงการเรียนรู๎ทั้ง 2 สํวนคือการเรียนรู๎ของสํวนราชการและการ
เรียนรู๎ของบุคลากร 
 การเรียนรู๎ของสํวนราชการได๎มาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมินและการปรับปรุงความคิด
และปัจจัยน าเข๎าจากบุคลากรและผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและการ
จัดระดับเทียบเคียงการเรียนรู๎ของบุคลากรได๎มาจากการศึกษาการฝึกอบรมและโอกาสในการพัฒนาเพ่ือ
ความก๎าวหน๎าของแตํละบุคคลเพ่ือความมีประสิทธิผลการเรียนรู๎ควรปลูกฝังอยูํในวิธีการปฏิบัติงานของสํวน
ราชการการเรียนรู๎สํงผลถึงการบรรลุความส าเร็จขององค์การ “ประสิทธิผล” (Effectiveness) หมายถึงระดับ
ความสามารถที่กระบวนการหรือตัวชี้วัดใดๆ สามารถตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว๎การประเมิน ประสิทธิผลต๎อง
ประเมินระดับความสามารถที่มีความสอดคล๎องไปในแนวทางเดียวกันกับความต๎องการของสํวนราชการและ
การถํายทอดเพ่ือน าแนวทางไปปฏิบัติหรือประเมินผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ใช๎โดยทั่วไปเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
จะมํุงเน๎นทั้งภายนอกและภายในองค์การที่เก่ียวข๎องกับโอกาสและความท๎าทายที่ส าคัญในด๎านผู๎รับบริการและ
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียการสํงมอบบริการหรือเทคโนโลยี 
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประกอบด๎วย 
 1. ก าหนดเปูาหมายการพัฒนา : โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่องค์การคาดหวังและประเด็นที่ต๎องการ
มุํงเน๎น 
 2. วิเคราะห์ความต๎องการ : โดยพิจารณาถึงความต๎องการในรูปแบบตํางๆ ทั้งในระดับองค์การกลุํมงาน
และระดับบุคคลโดยพิจารณาถึงเปูาหมายที่ต๎องการและสิ่งที่เป็นอยูํในปัจจุบัน 
 3. ออกแบบการพัฒนา :การพัฒนาบุคลากรควรพิจารณาถึงความแตกตํางกันตามระดับและประสบการณ์
ของบุคลากรแตํละกลุํมซึ่งเครื่องมือและวิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธีการเชํนการบรรยายฝึกอบรมการสอน
งานการเป็นพ่ีเลี้ยงการหมุนเวียนงานการมอบหมายงานหรือการศึกษาดูงานเป็นต๎น 
 4. ด าเนินการพัฒนา 
 5. ประเมินผลการพัฒนา : การประเมินผลการพัฒนาอาจพิจารณาในประเด็นตํางๆ ได๎แกํ ปฏิกิริยา
ของผู๎เข๎ารับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรวมถึงประสิทธิผลและความคุ๎มคําของ
องค์การเป็นต๎น 

 การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
 การจัดระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรมแนวคิดเรื่องระบบการประกันคุณภาพงาน
ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับงานฝึกอบรมให๎มีมาตรฐานสูงมีความคุ๎มคําตํอการลงทุนและสร๎างความเชื่อมั่นแกํผู๎เรียน
วําการฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับซึ่งระบบการประกันคุณภาพงานฝึกอบรมดังกลําวถือเป็นการ
ประกันคุณภาพที่สํวนราชการจะต๎องด าเนินการจัดท ามาตรฐานการฝึกอบรมที่มีลักษณะการด าเนินการ
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คล๎ายคลึงกับการประกันคุณภาพภายในเพ่ือให๎มั่นใจวําการฝึกอบรมได๎มาตรฐานซึ่งองค์ประกอบส าคัญในการ
ประเมินงานฝึกอบรมที่มีมาตรฐานประกอบด๎วย • หลักสูตร • ผู๎สอน • วิธีการสอน • ห๎องเรียน • ผู๎เรียน 
• การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
 การประเมินประสิทธิผลและความคุ๎มคําของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากรในการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรสํวนราชการควรก าหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผลและความค๎ุมคําของการพัฒนา
บุคลากรควบคูํกันไปซึ่งสามารถด าเนินการโดย 
 • ประเมินจากข๎อมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให๎ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา
บุคลากรและก าหนดตัวชี้วัดที่สะท๎อนให๎เห็นถึงการน าความรู๎และทักษะตามจุดมุํงหมายของการพัฒนา /
ฝึกอบรมมาใช๎ในการปฏิบัติงาน 
 • มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรมที่สอดคล๎องกับวิธีการที่ใช๎ในการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรสูงสุด 
 • ประเมินผลลัพธ์ขององค์การซึ่งหมายถึงผลลัพธ์จากการฝึกอบรมอาจมีการวัดผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น  
(Productivity) เชํนความพึงพอใจของผู๎รับบริการเพิ่มขึ้นการลดคําใช๎จํายในการด าเนินการเป็นต๎น 

 ที่มาของค าตอบ : คูํมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 และคูํมือเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานฉบับที่ 2 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
 
ข้อ 73.  ค าถาม หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education) มีสาระส าคัญอย่างไร และ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของกรมที่ดินหรือไม่  
 ค าตอบ คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบหลักการเกี่ยวกับหลักสูตร 
ต๎านทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education) 
 1. ให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องน าหลักสูตรดังกลําวไปพิจารณาปรับใช๎กับกลุํมเปูาหมาย ทั้งนี้ ให๎หนํวยงาน
ที่ต๎องน าหลักสูตรไปด าเนินการรับความเห็นของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน ก.พ. ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ และฝุายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาการศึกษาไป
พิจารณาด าเนินการตํอไป โดยให๎ประสานงานกับส านักงาน ป.ป.ช. อยํางใกล๎ชิด เพื่อให๎การด าเนินการดังกลําว
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว๎ ส าหรับภาระงบประมาณที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งไมํได๎ตั้ง งบประมาณรายจําย
ประจ าปีรองรับไว๎ ให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องพิจารณาปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช๎จํายงบประมาณ
รายจํายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไปด าเนินการในโอกาสแรกกํอน ส าหรับปีงบประมาณตํอๆ ไป ให๎จัดท า
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช๎จํายงบประมาณเพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณรายจํายตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมตํอไป ตามความเห็นของส านักงบประมาณ 
 2. ให๎กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน ก.พ. ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องหารือรํวมกับส านักงาน ป.ป.ช. เพ่ือพิจารณาน าหลักสูตรนี้ไปปรับใช๎ในโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรข๎าราชการ บุคลากรภาครัฐ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจที่บรรจุใหมํ รวมทั้งให๎พิจารณาก าหนด
กลุํมเปูาหมายของหลักสูตรโค๎ชให๎มีความชัดเจน โดยให๎หมายความรวมถึงบุคลากรทางการศึกษา เชํน ครู อาจารย์
หรือผู๎ที่ท าหน๎าที่เป็นผู๎ถํายทอดความรู๎ทั้งในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหลักสูตรอุดมศึกษาด๎วย ทั้งนี้ 
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เพ่ือให๎บุคลากรทางการศึกษาที่เข๎ารับการอบรมหลักสูตรดังกลําวสามารถน าไปใช๎ในการถํายทอดความรู๎หรือ
ชํวยในการจัดการเรียนให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ให๎กระทรวงศึกษาธิการเรํงด าเนินการ
และรายงานผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการดังกลําวให๎คณะกรรมการนโยบายและพัฒนาการศึกษาทราบ
เป็นระยะๆ ด๎วย 
 3. หลักสูตรต๎านทุจริตศึกษามีวัตถุประสงค์ในการปลูกฝังและสร๎างวัฒนธรรมตํอต๎านการทุจริตให๎
สามารถแยกแยะได๎วําสิ่งใดเป็นประโยชน์สํวนตนสิ่งใดเป็นประโยชน์สํวนรวม ยึดถือประโยชน์สํวนรวมมากกวํา
ประโยชน์สํวนตน มีจิตพอเพียงต๎านทุจริต ละอายและเกรงกลัวที่จะไมํทุจริตและไมํทนตํอการทุจริตทุกรูปแบบ
ผํานสถาบันการศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต๎องปลูกฝังตั้งแตํระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ทั้งภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งอาชีวศึกษา การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และสถาบันการศึกษาอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง
เชํน สถาบันการศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กรุงเทพมหานคร สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ สถาบันการศึกษาทางทหาร เป็นต๎น ตํอเนื่องไปจนถึงระดับอุดมศึกษา เพ่ือให๎ครอบคลุมทั้งระบบ
การศึกษา นอกจากนี้ ยังรวมถึงหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับบุคลากรของรัฐและพนักงานรัฐวิสาหกิจในหนํวยงาน
ภาครัฐ 
 โดยหลักสูตรดังกลําวมีวัตถุประสงค์ในการปลูกฝังและสร๎างวัฒนธรรมตํอต๎านการทุจริตทุกรูปแบบ
ผํานสถาบันการศึกษา โดยมี 5 หลักสูตร คือ 1. หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรายวิชาเพ่ิมเติม การปูองกัน
การทุจริต 2. หลักสูตรอุดมศึกษา วัยใสใจสะอาด 3. หลักสูตรกลุํมทหารและต ารวจ หลักสูตรตามแนวทางรับ
ราชการกลุํมทหารและต ารวจ 4. หลักสูตรวิทยากร ป.ป.ช.บุคลากรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ สร๎างวิทยากรผู๎น า
การเปลี่ยนแปลงสูํสังคมท่ีไมํทนตํอการทุจริต และ 5. หลักสูตรโค๎ช โค๎ชเพื่อการรู๎คิดต๎านทุจริต 
 ซ่ึงแตํละหลักสูตรประกอบด๎วยเนื้อหา 4 ชุดวิชา ดังนี้ 
 1. การคิดแยกแยะระหวํางผลประโยชน์สํวนตนกับผลประโยชน์สํวนรวม 
  ชุดวิชาดังกลําวเน๎นการแก๎ไขปัญหาแบบยั่งยืน โดยปรับเปลี่ยนระบบการคิดของคนในสังคมแยกแยะ
ให๎ได๎วํา “เรื่องใดเป็นประโยชน์สํวนตน ... เรื่องใดเป็นประโยชน์สํวนรวม” โดยน าวิธีคิดแบบฐาน 10 (Analog 
thinking) และฐาน 2 (Digital thinking) มาประยุกต์ใช๎ในการแก๎ไขปัญหาการทุจริตอยํางยั่งยืน 
 2. ความละอายความไมํทนตํอการทุจริต 
  เป็นชุดวิชาเกี่ยวกับการสร๎างสังคมที่ไมํทนตํอการทุจริต เป็นการปรับเปลี่ยนสภาพสังคมให๎เกิดภาวะ
“ที่ไมํทนตํอการทุจริต” โดยเริ่มตั้งแตํกระบวนการกลํอมเกลาทางสังคมในทุกชํวงวัย เพ่ือสร๎างวัฒนธรรมตํอต๎าน
การทุจริต และปลูกฝังความพอเพียง มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ความเป็นพลเมืองดี มีจิตสาธารณะ ผํานทางสถาบัน
หรือกลุํมตัวแทนที่ท าหน๎าที่ในการกลํอมเกลาทางสังคม เพ่ือให๎เด็ก เยาวชน ผู๎ใหญํ เกิดพฤติกรรมที่ละอายตํอ
การกระท าความผิด การไมํยอมรับและตํอต๎านการทุจริตทุกรูปแบบ 
 3. STRONG: จิตพอเพียงต๎านทุจริต 
  เป็นชุดวิชาที่ประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎ประกอบกับหลักการตํอต๎านการ
ทุจริตอ่ืน ๆ เพ่ือสร๎างฐานคิดจิตพอเพียงตํอต๎านการทุจริตให๎เกิดขึ้นเป็นพ้ืนฐานความคิดของปัจเจกบุคคล  
โดยประยุกต์หลัก “STRONG : จิตพอเพียงต๎านทุจริต” ซึ่งคิดค๎นโดยรองศาสตราจารย์ ดร.มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ 
ในปี 2560 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมหนํวยงาน 
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 4. พลเมืองและความรับผิดชอบตํอสังคม 
  พลเมืองศึกษาเป็นการจัดการศึกษาและประสบการณ์เรียนรู๎เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนให๎เป็นพลเมืองดี
ของประเทศ มีความภูมิใจในความเป็นพลเมืองตนเอง มีสิทธิมีเสียง สนใจตํอสํวนรวม และมีสํวนรํวมในกิจการ
บ๎านเมืองตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย หรือการเรียนรู๎เกี่ยวกับรัฐบาล รัฐธรรมนูญ กฎหมาย 
ระบบการเมือง การปกครองสิทธิและความรับผิดชอบของพลเมือง ระบบการบริหารจัดการสาธารณะและระบบ
ตุลาการ 
  หลักสูตรต๎านทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education) ดังกลําวมีสาระส าคัญเกี่ยวข๎องกับ
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรของรัฐด๎วย กรมที่ดินในฐานะเป็นหนํวยงานภาครัฐจึงมีสํวนเกี่ยวข๎อง
โดยตรงในการน าหลักสูตรดังกลําวมาด าเนินการปรับใช๎ในหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดินให๎สอดคล๎องกับ
หลักสูตรตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลําว ซึ่งวัตถุประสงค์ในการปลูกฝังและสร๎างวัฒนธรรมตํอต๎านการทุจริต 
ทุกรูปแบบ 

 ที่มาของค าตอบ  :  มตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลักสูตรต๎านทุจริต
ศึกษา  (Anti-Corruption Education) 
 
ข้อ 74.  ค าถาม แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ 
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ค าตอบ การพัฒนาที่เชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาสูํการ
พัฒนาระดับบุคคล โดยการสํงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐแตํละกลุํม
ให๎มีทักษะด๎านดิจิทัลที่เหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยค านึงถึงความสอดคล๎องกับทิศทางและการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและ
การให๎บริการภาครัฐ รวมถึงการจัดเตรียมโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านดิจิทัลเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและแผนพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  การพัฒนาที่มุํงเน๎นการสร๎างผู๎น าเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาขีดความสามารถ
ก าลังคนในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร๎างและพัฒนาผู๎ น าด๎านดิจิทัลภาครัฐ 
(Digital Government Leader) การเพ่ิมขีดความสามารถของผู๎ปฏิบัติงานเฉพาะด๎านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology Specialist) เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และการยกระดับขีด
ความสามารถของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎สามารถปรับตัวให๎เทําทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสร๎างสรรค์นวัตกรรมการท างานและการให๎บริการของรัฐด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการยกระดับ
งานของภาครัฐเป็นงานที่มีคุณคําสูงขึ้น (High Value Job) 
  การพัฒนาที่มุํงเน๎นการพัฒนากรอบความคิดที่สนับสนุนการสร๎างระบบและ การท างานแบบดิจิทัล 
(Digital Mindset) โดยการปลูกฝังบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติในการท างานรํวมกันให๎แกํข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐทุกระดับ อาทิ การพร๎อมรับปรับเปลี่ยน (Adaptability) การเปิดรับความคิดท๎าทายสิ่งใหมํ แสวงหาโอกาส
อยํางเหมาะสม (Explorers Mind) การท างานแบบสอดประสานและสร๎างความรํวมมือ แลกเปลี่ยนแบํงปัน 
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(Collaborative) แบํงอ านาจหน๎าที่และรับผิดชอบรํวมกัน (Empowerment and Shared Responsibility) 
และการให๎อิสระทางความคิดในแบบ Growth Mindset 
  การพัฒนาที่มุํงเน๎นการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือการท างานในปัจจุบัน และการเตรียม
ความพร๎อมเพ่ือการท างานในอนาคต โดยการพัฒนาทักษะและความสามารถ (Skills and Abilities) เพ่ือปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและลักษณะงานที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน และการเตรียม
ความพร๎อมด๎านความรู๎ความเข๎าใจ (Understanding) และประสบการณ์ (Experience) เพ่ือการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและลักษณะงานที่คาดวําจะได๎รับมอบหมายในอนาคต ในสัดสํวน ๗๐ : ๓๐ 
  การพัฒนาที่สํงเสริมการสร๎างสมดุลของกระบวนการเรียนรู๎ โดยการสนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎  
แบบมีเปูาหมาย การเรียนรู๎ด๎วยวิธีการที่หลากหลาย (อาทิ การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง การเรียนรู๎จากการฝึกอบรม  
การเรียนรู๎จากการสอนงาน การเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติ และการเรียนรู๎จากผู๎อ่ืน) การเรียนรู๎เพ่ือให๎สามารถ
ปฏิบัติได๎จริง และการเรียนรู๎ที่มีการก ากับติดตามเปูาหมายและการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่ชัดเจน ตํอเนื่องและ
เป็นระบบ และการพัฒนาเพ่ือสร๎างเครื่องมือและกลไกสนับสนุนการเรียนรู๎ อยํางตํอเนื่อง อาทิ การประเมิน
และรับรองทักษะด๎านดิจิทัล การก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะด๎านดิจิทัล (Development Roadmap)  
การสร๎างบรรยากาศและชุมชนการเรียนรู๎ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ ในกระบวนการพัฒนา และการให๎
ผู๎บังคบับัญชาและเพ่ือนรํวมงานเข๎ามารํวมในกระบวนการเรียนรู๎ 

  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  ในการสร๎างและพัฒนาก าลังคนด๎านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรให๎การสํงเสริมและพัฒนา ๕ มิติการเรียนรู๎ ๗ กลุํมทักษะ 
ดังนี้ 
  มิติที่ ๑ รู๎เทําทันและใช๎เทคโนโลยีเป็นประกอบด๎วย ๑ กลุํมทักษะ ได๎แกํ กลุํมทักษะด๎านความ
เข๎าใจและใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) 
  มิติที่ ๒ เข๎าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐานประกอบด๎วย ๑ กลุํมทักษะ ได๎แกํ กลุํมทักษะ
ด๎านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด๎านดิจิทัล (Digital 
Governance, Standard and Compliance Skill Set) 
  มิติที่ ๓ ใช๎ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนาประกอบด๎วย ๒ กลุํมทักษะ ได๎แกํ กลุํมทักษะด๎าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุํมทักษะด๎านการออกแบบ
กระบวนการและการให๎บริการด๎วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and 
Service Design Skill Set) 
  มิติที่ ๔ ใช๎ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และน าองค์กรประกอบด๎วย ๒ กลุํมทักษะ 
ได๎แกํ กลุํมทักษะด๎านการจัดการโครงการและ การบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management 
Skill Set) และกลุํมทักษะด๎านผู๎น าดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) 
  มิติที่ ๕ ใช๎ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร๎างสรรค์ประกอบด๎วย ๑ กลุํมทักษะ 
ได๎แกํ กลุํมทักษะด๎านการขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงด๎านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 
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  อนึ่ง กลุํมทักษะด๎านความเข๎าใจและใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) และกลุํม
ทักษะด๎านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน การจัดการด๎านดิจิทัล
(Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) เป็นกลุํมทักษะพ้ืนฐานที่ข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐทุกคนควรได๎รับการพัฒนา 
  ทักษะด๎านดิจิทัลของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบด๎วย ความรู๎ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะใด และข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุํมใด ควรได๎รับการพัฒนาทักษะด๎าน
ดิจิทัลใดบ๎าง ให๎เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด 

  แนวทางพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล 
  ก าหนดให๎ “การพัฒนาคนเพ่ือสร๎างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนํวยงาน” และ“การสร๎าง
และพัฒนาคนให๎เทําทันและสามารถใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได๎อยําง รอบรู๎” เป็นหนึ่งในประเด็นหลัก 
ของการพัฒนาข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหวํางปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
  ก าหนดให๎หนํวยงานของรัฐสํงเสริมและด าเนินการเพ่ือให๎มีการพัฒนาข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเกี่ยวกับการสร๎างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนํวยงาน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให๎บริการของหนํวยงานรัฐ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หนํวยงานให๎เป็นระบบที่สามารถใช๎งานได๎อยํางสะดวก ทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎ใช๎ รวมทั้งเป็นระบบที่มีการเชื่อมโยงข๎อมูล การทางาน และการให๎บริการระหวํางหนํวยงาน  
ที่สร๎างคุณคํารํวมกัน 
  ในการนี้ อาจจัดให๎มีการพัฒนาข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ โดยน าผู๎บริหารระดับสูง 
(Executive) ผู๎อ านวยการกอง (Management) ผู๎ท างานด๎านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ผู๎ท างาน
ด๎านบริการ (Service) ผู๎ท างานเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) และผู๎ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด๎านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) มาพัฒนาเพ่ือให๎สามารถสื่อสารและมีความเข๎าใจที่ตรงกันในการสร๎างและ
พัฒนาระบบดิจิทลั 

 ที่มาของค าตอบ : แนวทางพัฒนาทักษะด๎านดิจิทัลของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล มติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 26 กันยายน 2560 http://www.ocsc.go.th/Digital_Skills 
 
ข้อที่ 75.   ค าถาม  แนวทางในการพัฒนาบุคลากรภาครฐัให้เป็น “ข้าราชการ 4.0” 
 ค าตอบ  แนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให๎เป็น “ข๎าราชการ 4.0” ถือก าเนิดขึ้นจาก
มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 กันยายน 2560 โดยมุํงหวังให๎มีการพัฒนาศักยภาพด๎านดิจิทัลข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐให๎สามารถปรับตัวในบริบทของการเปลี่ยนผํานไปสูํ Thailand 4.0 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ท างานโดยสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานได๎อยํางเต็มที่ 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดังกลําว ได๎วางกรอบการพัฒนาทักษะเพ่ือเป็น “ข๎าราชการดิจิทัล” 
ที่มีความสามารถ 5 มิติ คือ (1) รู๎เทําทันและใช๎เทคโนโลยีเป็น (2) เข๎าใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน (3) 
ใช๎ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา (4) ใช๎ดิจิทัลเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการและน าองค์กร (5) ใช๎ดิจิทัล
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เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร๎างสรรค์ มีขอบเขตการพัฒนาครอบคลุมบุคลากรทั้งกลุํม IT และกลุํม 
Non-IT มีการตั้งเปูาหมายส าหรับการพัฒนาระยะ 5 ปี ระหวํางปี 2561-2565 แตํคาดหวังผลระยะยาวเพ่ือ
ไปสูํเปูาหมาย 

 การพัฒนาประเทศไทยให๎อยูํในกลุํมประเทศที่พัฒนาแล๎วการพัฒนากลุํม Non-IT ในปี 2561 
เน๎นการปูพื้นฐานและปรับกรอบความคิด (Mindset) โดยจะมีการสอดแทรกการพัฒนาทักษะด๎านดิจิทัลเข๎าไป
ในหลักสูตรการพัฒนาผู๎บริหารและผู๎น ากลุํมตํางๆ ที่ส านักงาน ก.พ. จัดด าเนินการอยูํ สํวนปี 2562 ตั้งเปูา
การพัฒนาทักษะด๎านดิจิทัลอยําง “เน๎นหนัก” ให๎แกํข๎าราชการราว 40,000 คนหรือประมาณ 10% ของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งประเทศโดยในจ านวนดังกลําวจะเป็นการพัฒนาทักษะในกลุํมผู๎บริหารสํวน
ราชการถึง 2,400 คน หรือประมาณ 30% ของจ านวนผู๎ด ารงต าแหนํงประเภทบริหาร (อธิบดี และรอง
อธิบดี) และประเภทอ านวยการ (ผู๎อ านวยการกอง) รวมกันสํวนการพัฒนาผู๎ปฏิบัติงานด๎าน IT ภาครัฐที่มีอยูํ
ราว 4,900 คนจะเน๎นการพัฒนาที่ “เข๎มข๎น” โดยมุํงเน๎นการสร๎างความรู๎และเข๎าใจเกี่ยวกับการท างานของ
องค์กร และการพัฒนาความสามารถและความเชี่ยวชาญด๎านดิจิทัลเฉพาะทางมากข้ึน 

สกัดสมองไหล 
 ต๎องยอมรับวําเรื่อง “สมองไหล” ยังคงเป็นปัญหาของระบบราชการไทยตั้งแตํอดีตถึงปัจจุบัน 
ดังนั้น ในภาวะปัจจุบันที่คําตอบแทนและบ าเหน็จบ านาญของข๎าราชการไมํเพียงพอกับการแขํงขันในตลาดยุค
ดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.จึงได๎วางมาตรการเพื่อสร๎างแรงจูงใจให๎คนเกํงเข๎ารับราชการมากข้ึนและรักษาบุคลากรที่
สร๎างผลงานซึ่งเป็นประโยชน์ให๎อยูํนานถึงเกษียณด๎วย 3 มาตรการ คือ คําตอบแทน เส๎นทางเติบโตในสาย
วิชาชีพ และโอกาสในการเรียนรู๎ตํอเนื่องในที่นี้จะกลําวถึงมาตรการด๎านคําตอบแทนโดยได๎มีความพยายาม
ผลักดันให๎เพ่ิมคําตอบแทน 
 ส าหรับบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานที่ต๎องใช๎ความรู๎วิชาชีพเฉพาะทางเพ่ือจูงใจให๎คนเกํงเป็นข๎าราชการ
และหยุดสมองไหลไปภาคเอกชนหรือไปท างานตํางประเทศ ขณะนี้อยูํระหวํางศึกษาและจัดท าข๎อเสนอการ
จํายคําตอบแทนการให๎เงินเพิ่มส าหรับผู๎มีใบประกอบวิชาชีพหรือใบรับรองตํางๆ เป็นต๎น 
 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ (คพร.) ยังได๎จัดสรรกรอบอัตราก าลังพนักงาน
ราชการศักยภาพสูงตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 เพ่ือเปิดโอกาสให๎หนํวยงานรัฐจ๎างผู๎มี
ความรู๎ความสามารถนอกราชการมาเป็นอัตราก าลังเสริมระยะสั้น โดยสามารถจํายคําตอบแทนที่จูงใจและ
ก าหนดเงื่อนไขการท างานที่ยืดหยุํนได๎ด๎วยอนึ่ง พันธกิจที่ส านักงาน ก.พ. ต๎องด าเนินการตํอเนื่องตํอไป 
 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 คือ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับ
ข๎าราชการพลเรือนที่มีความสมดุลบนหลักการ 4 ป. คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เปี่ยมคุณคํา และ 
ปรับเปลี่ยนได๎ยืดหยุํนคลํองตัว รวมถึงการพัฒนากระบวนการเครื่องมือและกลไกสนับสนุนการเปลี่ยนผํานที่
สร๎างสรรค์ ทันสมัยทันการณ์ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ที่มาของค าตอบ  : เมธินี เทพมณี  เลขาธิการคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.)  
http://forbesthailand.com/th/commentaries-detail.php?did=2181 
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ข้อ 76. ค าถาม การฝึกอบรม คือ อะไร 

 ค าตอบ โดยทั่วไปค าวํา “การฝึกอบรม” มีผู๎ให๎ค านิยามความหมายของการฝึกอบรมไว๎อยํางมากมาย 
ขึ้นอยูํกับวําจะมองการฝึกอบรมจากแนวคิดใด เชํน 
 เมื่อมองการฝึกอบรมในบริบทของการพัฒนาข๎าราชการ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการตําง 
ๆ ที่ได๎ด าเนินการเพ่ือชํวยให๎ข๎าราชการมีความรู๎ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในหน๎าที่ และ
เพ่ือให๎เกิดความรํวมมือกันระหวํางข๎าราชการในการปฏิบัติงานรํวมกันในองค์การ หรือ การฝึกอบรม คือ การ
ถํายทอดความรู๎ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร เพ่ือชํวยให๎การ
ปฏิบัติงานและภาระหน๎าที่ตําง ๆ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตํไมํวําการ
ฝึกอบรม จะมีขึ้น  ที่ใดก็ตาม วัตถุประสงค์ก็คือ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให๎กับบุคลากร 
 แตํหากมองการฝึกอบรมในเชิงของกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันสืบเนื่องมาจากเรียนรู๎ 
การฝึกอบรม จึงหมายถึง " กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยํางมีระบบ เพ่ือให๎บุคคลมีความรู๎ ความ
เข๎าใจ มีความสามารถที่จ าเป็น และมีทัศนคติที่ดีส าหรับการปฏิบัติงานอยํางใดอยํางหนึ่ งของหนํวยงานหรือ
องค์การนั้น  
              ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 กลําววํา  "ฝึก" หมายถึง ท าเพ่ือให๎
เกิดความรู๎ ความเข๎าใจจนเป็นหรือมีความช านาญ "อบรม" หมายถึง แนะน าพร่ าสอนให๎ซึมทราบเข๎าไปจนติด
เป็นนิสัยหรือแนะน าชี้แจงให๎เข๎าใจในเรื่องที่ต๎องการ  ถ๎าแปลตามรูปศัพท์ การฝึกอบรม หมายถึง การแนะน า            
การสอนเพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเกิดความรู๎ ความเข๎าใจหรือความช านาญในเรื่องท่ีต๎องการ 
 กลําวโดยสรุปในความหมายทั่ว ๆ ไป การฝึกอบรม คือ กระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ในอันที่
จะท าให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกิดความรู๎ ความเข๎าใจ ทัศนคติ และความช านาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎  
 ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวําง 
ประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 
 “การฝึกอบรม” หมายความวํา การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การ
สัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือที่เรียกชื่อ
อยํางอ่ืน  ทั้งในประเทศและตํางประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชํวงเวลาจัดที่แนํนอนที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนา บุคคลหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยไมํมีการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ซึ่งมี 2 ประเภท คือ 
 “การฝึกอบรมประเภท ก” หมายความวํา การฝึกอบรมที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินกึ่งหนึ่งเป็น
บุคลากรของรัฐ ซึ่งเป็นข๎าราชการ ต าแหนํงประเภททั่วไป ระดับทักษะพิเศษ ข๎าราชการต าแหนํงประเภท
วิชาการระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ ข๎าราชการต าแหนํงประเภทอ านวยการระดับสูง ข๎าราชการ
ต าแหนํงประเภทบริหารระดับต๎นและระดับสูง หรือต าแหนํงที่เทียบเทํา  
 “การฝึกอบรมประเภท ข” หมายความวํา การฝึกอบรมที่ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกินกึ่งหนึ่งเป็น
บุคลากรของรัฐ ซึ่งเป็นข๎าราชการต าแหนํงประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงานและระดับอาวุโส 
ข๎าราชการต าแหนํงประเภทวิชาการปฏิบัติการ ระดับช านาญการและระดับช านาญการพิเศษ ข๎าราชการ
ต าแหนํงประเภทอ านวยการระดับต๎น หรือต าแหนํงที่เทียบเทํา 

  ที่มา:  https://org.thaipbs.or.th/career/training  (สืบค๎น 2 สิงหาคม 2565) และระเบียบ
กระทรวงการคลัง วําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวํางประเทศ  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2552 ข๎อ 3 

https://org.thaipbs.or.th/career/training
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ข้อ 77. ค าถาม  การฝึกอบรม มีการแบ่งประเภทอย่างไรบ้าง 

 ค าตอบ  การฝึกอบรมมีการแบํงประเภทในหลายลักษณะ ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับความจ าเป็นหรือปัจจัยตําง 
ๆ ของแตํละองค์กร เชํน 
 ก. แบ่งโดยยึดช่วงเวลาในการท างานเป็นหลัก แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ 
                 1. การฝึกอบรมกํอนประจ าการ (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมบุคลากรกํอนเข๎ารับหน๎าที่ให๎มีความรู๎ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่จะได๎รับ
มอบหมายได๎อยําง             มีประสิทธิภาพ เนื้อหาของการฝึกอบรมจะเน๎นเรื่องที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
อยํางละเอียดทุกด๎าน ซึ่งมักจะรวมถึงการสร๎างทักษะในการปฏิบัติงานไว๎ด๎วย 
                 2. การฝึกอบรมระหวํางประจ าการ ( In-Service Training) เป็นการฝึกอบรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมพูนความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ แกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมให๎สามารถปฏิบัติงานได๎มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น หรือชํวยแก๎ปัญหาในการปฏิบัติงานอันมีสาเหตุมาจากตัวผู๎ปฏิบัติงานเอง หรือเพ่ือเป็น
การเตรียมบุคลากรให๎พร๎อมส าหรับการเลื่อนต าแหนํงหรือเปลี่ยนสายงาน 
               ข. แบ่งโดยยึดลักษณะวิธีการฝึกอบรมเป็นหลัก 
                 1. การฝึกปฏิบัติงานปกติในที่ท าการ (On the Job Training หรือ Desk Training) เป็นการ
ฝึกอบรมระหวํางการปฏิบัติงานจริง ๆ เพ่ือให๎ผู๎เข๎าอบรมเข๎าใจถึงวิธีการท างานที่ถูกต๎องเหมาะสม โดยจ ากัด 
เฉพาะงานที่จะต๎องท าจริงเทํานั้น โดยให๎ผู๎เข๎าอบรมท างานนั้น ๆ ตามปกติแล๎วมีผู๎คอยก ากับดูแลให๎ ปฏิบัติ
อยํางถูกต๎อง ผู๎คอยก ากับอาจเป็นหัวหน๎างานหรือครูฝึกก็ได๎ ซึ่งจะท าหน๎าที่อธิบาย หรือสาธิตเพ่ิมเติมจากการ
เรียนรู๎ ซึ่งผู๎เข๎าอบรมได๎รับจากการฝึกปฏิบัติของตนเองเป็นหลัก ในชํวงหลังการฝึกอบรมแบบนี้ มักจะเป็นการ
ปฏิบัติตามคํูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งได๎มีผู๎เขียนระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ไว๎แล๎ว 
                 2. การฝึกอบรมนอกสถานที่ท างาน (Off the Job Training) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมให๎             
ผู๎เข๎าอบรมพร๎อมที่จะปฏิบัติงานได๎ทันที หรือพร๎อมในการที่จะเข๎ารับการฝึกปฏิบัติงานปกติในที่ท าการ (On 
the Job Training) หรือใช๎เพ่ือลดคําใช๎จํายหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หากใช๎การอบรมระหวํางการ
ปฏิบัติงานกรณีท่ีเป็นงานที่เสี่ยงตํอความเสียหายหรือเสี่ยงอันตราย 
                3. การฝึกอบรมแบบผสม คือ หลักสูตรการฝึกอบรมที่มีท้ังการฝึกอบรมขณะท างาน และการ
ฝึกอบรมนอกสถานที่ท างานประกอบกัน 
               ค. แบ่งตามจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
                1. การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะราย ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ของบุคคลรายนั้น โดยอาจเป็นการอบรมปฐมนิเทศเป็นรายตัว การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การจัดให๎ฝึกอบรม
ด๎วยตัวเองทางไปรษณีย์ หรืออาจใช๎เทคนิคทางการบริหารอ่ืนๆ เชํน การมอบหมายงานให๎ปฏิบัติ เป็นต๎น  
                2. การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมให๎กับกลุํมบุคลากรซึ่งมีลักษณะความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมเหมือนกัน ทีละจ านวนมาก ๆ หรือท่ีเรียกวํา Class Room Training นั่นเอง 
               ง. แบ่งตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม ในกรณีที่มีการส ารวจหาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมทั้งองค์กรแล๎ว พบวํามีความจ าเป็นจะต๎องจัดฝึกอบรมหลักสูตรในเนื้องานหลายด๎านด๎วยกัน โดยผู๎เข๎า
อบรมจะเป็นบุคลากร ซึ่งด ารงต าแหนํง และระดับตํางกัน จึงอาจมีการก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมในแตํละด๎าน 
และแบํงประเภทการฝึกอบรมออกเป็นด๎านตําง ๆ ตามลักษณะของหลักสูตรฝึกอบรม เชํน การฝึกอบรมด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมด๎านการปฏิบัติงานธุรการ การฝึกอบรมด๎านการบริหาร เป็นต๎น 
 จ. แบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุํมบุคลากรผู๎เข๎าอบรมในโครงสร๎างขององค์การ ซึ่ง
จะเชื่อมโยงไปถึงลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรมด๎วย ได๎แกํ 
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                1. การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรแตํละระดับตามแนวนอนในโครงสร๎างขององค์การ เพ่ือให๎
ความรู๎ทั่ว ๆ ไป ในลักษณะที่ต๎องการสร๎างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบัติอยํางกว๎าง ๆ ซึ่งบุคลากรใน
ระดับดังกลําวควรจะทราบหรือสามารถปฏิบัติได๎  ได๎แกํ การฝึกอบรมปฐมนิเทศส าหรับบุคลากรใหมํ การ
ฝึกอบรมเจ๎าหน๎าที่ระดับปฏิบัติการ และการพัฒนาบุคลากรระดับบริหาร เป็นต๎น  
                2. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแนวตั้งขององค์การ เป็นการฝึกอบรมเพ่ือให๎ความรู๎
หรือสร๎างความสามารถเฉพาะส าหรับบุคลากร ในแตํละต าแหนํงหรือสายงาน โดยใช๎หลักสูตรซึ่งก าหนดขึ้น
โดยเฉพาะตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของต าแหนํงนั้น ๆ และมักจะเน๎นถึงแนวการปฏิบัติงานในรายละเอียด 
ซึ่งผู๎เข๎าอบรมจะน าไปใช๎ในการท างานได๎มากกวําการฝึกอบรมแนวนอน เชํน การฝึกอบรมส าหรับเจ๎าหน๎าที่
บุคคลการฝึกอบรมเลขานุการผู๎บริหาร เป็นต๎น นอกจากนี้ การฝึกอบรมบุคลากรเฉพาะในแตํละหนํวยงาน 
เชํน การฝึกอบรมบุคลากรกองการเจ๎าหน๎าที่ ก็อาจจัดเป็นการฝึกอบรมประเภทนี้ได๎ เพราะผู๎จัดฝึกอบรม
สามารถก าหนดหลักสูตรที่เป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมเฉพาะส าหรับบุคลากรในหนํวยงานนั้นได๎
เชํนเดียวกัน 
               ฉ. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งอาจแยกการฝึกอบรมเป็น 3 ประเภทใหญํ ๆ คือ  
                1. การฝึกอบรมเพ่ือแก๎ไขปัญหาที่ได๎เกิดขึ้นมาแล๎ว กลําวคือ เมื่อการด าเนินงานของ
หนํวยงานหรือองค์กรมีปัญหาเกิดขึ้น สามารถส ารวจค๎นพบได๎ หรือเป็นที่ปรากฏชัดแจ๎งวําเป็นความจ าเป็นที่
จะต๎องแก๎ปัญหาดังกลําวด๎วยการฝึกอบรม (เรียกวํามีความจ าเป็นในการฝึกอบรม) จึงได๎มีการจัดการฝึกอบรม
ขึ้น เชํน เมื่อพบวํา เจ๎าหน๎าที่ไมํสามารถจดรายงานการประชุมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ จึงต๎องการแก๎ไขปัญหา
ดังกลําว  ด๎วยการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการจดรายงานการประชุมขึ้น 
  2. การฝึกอบรมเพ่ือปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ประเภทนี้ มักเกิดข้ึนเมื่อมีแผน หรือมีความคาดหมายวําจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ในหนํวยงานและบุคลากรที่มีอยูํเดิมในปัจจุบันยังไมํสามารถรองรับการปฏิบัติงานใหมํนั้นได๎ จึงจ าเป็นจะต๎อง
จัดการฝึกอบรมเพ่ือปูองกันปัญหาที่คาดวําจะเกิดขึ้น เชํน เมื่อมีแผนจะน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในการปฏิบัติงาน
ด๎านใดด๎านหนึ่ง  จึงจ าเป็นต๎องรีบจัดการฝึกอบรมเพ่ือให๎บุคลากรที่จะต๎องใช๎คอมพิวเตอร์ ในการปฏิบัติงาน
สามารถใช๎คอมพิวเตอร์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพเสียกํอน 
                3. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให๎มีศักยภาพสูงขึ้นในระยะยาว หมายถึง เมื่อมิได๎มี
ปัญหา หรือมีแผนในการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นแตํอยํางใด แตํในระยะยาวมุํงที่จะพัฒนางานและพัฒนา
บุคลากรเพ่ือ มุํงสูํความเป็นเลิศขององค์กรโดยรวม ดังที่มักจะมีค ากลําววํา การอยูํนิ่งเฉยไมํพัฒนาก็คือการ
ถอยหลังไปเรื่อย ๆ เพราะผู๎อ่ืนก็จะแซงหน๎าขึ้นไปหมด จึงจ าเป็นต๎องมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให๎มี
ศักยภาพสูงขึ้นอีก จึงได๎จัดให๎มีการฝึกอบรมขึ้นอยํางตํอเนื่องและทั่วถึงทั้งองค์กร 
               แนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการแบํงประเภทการฝึกอบรมดังกลําวข๎างต๎น นําจะเป็นประโยชน์ในการ
ชํวยท าให๎เข๎าใจภาพรวมและแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรในองค์การได๎บ๎าง เพ่ือจะได๎ท าความเข๎าใจกับ
ขั้นตอนตําง ๆ ของกระบวนการฝึกอบรมตํอไป  

ที่มา : https://www.gotoknow.org/posts/189628 (สืบค๎น 3 สิงหาคม 2565) 

 
ข้อ 78.  ค าถาม Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คืออะไร และมีประโยชน์

ต่อข้าราชการ และหน่วยงานของรัฐอย่างไร 
 

 ค าตอบ  Digital literacy หรือทักษะความเข๎าใจและใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการ         
น าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูํในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม

https://www.gotoknow.org/posts/189628
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คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานรํวมกัน 
หรือใช๎เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให๎มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
      ทักษะดังกลําวครอบคลุมความสามารถ 4 มิต ิ

 การใช๎ (Use) 
 เข๎าใจ (Understand) 
 การสร๎าง (create) 
 เข๎าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะความเข๎าใจและใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล 9 ด๎าน 
 1) ทักษะการใช๎งานคอมพิวเตอร์ 
 2) ทักษะการใช๎งานอินเตอร์เน็ต 
 3) ทักษะการใช๎งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 4) ทักษะการใช๎โปรแกรมประมวลค า 
 5) ทักษะการใช๎โปรแกรมตารางค านวณ 
 6) ทักษะการใช๎โปรแกรมการน าเสนองาน 
 7) ทักษะการใช๎โปรแกรมสร๎างสื่อดิจิทัล 
 8) ทักษะการท างานรํวมกันแบบออนไลน์ 
 9) ทักษะการใช๎ดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
 ท าไมต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   ในปัจจุบันโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสูํยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให๎เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล
ตํอการด ารงชีวิต และการท างาน ข๎าราชการซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต๎องปรับตัวให๎
สอดคล๎องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปูองกันไมํให๎เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผําน
เทคโนโลยี และเพ่ือปูองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช๎เทคโนโลยีที่ไมํเหมาะสม เชํน การสูญเสียการเป็น
สํวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข๎อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต๎น 
 Digital literacy หรือทักษะความเข๎าใจและใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด๎านดิจิทัลพ้ืนฐานที่
จะเป็นตัวชํวยส าคัญ ส าหรับข๎าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานรํวมกันกับผู๎อื่นในลักษณะ  
“ท าน๎อยได๎มาก” หรือ “Work less but get more impact” และชํวยสํวนราชการสร๎างคุณคํา (Value              
Co-creation) และความคุ๎มคําในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก๎าวไปสูํการเป็นประเทศไทย 4.0  
อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือชํวยให๎ข๎าราชการสามารถเรียนรู๎และพัฒนาตนเองเพ่ือให๎ได๎รับโอกาสการท างานที่ดีและ
เติบโตก๎าวหน๎าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด๎วย 
 ประโยชน์ของการพัฒนา Digital literacy 
 ประโยชน์ส าหรับข้าราชการ 

 ท างานได๎รวดเร็วลดข๎อผิดพลาดและมีความมั่นใจในการท างานมากขึ้น 
 มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสร๎างสรรค์ได๎เอง 
 สามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างานได๎มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได๎ดีมากข้ึน และชํวยสร๎างสมดุลในชีวิตและการท างาน 
 มีเครื่องมือชํวยในการเรียนรู๎และเติบโตอยํางเหมาะสม 

 ประโยชน์ส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
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 หนํวยงานได๎รับการยอมรับวํามีความทันสมัย เปิดกว๎าง และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะชํวยดึงดูด
และรักษาคนรุํนใหมํที่มีศักยภาพสูงมาท างานกับองค์กรด๎วย 

 หนํวยงานได๎รับความเชื่อมั่นและไว๎วางใจจากประชาชนและผู๎รับบริการมากขึ้น 
 คนในองค์กรสามารถใช๎ศักยภาพในการท างานที่มีมูลคําสูง (High Value Job) มากขึ้น 
 กระบวนการท างานและการสื่อสารขององค์กร กระชับขึ้น คลํองตัวมากข้ึน และมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 หนํวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการด าเนินงานได๎มากข้ึน 

ที่มา :  (ส านักงาน ก.พ.) : https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp (สืบค๎น 3 สิงหาคม 2565)  
 
ข้อ 79.  ค าถาม  ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีคุณลักษณะส าคัญอย่างไร 
 

 ค าตอบ  ทักษะด๎านดิจิทัลส าหรับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีความคาดหวังให๎บุคลากรภาครัฐ 
สํวนราชการ หนํวยงานของรัฐและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎ใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบความคิดและ
ทักษะที่จ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานและการให๎บริการของหนํวยงานให๎มีความทันสมัยเป็น
องค์กรที่สร๎างสรรค์นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ มีการเชื่อมโยงข๎อมูล การท างานและการให๎บริการ
ข๎ามหนํวยงานในลักษณะ Interoperability รวมทั้งมีการสร๎างและพัฒนารัฐบาลแบบเปิดที่ให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวน
รวํมในกระบวนการท างาน การตัดสินใจ และสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได๎ ทั้งนี้ เพ่ือน าไปสูํการ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งมีคุณลักษณะส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1. รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) ซึ่งมุํงเน๎นให๎เกิด : 
 (1) การบูรณาการกระบวนงานและข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐ เพ่ือสร๎างคุณคํารํวมกัน
ระหวํางหนํวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
 (2) การเปดิเผยและให๎บริการขอ๎มูลที่เป็นประโยชน์แกํประชาชน 
 (3) การมีสํวนรํวมของภาคสํวนตาํง ๆ ทั้งรัฐ เอกชน และประชาชนในการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2. รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for Citizen) 
ซึ่งมุงํเน๎นให๎เกิด 
 (1) การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างานเพ่ือน าไปสูํองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง โดยน า
เทคโนโลยีมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
 (2) การพัฒนาการให๎บริการประชาชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสูํความเป็น
เลิศ ตรงกับความต๎องการของประชาชน (Personalized Public Services) โดยการสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
(Innovation) 
 3. วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture) ซึ่งประกอบด๎วย 
 (1) การริเริ่มสร๎างสรรคส์ิ่งใหมํ ๆ เพื่อประชาชน 
 (2) ความพร๎อมรับปรับตัว คลํองแคลํว วํองไว ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว (Agility) 
 (3) การท างานรํวมกัน (Collaboration) 
 (4) การใช๎ข๎อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Data Driven) 
 (5) มีธรรมาภิบาล (Digital Governance) 

 ที่มา : ทักษะด๎านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล (ส านักงาน ก.พ.) 
 

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp
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ข้อ 80.  ค าถาม  ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 
 

 ค าตอบ  ทักษะด๎านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ประกอบด๎วย ๔ องค์ประกอบ ได๎แกํ 
 ๑. ความสามารถ หมายถึง ความสามารถที่จ าเป็นของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด๎วย 
  ๑.๑ ความสามารถด๎านความเข๎าใจและใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
  ๑.๒ ความสามารถด๎านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐาน 
การจัดการด๎านดจิิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  
  ๑.๓ ความสามารถด๎านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 
  ๑.๔ ความสามารถด๎านการออกแบบกระบวนการและการให๎บริการด๎วยระบบดิจิทัลเพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)  
  ๑.๕ ความสามารถด๎านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and 
Project Management)  
  ๑.๖ ความสามารถด๎านผู๎น าดิจิทัล (Digital Leadership)  
  ๑.๗ ความสามารถด๎านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด๎านดิจิทัล (Digital Transformation)  
 

 ๒. ความรู้  หมายถึง ความรู๎เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ าแนกออกเป็น ๒ สํวน ได๎แก ํ 
  ๒.๑ ความรู๎พ้ืนฐานส าหรับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ความรู๎พ้ืนฐานที่ข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐทุกกลุํมควรต๎องมี เพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ านวน ๕ หนํวยความรู๎ 
ดังนี้  
   (๑) เทคนิคการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่และ 
การท างานรํวมกัน  
   (๒) ความรู๎ด๎านการใช๎งานเทคโนโลยีอยํางปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม ความ
เป็นสํวนตัว และจริยธรรม  
   (๓) ความรู๎เกี่ยวกับหลักการส าคัญเกี่ยวกับข๎อมูล การเลือกใช๎และการตีความข๎อมูล 
(Data Literacy)  
   (๔) ความรู๎ด๎านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐานหลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมายดิจิทัล
และ กฎหมายอื่นที่เก่ียวข๎อง  
   (๕) ความรู๎เกี่ยวกับเปูาหมาย พันธกิจ กระบวนการท างานและการให๎บริการของ
หนํวยงาน  
  ๒.๒ ความรู๎ที่จ าเป็นส าหรับกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ความรู๎ที่จ าเป็นที่
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐแตํละกลุํมควรต๎องมีเพ่ือสนับสนุน  การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได๎ จ านวน ๑๘ หนํวย ความรู๎ ดังนี้  
   (๑) ความรู๎เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศกับ 
หนํวยงาน และแผนการด าเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
   (๒) ความรู๎เกี่ยวกับการเปลี่ยนผํานสูํดิจิทัล (Digital Transformation)  
   (๓) ความรู๎เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการก ากับดูแล (Enterprise Architecture)  
   (๔) ความรู๎ด๎านการจัดการโครงการ (Project Management)  
   (๕) ความรู๎เกี่ยวกับเทคนิคการสร๎างทีม (Team Building) และจัดการเครือขํายการท างาน  
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   (๖) ความรู๎เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนํวยงาน (Human 
Resource Management and Development)  
   (๗) ความรู๎เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลเพื่อการวางแผน 
และการตัดสินใจ  
   (๘) ความรู๎เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน๎างานที่ดีการสอนงาน (Coach and 
Mentor) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  
   (๙) ความรู๎เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารผู๎มีสํวนได๎เสีย (Stakeholder Management)  
   (๑๐) ความรู๎เกี่ยวกับการท างานและประยุกต์ใช๎งานแบบอไจล์ (Agile)  
   (๑๑) ความรู๎ด๎านกระบวนการขั้นตอนการจัดท า แก๎ไขเพ่ิมเติมและยกเลิกกฎหมาย  
   (๑๒) ความรู๎ด๎านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management)  
   (๑๓) ความรู๎เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการท างานระหวํางหนํวยงาน
เพ่ือ การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
   (๑๔) เทคนิคการจัดการข๎อตกลงระดับการให๎บริการและการท างาน (Service-Level 
Agreement Management)  
   (๑๕) เทคนิคการออกแบบการให๎บริการ 
   (๑๖) ความรู๎เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security)  
   (๑๗) ความรู๎ด๎านการจัดการการให๎บริการด๎านไอที (IT Service Management)  
   (๑๘) ความรู๎เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 ๓. ประสบการณ์  หมายถึง ประสบการณ์เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล จ าแนกเป็น ๒ กลุํมยํอย ได๎แก ํ 
  ๓.๑ ประสบการณ์พ้ืนฐานส าหรับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประสบการณ์พ้ืนฐาน              
ที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุํมควรต๎องมี เพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ านวน ๕ ประสบการณ์ ดังนี้  
   (๑) ประสบการณ์การใช๎งานดิจิทัลในการท างานและในชีวิตประจ าวัน อยํางถูกต๎อง
และ ปลอดภัย  
   (๒) ประสบการณ์การใช๎และตีความข๎อมูลเพื่อการท างาน  
   (๓) ประสบการณ์การให๎บริการตามภารกิจของหนํวยงาน หรือมีประสบการณ์ในการ
รวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข๎อมูลความต๎องในการใช๎งาน (Requirement) ของผู๎รับบริการหรือผู๎ใช๎งาน     
จนสามารถน าความเข๎าใจพฤติกรรมและความต๎องการของประชาชนหรือผู๎รับบริการมาปรับปรุงระบบ                     
การท างานและการให๎บริการได๎  
   (๔) ประสบการณ์การท างานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและภารกิจ 
สนับสนุนของสํวนราชการในระดับที่เข๎าใจภารกิจกฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยงของสํวนงานตําง 
ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภายในและระหวํางหนํวยงาน  
   (๕) ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือ บังคับใช๎บทบัญญัติของกฎหมาย  
  ๓.๒ ประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประสบการณ์               
ที่ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐแตํละกลุํมควรต๎องมี  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรม                  
ที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได๎ จ านวน ๑๓ ประสบการณ ์ดังนี้  
   (๑) ประสบการณ์การจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์แผน กลยุทธ์ของหนํวยงาน หรือ 
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนํวยงานภาครัฐ (Policy Making)  
   (๒) ประสบการณ์การน านโยบาย ยุทธศาสตร์แผน หรือกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติ              
ให๎เกิดผลส าเร็จ (Implementation)  
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   (๓) ประสบการณ์การประสานความรํวมมือหรือท างานแบบเป็นเครือขํายกับ
หนํวยงาน ของรัฐ หนํวยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลส าเร็จรํวมกัน  
   (๔) ประสบการณ์การใช๎ข๎อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์หรือเพ่ือน าเสนอตํอ 
ผู๎บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข๎อง  
   (๕) ประสบการณ์การท างานบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับ โครงการของหนํวยงาน  
   (๖) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหนํวยงาน  
   (๗) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข๎องกับงานด๎านการบริหารและการ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลของหนํวยงาน 
    (๘) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพของกระบวนงาน
หรือ การบริการตามมาตรฐาน  
   (๙) ประสบการณ์การท างาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
พัฒนา องคก์รกับสํวนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหนํวยงานดิจิทัล  
   (๑๐) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture)  
   (๑๑) ประสบการณก์ารบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร  
   (๑๒) ประสบการณก์ารพัฒนาซอฟต์แวร์  
   (๑๓) ประสบการณก์ารท างานด๎าน IT Security 

 ๔. คุณลักษณะ คุณลักษณะ ประกอบด๎วย ๕ คุณลักษณะ โดยก าหนดให๎ทั้ง ๕ คุณลักษณะเป็น 
คุณลักษณะพ้ืนฐานที่ขา๎ราชการทุกกลุํมจ าเป็นต๎องมีเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้  
    (๑) มุํงเปาูหมาย คิดวิเคราะห์ แก๎ปัญหาได๎  
    (๒) เปิดรับประสบการณ์ใหม ํริเริ่ม สร๎างสรรค ์เรียนรู๎ไดด๎๎วยตนเอง  
    (๓) สื่อสารและท างานรํวมกับผู๎อ่ืน  
    (๔) กล๎าตัดสินใจ พร๎อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ  
    (๕) มีคุณธรรมจริยธรรม 

 ที่มา : ทักษะด๎านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล (ส านักงาน ก.พ.) 
 
 
 
 


