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ประมวลองคความรู 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

เร่ืองที่ 1  

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
ขอ 1. คําถาม “เจาหนาท่ี” ในพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 หมายถึงใคร 

คําตอบ มาตรา 4 เจาหนาท่ีหมายความวา เจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 2. คําถาม “การอนุญาต” ในพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 หมายความถึงอะไรบาง 

คําตอบ มาตรา 4 “อนุญาต” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ียินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดท่ีมี

กฎหมายกําหนดให ตองไดรับความยินยอมกอนกระทําการนั้น และใหหมายความรวมถึงการออก

ใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง การใหประทานบัตรและการให

อาชญาบัตรดวย 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 3. คําถาม พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ไมใหใชบังคับแกการดําเนินกิจการใดหรือกับหนวยงานใดบาง 

 คําตอบ มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับแก  

  (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี  

  (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการ

พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย  

  (3) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

  (4) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

  (5) การอนุญาตท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการทางทหารดานยุทธการ รวมท้ังตามกฎหมาย

เก่ียวกับ การควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 ขอมูล ณ วันท่ี 2 ส.ค. 2565 
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ขอ 4. คําถาม การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติมาใชบังคับแกการดําเนินกิจการใดหรือกับหนวยงานใดนอกจาก

ท่ีกําหนดไวในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 สามารถทําไดหรือไมและดําเนินการอยางไร 

คําตอบ สามารถดําเนินการได โดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 5. คําถาม ใหผูอนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีใหอํานาจในการอนุญาตวาสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือ

 ยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม ในทุกก่ีป 

คําตอบ มาตรา 6 ทุกหาปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูอนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีให

อํานาจในการอนุญาตวาสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืน 

แทนการอนุญาตหรือไม 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 6. คําถาม ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทําสิ่งใด 

คําตอบ มาตรา 7 ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตอง

จัดทําคูมือสําหรับประชาชน  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 7. คําถาม คูมือสําหรับประชาชนใหปดประกาศไว ณ ท่ีใดบาง 

คําตอบ มาตรา 7 คูมือสําหรับประชาชนใหปดประกาศไว ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขอ และ

เผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเม่ือประชาชนประสงคจะไดสําเนาคูมือดังกลาว ใหพนักงาน

เจาหนาท่ีจัดสําเนาให โดยจะคิดคาใชจายตามควรแกกรณีก็ได ในกรณีเชนนั้นใหระบุคาใชจายดังกลาว

ไวในคูมือสําหรับประชาชนดวย 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 8. คําถาม คูมือสําหรับประชาชน ตองมีสาระสําคัญอะไรบาง 

คําตอบ มาตรา 7 คูมือสําหรับประชาชน ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ

หลักฐานท่ีผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพร อมกับคําขอ และจะกําหนดใหยื่นคําขอผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคําขอดวยตนเองก็ได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
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ขอ 9.  คําถาม กรณีท่ีผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวนหรือไดแกไข

 หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถวนตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีแนะนําแลว พนักงานเจาหนาท่ี

 จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมไดอีกหรือไม 

 คําตอบ มาตรา 8 ในกรณีท่ีผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวน

 ตามท่ีระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 แลว หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน

 เพ่ิมเติม ครบถวน ตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีแนะนําหรือตามท่ีปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว 

 พนักงานเจาหนาท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไมได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 10. คําถาม ผูอนุญาตตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีระบุไวในคูมือสําหรับประชาชน และ

แจงใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ เม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไว

ในคูมือสําหรับประชาชน หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จตองดําเนินการอยางไร 

 คําตอบ มาตรา 10 เม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไวในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 แลว  

หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงเปนหนังสือใหผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหงความลาชา 

ทุกเจ็ดวันจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมท้ังสงสําเนาการแจงดังกลาวใหคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการทราบทุกครั้ง ในกรณีท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวาความลาชานั้นเกิน

สมควรแกเหตุหรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหนวยงานของผูอนุญาต 

ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรี พรอมท้ังเสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงหนวยงานหรือระบบการปฏบิัติราชการของหนวยงานนั้น 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 11. คําถาม การจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาต ใหตราเปนกฎหมายใด 

 คําตอบ มาตรา 14 การจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาตใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกา 

ดังกลาวใหกําหนดรายชื่อกฎหมายวาดวยการอนุญาตที่จะใหอยูภายใตการดําเนินการของศูนย

รับคําขออนุญาต 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 12. คําถาม ศูนยรับคําขออนุญาต มีหนาท่ีอะไรบาง 

 คําตอบ มาตรา 16 ใหศูนยรับคําขออนุญาตมีหนาท่ีดังตอไปนี้  

   (1) รับคําขอและคาธรรมเนียม รวมตลอดท้ังคําอุทธรณ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
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   (2) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนําผูยื่นคําขอหรือประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการขออนุญาต รวมตลอดท้ังความจําเปนในการยื่นคําขออ่ืนใดท่ีจําเปนตองดําเนินการ 

ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตท้ังปวง ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด  

   (3) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ท่ีไดรับจากผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมท้ังเอกสาร หรือ

หลักฐานท่ีเก่ียวของใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ และคอยติดตามเรงรัดหนวยงานดังกลาวเพ่ือดําเนินการ 

ใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 

หรือตามกฎหมายท่ีใหสิทธิในการอุทธรณ  

   (4) ในกรณีท่ีเห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดใหตอง 

สงเอกสารท่ีไมจําเปน หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการ

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  

   (5) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนยรับคําขออนุญาต 

เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงานตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให

หนวยงาน ท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป  

   (6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลา เก่ียวกับการ

อนุญาตตางๆ รวมถึงขอเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับ 

การอนุญาตเพ่ือใหประชาชน ไดรับความสะดวกมากข้ึน 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

…………………………………………….. 
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เร่ืองที่ 2  

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 
ขอ 1. คําถาม การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแกการบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายใด 

 คําตอบ มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ดังตอไปนี้  

   (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน  

   (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

   (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

   (4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

   (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  

   (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  

   (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 2. คําถาม “สวนราชการ” ท่ีกลาวถึงในพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายถึงหนวยงานใด 

 คําตอบ มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกานี้ “สวนราชการ” หมายความวา สวนราชการตามกฎหมาย 

วาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝาย

บริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 3. คําถาม การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมาย

เพ่ือสิ่งใด 

 คําตอบ มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมี

เปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม 

สวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 4. คําถาม ในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สวนราชการตองยึดถือสิ่งใด 

 คําตอบ มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง 

ดําเนินการ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ   

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 



 หนา 6 

ขอ 5. คําถาม ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน มีแนวทางในการบริหารราชการอยางไร 

 คําตอบ มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง 

ดําเนินการ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการ 

บริหารราชการดังตอไปนี ้ 

   (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคตามมาตรา 7 และ

สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา  

   (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได และ

มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถ่ิน  

   (3) กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียให 

ครบถวนทุกดาน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละ

ข้ันตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับ

จากภารกิจนั้น  

   (4) ใหเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ สังคม

โดยรวมและประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุง

วิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม  

   (5) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหสวนราชการดําเนินการแกไข 

ปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากสวนราชการอ่ืน หรือ 

ระเบียบขอบังคับท่ีออกโดยสวนราชการอ่ืนใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ  

เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 6. คําถาม สวนราชการจะตองเสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปใหบุคคลใดใหความเห็นชอบ 

 คําตอบ มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปโดยให ระบุ สาระสําคัญเก่ียวกับ

นโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการ

รายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 7. คําถาม สํานักงบประมาณมีอํานาจพิจารณาไมจัดสรรงบประมาณใหแกสวนราชการไดหรือไม 

 คําตอบ มาตรา 16 ในกรณีท่ีสวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไมได

รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีมิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
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ขอ 8. คําถาม รายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปจะตองเสนอตอบุคคลใด

 คําตอบ มาตรา 16 เม่ือสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตร ี

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 9. คําถาม เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใดแลว 

การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการอยางอ่ืน  

ซ่ึงมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดในแผนปฏิบัติ

ราชการ 

 คําตอบ มาตรา 18 เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวน 

ราชการใดแลว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการ 

อยางอ่ืน ซ่ึงมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดใน 

แผนปฏิบัติราชการจะกระทําไดตอเม่ือไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการให 

สอดคลองกันแลว 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 10. คําถาม กรณีสวนราชการจะปฏิบัติภารกิจใดจะตองไดรับอนุญาตจากสวนราชการอ่ืนตามกฎหมายนั้น 

สวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาตจะตองแจงผลการพิจารณาภายในก่ีวัน 

 คําตอบ มาตรา 24 ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติหรือ 

ความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติ

คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือใหความเห็นชอบดังกลาวแจงผล

การพิจารณาใหสวนราชการท่ียี่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับคําขอ 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 11. คําถาม ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ หนวยงานสามารถตั้งคณะกรรมการข้ึนมาพิจารณาได

หรือไม 

 คําตอบ มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีรับผิดชอบ

ในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา วินิจฉัยให 

ดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 12. คําถาม เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง

ตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว 

ตามมาตรา 37 



 หนา 8 

 คําตอบ มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีรับผิดชอบ

ในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉัยให

ดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

……………………………………………..  
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เร่ืองที่ 3  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
ขอ 1. คําถาม ขอมูลขาวสารของราชการ คืออะไร 

 คําตอบ มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารท่ีอยู

ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐไมวาจะเปนขอมูลขาวสาราวสารเก่ียวกับ 

การดําเนินงานของรัฐหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับเอกชน 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 2. คําถาม “หนวยงานของรัฐ” หมายถึงหนวยงานใดบาง 

 คําตอบ มาตรา 4 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ

สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเก่ียวกับการพิจารณา

พิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอ่ืนตามท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 3. คําถาม “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายถึงอะไร 

 คําตอบ มาตรา 4 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของ

บุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน 

บรรดาท่ีมีชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนท่ีทําใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพ 

นิ้วมือ แผนบันทึก ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 

สิ่งเฉพาะตัวของผูท่ีถึงแกกรรมแลวดวย 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 4. คําถาม สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารราชการในสังกัดหนวยงานใด 

 คําตอบ มาตรา 6 ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารราชการข้ึนในสังกัดสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิชาการและธุรการใหแกคณะกรรมการและ

คณะกรรมการ วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประสานงานกับหนวยงานของรัฐ และใหคําปรึกษา

แกเอกชนเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 5. คําถาม หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารใดไปลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

 คําตอบ มาตรา 7 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนองดังตอไปนี้ลงพิมพใน

ราชกิจจานุเบกษา  

   (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน  
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   (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน  

   (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

  (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ 

การตีความ ท้ังนี้เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอเอกชน 

ท่ีเก่ียวของ  

   (5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 6. คําถาม หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารใด ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได 

 คําตอบ มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสาร 

ของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ี 

คณะกรรมการกําหนด  

   (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําสั่งท่ี

เก่ียวของ ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว  

   (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพ ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

  (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ  

   (4) คูมือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ี

ของเอกชน  

   (5) สิ่งพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

   (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน

ในการจัดทําบริการสาธารณะ  

   (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ท้ังนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชใน 

การพิจารณาไวดวย  

   (8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 7. คําถาม ขอมูลขาวสารใดเปดเผยไมได 

 คําตอบ มาตรา 14 ขอมูลขาวสารของราชการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย 

จะเปดเผยมิได  

มาตรา 15 ขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้หนวยงานของ

รัฐหรือ เจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดโดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ

หนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของประกอบกัน  

    (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
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    (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไมอาจสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคได ไม ว าจะเก่ียวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การทดสอบ  

การตรวจสอบ หรือการรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม  

    (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด 

แตท้ังนี้ไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการทํา

ความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว  

    (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  

    (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกล้ํา

สิทธิสวนบุคคลโดย ไมสมควร  

    (6) ขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย หรือขอมูลขาวสารท่ี

มีผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอ่ืน  

    (7) กรณีอ่ืนตามท่ีกําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 8. คําถาม หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลของตนตอหนวย

งานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมของเจาของขอมูลไดหรือไม 

 คําตอบ มาตรา 24 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลของ

ตนตอหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูลท่ีให

ไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได เวนแตเปนการเปดเผยดังตอไปนี ้ 

   (1) ตอเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานของตน เพ่ือการนําไปใชตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน

ของรัฐแหงนั้น  

   (2) เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวน

บุคคลนัน้  

   (3) ตอหนวยงานของรัฐท่ีทํางานดวยการวางแผนหรือการสถิติหรือสํามะโนตางๆ ซ่ึงมีหนาท่ี 

ตองรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอ่ืน  

   (4) เปนการใหเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัย โดยไมระบุชื่อหรือสวนท่ีทําใหรูวาเปนขอมูล 

ขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลใด  

   (5) ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติกรมศิลปากร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง 

เพ่ือการตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา  

   (6) ตอเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน  

การสอบสวน หรอืการฟองคดี ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม  

   (7) เปนการใหซ่ึงจําเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 

  (8) ตอศาล และเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะ

ขอขอเท็จจริงดังกลาว  

   (9) กรณีอ่ืนตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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ขอ 9. คําถาม ขอมูลขาวสารของราชการประเภทใด หนวยงานตองสงมอบใหแกหอจดหมายเหตุแหงชาติ

กรมศิลปากรหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา เพ่ือคัดเลือกไวใหประชาชนได

ศึกษาคนควา 

คําตอบ มาตรา 26 ขอมูลขาวสารของราชการท่ีหนวยงานของรัฐไมประสงคจะเก็บรักษาหรือมีอายุครบกําหนด

ตามวรรคสองนับแตวันท่ีเสร็จสิ้นการจัดใหมีขอมูลขาวสารนั้น ใหหนวยงานของรัฐสงมอบใหแก

หอจดหมายเหตุแหงชาติกรมศิลปากรหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

เพ่ือคัดเลือกไวใหประชาชนไดศึกษาคนควา กําหนดเวลาตองสงขอมูลขาวสารของราชการตามวรรคหนึ่ง

ใหแยกประเภท ดังนี ้

   (1) ขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 14 เม่ือครบเจ็ดสิบหาป  

   (2) ขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 15 เม่ือครบยี่สิบป  

 กําหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปไดในกรณีดังตอไปนี ้ 

   (1) หนวยงานของรัฐยังจําเปนตองเก็บรักษาขอมูลขาวสารของราชการไวเองเพ่ือประโยชนใน

การใชสอย โดยตองจัดเก็บและจัดใหประชาชนไดศึกษาคนควาตามท่ีจะตกลงกับหอจดหมายเหต ุ

แหงชาติกรมศิลปากร  

   (2) หนวยงานของรัฐเห็นวา ขอมูลขาวสารนั้นยังไมควรเปดเผย โดยมีคําสั่งขยายเวลากํากับไว

เปนการเฉพาะราย คําสั่งการขยายเวลานั้นใหกําหนดระยะเวลาไวดวย แตจะกําหนดเกินคราวละหาป

ไมได  

การตรวจสอบหรือทบทวนมิใหมีการขยายเวลาไมเปดเผยจนเกินความจําเปนใหเปนไปตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

…………………………………………….. 
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เร่ืองที่ 4  

ศูนยราชการสะดวก (GECC) 

 
ขอ 1. คําถาม ศูนยราชการสะดวก คืออะไร 

 คําตอบ ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) เปนหนวย/จุดบริการท่ี

ทําหนาท่ีเก่ียวกับการใหคําแนะนําและการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและ 

สรางความเชื่อม่ัน ความประทับใจใหแกประชาชนท่ีเดินทางมาติดตอราชการ 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกคณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 2. คําถาม ศูนยราชการสะดวกมีท่ีมาและความสําคัญอยางไร 

 คําตอบ การประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรี ไดมอบนโยบายให 

ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมท้ัง รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ จัดใหมี “ศูนยราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center: GECC)” เพ่ือเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหเกิดการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันใหแก

ประชาชนท่ีเดินทางมาติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 3. คําถาม จุดมุงหมายของศูนยราชการสะดวกคืออะไร 

 คําตอบ การใหบริการของทุกหนวยงานของรัฐตองมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อม่ัน

ใหแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 4. คําถาม มุมมองหรือหลักการของศูนยราชการสะดวกคืออะไร 

 คําตอบ มุมมองท่ีสําคัญของการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 4 ดาน ดังนี้  

   1) ดานสถานท่ี ตองเขาถึงงาย และสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ไมสรางภาระใหแก

ประชาชน  

   2) ดานบุคลากร ตองมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  3) ดานงานท่ีใหบริการ ตองสนองตอบความตองการ ข้ันตอนการขอรับบริการของประชาชน

ไมยุงยากซับซอน มีความงายตอเจาหนาท่ีในการใหบริการ  
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   4) ดานอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจ โดยทุก ๆ ดาน ตองมีมาตรฐานในการบริการ

ประชาชน 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 5. คําถาม หลักเกณฑ วิธีการประเมินผล และการรับรองมาตรฐาน การใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก มีหลักคิดอยางไร 

 คําตอบ การนําพาประชาชนในการเขาสูบริการภาครัฐไดอยางสะดวก 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 6. คําถาม การใหบริการของศูนยราชการสะดวก มีปจจัยในการใหบริการอะไรบาง 

 คําตอบ ปจจัยในการใหบริการ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ดานสถานท่ี ดานบริการ ดานบุคลากร 

และดานเทคโนโลย ี

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือ การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 7. คําถาม การรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก มีเกณฑการพิจารณาอยางไร 

 คําตอบ โครงสรางของมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก แบงเปน 3 เกณฑ ดังนี้  

(1) เกณฑดานกายภาพ (2) เกณฑดานคุณภาพ (3) เกณฑดานผลลัพธ 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือ การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 8. คําถาม เกณฑดานกายภาพแบงเปนก่ีขอ อะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานกายภาพ แบงเปน 14 ขอ หนวยงาน ตองดําเนินการใหครบถวน และประเมิน 

จุดบริการตามเกณฑท่ีกําหนด ไดแก เวลาเปดใหบริการ สถานท่ีบริการ พ้ืนท่ีใหบริการ การจัด 

สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบคิว ระบบการประเมินความพึงพอใจ การกําหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ 

และ/หรือจัดใหมีเขตสูบบุหรี่เปนการเฉพาะในบริเวณท่ีเหมาะสม 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
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ขอ 9. คําถาม เกณฑดานคุณภาพ แบงเปนก่ีดาน อะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานคุณภาพ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานบริการ ดานบุคลากร และ 

ดานเทคโนโลยี 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 10. คําถาม เกณฑดานคุณภาพ มีก่ีลักษณะอะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานคุณภาพ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

   - เกณฑพ้ืนฐาน หมายถึง เกณฑท่ัวไปท่ีจําเปนตองมีในระบบการบริหารงานของศูนยราชการ

สะดวก และเปนเกณฑการประเมินท่ีตองดําเนินการไดอยางครบถวน เพ่ือใหผานการรับรอง มาตรฐาน

การใหบริการของศูนยราชการสะดวก โดยเกณฑพ้ืนฐาน ประกอบดวยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 

20 ขอ  

   - เกณฑข้ันสูง หมายถึง เกณฑท่ีสนับสนุนใหการดําเนินการของศูนยราชการสะดวก 

มีมาตรฐานการบริการท่ีนําไปสู การยกระดับการใหบริการท่ีเปนเลิศตอไป ซ่ึงเปนเกณฑท่ีตอง

ดําเนินการอยางนอย 34 คะแนน เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐาน การใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก โดยเกณฑข้ันสงูประกอบดวยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 22 ขอ 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 11. คําถาม เกณฑดานผลลัพธมีก่ี ประเด็น อะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานผลลัพธแบงเปน 3 ประเด็น ไดแก (3.1) ความพึงพอใจของประชาชนในการรับ

บริการ (3.2) ความสะดวกในการติดตอราชการโดยพิจารณา จากความรวดเร็ว ข้ันตอนสั้น เขาถึง

บริการไดหลายชองทาง (3.3) การนําเทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการประชาชนจนทําใหสามารถใช

บริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา การติดตามสถานะงานบริการได ระบบการรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 12. คําถาม เกณฑดานผลลัพธมีก่ีคะแนนตองไดคะแนนอยางนอยก่ีคะแนน 

 คําตอบ  เกณฑดานผลลัพธ มี 30 คะแนน ซ่ึงเปนเกณฑท่ีตองดําเนินการอยางนอย 16 คะแนน  

เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐาน การใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
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ขอ 13. คําถาม การสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก สมัครไดท่ีไหนบาง 

 คําตอบ   สมัครผ านเว็บไซต ศูนยบริการประชาชน สํ านักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี 

ท่ี www.psc.opm.go.th เทานั้น 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 14. คําถาม ข้ันตอนการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก มีก่ีวิธี 

  คําตอบ  หนวยงานสามารถเขาสูหนาเว็บไซตการสมัคร GECC Online ได 2 วิธี  

 1) ผานเว็บไซตสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี www.opm.go.th 

2) ผานเว็บไซตศูนยบริการประชาชน ท่ี www.psc.opm.go.th และคลิกปุม GECC Online เพ่ือเขา

 สูระบบการยื่นใบสมัคร Online 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการ ของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 15. คําถาม หนวยงานท่ีเคยลงทะเบียนหรือสมัครไวแลว สามารถใช User & Password ไดหรือไม 

 คําตอบ  หนวยงานท่ีเคยลงทะเบียนไวแลว สามารถใช User & Password เดิม เขาสูระบบการสมัครได 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 16. คําถาม หนวยงานสามารถแกไขขอมูลในใบสมัคร Online ไดหรือไม 

 คําตอบ  หนวยงานสามารถแกไขขอมูลไดจนกวาจะคลิก สงใบสมัคร 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 17. คําถาม กรณีคลิกปุม “สงใบสมัคร”แลว สามารถแกไขขอมูลท่ีไดกรอกขอมูลครบถวนแลวไดหรือไม  

 คําตอบ  หากคลิกปุม “ยืนยันสงใบสมัคร” แลว จะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

…………………………………………….. 
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เร่ืองที่ 5  

PMQA 4.0 

 
ขอ 1. คําถาม  PMQA 4.0 คืออะไร 

คําตอบ  รัฐบาลไดมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศดวยยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศ

ไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ท่ีมีการขับเคลื่อนโครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยมีฐาน

คิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน

ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 

และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการดังนั้นระบบราชการไทยจึงตองมี

การพลิกโฉมและปฏิรูปเพ่ือใหสอดรับกับบริบทท่ีกําลังจะเกิดข้ึนจากการเปนประเทศไทย 4.0 ตองมี

การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคเพ่ีอ

สรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู “ระบบราชการ 4.0” ท่ีมีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยง

ถึง กัน (Open & Connected Government) ยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง  (Citizen-Centric 

Government) มี ขีดสมรรถนะสู งและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  

โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญคือ การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) การสรางนวัตกรรม 

(Innovation) และการปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) ท้ังนี้ ตองทํางานโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลักเพ่ือใหสามารถ เปนท่ีไววางใจและเปนท่ี

พ่ึงพิงไดของประชาชน 

  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 พรอมท้ังไดจัดทําคูมือประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 ข้ึน เพ่ือใหหนวยงานใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะของตนเอง 

รวมท้ังใชเปนเกณฑในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตั้งแตป พ.ศ. 2562 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

 ขอ 2. คําถาม  ระบบราชการ 4.0 มีเปาหมายการพัฒนาอยางไร 

คําตอบ จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 เ พ่ือใหรองรับตอ 

การเปลี่ยนแปลง และการเปนประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสูระบบ

ราชการ 4.0 จึงมีเปาหมายหลักเพ่ือใหภาครัฐสามารถเปนท่ีพ่ึงท่ีเชื่อถือและไววางใจไดของประชาชน 

โดยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาระบบราชการไว ดังนี้  

  1. ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 

  2. ระบบราชการท่ียดึประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) 

  3. หนวยงานของรัฐ มี ขีดสมรรถนะสู งและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 3. คําถาม  การพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ตองอาศัยปจจัยอะไรบาง 

 คําตอบ  ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาวตองอาศัยปจจัยสําคัญอยางนอย  

3 ประการ ไดแก 

   1. การสานพลังทุกภาคสวนระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 

   2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) 

   3. การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 4. คําถาม  ระดบัในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 มีก่ีระดับอะไรบาง 

 คําตอบ  เครื่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปน

เครื่องมือท่ีใชประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหนาท่ีสวนราชการ และการเชื่อมโยงสูยุทธศาสตร

และผลลัพธดานการพัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทายท้ังของสวนราชการ และทิศทาง 

การพัฒนาประเทศเพ่ือตั้งเปายุทธศาสตรท่ีทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ  

   (1) ระดับพ้ืนฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา 300 - 399 คะแนน  

   (2) ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา 400 - 469 คะแนน  

   (3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเทา 470 - 500 คะแนน 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 5. คําถาม  กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีท้ังหมดก่ีหมวด 

 คําตอบ กรอบการประเมิน PMQA 4.0 ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 

การจดัการกระบวนการ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 6. คําถาม  หมวด 1 การนําองคการ มีเปาหมายอยางไร 

คําตอบ การนําองคการมีเปาหมายเพ่ือใหระบบการนําองคการของสวนราชการมุงเนนสัมฤทธิผลและ

สรางความยั่งยืนใหกับองคการ โดยสวนราชการกําหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรท่ีนําไปสู 

การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตรชาติกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลใน

เรื่องการปองกันทุจริตและการสรางความโปรงใส สรางสภาพแวดลอมภายในท่ีมุงเนนการบรรลุผล

สัมฤทธิ์ของสวนราชการ สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไขปญหารวมกับเครือขาย ติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 



 หนา 19 

อยางตอเนื่องและทันการณ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและมุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีนําไปสู 

การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 7 คําถาม  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ การวางแผนเชิงยุทธศาสตรมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท่ี

มีประสิทธิผล รองรับการขับเคลื่อนสูองคการดิจิทัล และเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ และรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 

กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร

ท้ั งระยะสั้ นและระยะยาว ท่ี

สอดคลองกับพันธกิจของสวน

ร า ช ก า ร แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ 

ยุทธศาสตรชาติ  มีแผนงานท่ี

ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวนมี

การติดตามผลของการบรรลุ

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร และ

การรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแกไขปญหาไดทันทวงที 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 8. คําถาม  หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการพัฒนา

ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตางและตอบสนองความตองการ

เฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถออกแบบได (Personalized Service) โดยใช

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการแกไขปญหา วิเคราะห สรางนวัตกรรม ความพึงพอใจ และความผูกพัน

ของประชาชนผูรับบริการกับ

หนวยงาน วางแผนเชิงรุกใน

การตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของกลุม

ผูรับบริการและผู มีสวนได

ส ว น เ สี ย ท้ั งป จ จุ บั นและ

อนาคต มีกระบวนการแกไข

ขอรองเรียนท่ีรวดเร็ว และ

สรางสรรคโดยปฏิบัติงาน 

บนพ้ืนฐานของขอมูลความตองการของประชาชน สงผลตอความพึงพอใจ สรางความรวมมือของกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 9. คําถาม  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการใชขอมูลและ

สารสนเทศ มากําหนดตัววัดท่ี

สามารถใชติดตามงาน  ท้ั งใน

ระดับปฏิบั ติ ก าร  และระดับ

ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผล

ท่ัวท้ังองคการ รวมท้ังการสื่อสาร

และเปด เผยขอ มูลสู ผู ใช ง าน 

ท้ังภายในและภายนอก วิเคราะห

ผลจากข อ มูลและ ตัววั ด เ พ่ือ 

การแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลาและเชิงรุก มีการใชความรู และสติปญญา

ในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ และระบบ

การทํางานท่ีปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ มี ประสิทธิภาพ และใชงานได 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 10. คําถาม  หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การมุงเนนบุคลากร เปาหมาย: เพ่ือใหสวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการ

ดานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีความคลองตัวและมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรม

การทํางานท่ีดีกอเกิดความรวมมือ 

มีระบบการพัฒนาบุคลากรให

ก า ว ทัน เทคโน โลยี  มี ทักษะ 

ในการแกไขปญหา มีความรอบรู

และมีจริยธรรม เ พ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงภาระหนาท่ี

และลักษณะงาน มีความคิดริเริ่ม

ท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรม

และความเปนผูประกอบการ

สาธารณะ เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง โดยเนนการบริการท่ีประชาชนเปนศูนยกลาง 

ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 11. คําถาม  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การมุงเนนระบบปฏิบัติการเปาหมาย: เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการท่ี

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบและนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ มีการสราง

นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ และการบริการ  

มี ก า ร ลด ต น ทุ นแล ะกา ร ใ ช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการนําเทคโนโลยี มาใชเพ่ือให

มีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณาการ

กระบวนการเพ่ือสรางคุณคาใน

การใหบริการแกประชาชนและ

เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 

การแขงขัน  

ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 12. คําถาม  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  ผลลัพธการดําเนินการ เปาหมาย: เพ่ือใหสวนราชการกําหนดตัววัดท่ีสําคัญซ่ึงสอดคลอง 

การปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะทอนความสามารถในการบริหารจัดการ

กระบวนการ การแกไขปญหา และการพัฒนา มีการตั้งเปาหมายท่ีมีความทาทาย มีการวิเคราะห

ความสัมพันธในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือคนหาหนทางสรางนวัตกรรมในการแกไขปญหา 

ปรับปรุงองคการท้ังในระดับปฏิบัติการ และในระดับองคการท่ีสงผลใหผลลัพธมีโอกาสบรรลุเปาหมาย

ดีข้ึน และสะทอนความสําเร็จของการเปนระบบราชการ 4.0  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

……………………………………………..  
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เร่ืองที่ 6  

รางวัลเลิศรัฐ 

 
ขอ 1. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ คืออะไร 

 คําตอบ  รางวัลเลิศรัฐ รางวัลแหงเกียรติยศท่ีมอบใหหนวยงานท่ีไดมุงม่ันปฏิบัติราชการจนประสบ

ความสําเร็จ มีความเปนเลิศแหงหนวยงานรัฐท้ังปวง 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 2. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ มีก่ีสาขาอะไรบาง 

 คําตอบ  สาขาของรางวัลเลิศรัฐมี 3 สาขา ประกอบดวย 

    1. รางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของรัฐท่ีมีผลการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนท่ี 

พึงพอใจ  

   2. รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของ

รัฐท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงไดมาดวยความเพียร

พยายาม ความอดทน หลอมรวมกับความตั้งใจจริงของทุกคน ในองคการเพ่ือนําพาองคการใหกาวสู

ความเปนเลิศ  

   3. รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหาราชการแบบมีสวนรวมเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของ

รัฐท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและ

การมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 3. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐมีก่ีประเภท 

คําตอบ  6 ประเภท ประกอบดวย 

  1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ 

  2. ประเภทพัฒนาการบริการ 

  3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

  4. ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

  5. ประเภทการบริการท่ีตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

  6. ประเภทยกระดับการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 4. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีก่ีประเภท 

คําตอบ 3 ประเภท ประกอบดวย 

  1. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

  2. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

  3. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 5. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหาราชการแบบมีสวนรวม มีก่ีประเภท 

คําตอบ  5 ประเภท ประกอบดวย 

  1. ประเภทเปดใจใกลชิดประชาชน (Open Governance) 

  2. ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีสวนรวม (Effective Change) 

  3. ประเภทเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded) 

  4. ประเภทผูนําหุนสวนความรวมมือ (Engaged Citizen) 

  5. ประเภทรวมใจแกจน (Collaboration towards Poverty Eradication) 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

…………………………………………….. 
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