


ใจ

กาย

งาน

ความ
สัมพันธ


ทรัพย






• ต�องเข�าใจบทบาทในหน�าที่อย�างถ�องแท�

• ต�องปรับอารมณ
ให�เข�ากับบทบาทของงานในตําแหน�ง   
ที่ได�รับมอบหมาย

• ต�องพร�อมที่จะปฏิบัติหน�าที่อยู�ตลอดเวลา

• ต�องคิดว�า “ทุกครั้งที่ทําเต็มที่ เราได�มากกว�าองค
กร”

• ต�องไม�เอาผลตอบแทนเป/นตัวนํา เพราะจะทําให�บทบาท
การแสดงเปลี่ยนไป

• ต�องสื่อสารเพื่อสร�างความเข�าใจและสัมพันธภาพที่ดี



• จดจําบุคคลสําคัญในองค
กรให�ได�
• เรียนลัดจากคนเก�าและเอกสาร
• อย�าคบคนเพียงกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งเพียงกลุ�มเดียว
• ฟ5งและถามให�มากกว�าพูด
• เก็บข�อมูลโดยการจดบันทึก
• เข�าร�วมกิจกรรมให�มากที่สุด
• อย�าเพิ่งแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ



ในขณะที่…คนคิดบวก
เปรียบเสมือน

คลังสมบัติที่เก็บแต�สิ่งที่ล้ําค�า

คนคิดลบเปรียบเสมือนถังขยะ
ที่เก็บแต�สิ่งที่ไร�ค�า



• มองไปข�างหน�าให�มากกว�ายึดอยู�กบัอดตีและ           
ติดอยู�กับป5จจุบัน

• คิดเสียว�าไม�มีใครอยู�กับเราตลอดชีวติ
• ไม�มีมิตรและศัตรูที่ถาวรในที่ทํางาน
• ทุกคนเป/นคนดี แต�เส�นทางเดินอาจจะทับกันบ�าง
• คิดว�าเราเพิ่งรู�จักทุกคนในทุกวนั



ความเจ็บปวดช�วยสร�างคุณค�า
ของการมีชีวิตเป/นปกติฉันใด

การขัดแย�งกันบ�าง
จะช�วยสร�างคุณค�าของ

ความสัมพันธ
ที่ดีต�อกันฉันนั้น





แผนภูมิกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในองค
การแผนภูมิกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในองค
การ

ที�มา: Pace, Smith, and Mills. 

1991. Human Resource 

Development. New Jersey: 

Prentice-Hall, 4.

การพัฒนาระบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย


(Improving the System-HRD)

การบํารุงรักษา
ระบบ

(Maintaining 
the System)

การสร�างระบบ
(Creating 

the System)

การพัฒนาสายอาชีพ
(Career 

Development)

การพัฒนาองค
การ
(Organization
Development)

การพัฒนารายบุคคล
(Individual 

Development)

แรงงานสัมพันธ

(Labor Relations)

การให�ความช�วยเหลือ
พนักงาน (Employee 

Assistance)

ระบบ
สารสนเทศ

(Information 
Systems)

การออกแบบองค
การ
(Organization 

Design)

การออกแบบงาน
(Job Design)

การวางแผน
(Planning)

การสรรหาพนักงาน
(Selection and 

Staffing)

การชดเชยและ
ผลตอบแทน

(Compensation 
and Benefits)

HRM-การสร�าง  
ระบบและการสรรหา

HRD-การพัฒนา
ความสามารถ

HRM-การบํารุงรักษา



ระบบการพัฒนาบุคคลภายในองค
กร

พฤติกรรมใหม�

ป5จจัยนําออก

• พัฒนาความคิด
• พัฒนาความรู�
• พัฒนาการทํางาน
• พัฒนาจิตใจ
• พัฒนาบุคลิกภาพ

ระหว�างกําลังเปลี่ยนใหม�

กระบวนการแปรสภาพ

• การศึกษา
• การฝeกอบรม
• การพัฒนา

สภาพแวดล�อมภายในองค
กร

สภาพแวดล�อมภายในองค
กร

พฤติกรรมเดิม

ป5จจัยนําเข�า

• ทักษะ
• ความรู�
• ความสามารถ
• การอุทิศตัว
• บุคลิกภาพ
• การปรับตัว
• การคิดริเริ่ม

ข�อมูลย�อนกลับ



กระบวนการฝeกอบรม

③③③③ Identify Learner Needs
กําหนดความต�องการของ

ผู�เข�ารับการฝeกอบรม

①①①① Identify the Need of the Organization
กําหนดความจําเป/นในการฝeกอบรมขององค
การ

②②②② Specific Job Performance
กําหนดงานเฉพาะที่ต�องการ

④④④④ Determine Objectives
พิจารณากําหนดวัตถุประสงค


⑤⑤⑤⑤ Build Curriculum
สร�างหลักสูตร

⑥⑥⑥⑥ Select Instructional
Strategies
เลือกเทคนิค
การฝeกอบรม

⑨⑨⑨⑨ Evaluation
and

Feedback

ประเมินผล
และ

การให�ข�อมูล
ปjอนกลับ

⑦⑦⑦⑦ Obtain Instructional 
Resources

เลือกทรัพยากรที่ใช�
ในการฝeกอบรม

⑧⑧⑧⑧ Conduct Training
ดําเนินการฝeกอบรม

ที่มา: Nadler, Leonard. 1982. Designing Training Programs:        
The Critical Events Model. Massachusetts: Addison Wesley, 12.



มีทักษะในการนําเสนอและชี้นําประสบการณ

การเรียนรู�ที่จัดวางไว�

ผู�สอน                     
(Instructor)

บริหารทรัพยากรต�าง ๆ เพื่อให�การฝeกอบรม
เป/นไปตามนโยบายและเปjาหมายที่วางไว�

ผู�จัดการฝeกอบรม      
(Manager)

เผยแพร�แนวคิด/กิจกรรมที่เกี่ยวข�องกับ HRD 
และโน�มน�าวให�มีการปฏิบัติตามในองค
กร

ผู�ก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
(Change Agent)

มีความรู�/ทักษะในการประเมินความแตกต�าง
ระหว�างมาตรฐานของานกับการปฏิบัติ

นักวิเคราะห
ความจําเป/น           
(Needs Analyst)

ภารกิจหน�าที่



ความจําเป/นที่ชัดแจ�ง

ความจําเป/นที่จะปรากฏในอนาคต

ความจําเป/นที่มุ�งปรับระดับความสามารถ



• ระบุป5ญหา

• บุคคลที่จะต�องเข�ารับการฝeกอบรม

• ภารกิจและพฤติกรรมที่เป/นป5ญหา

• พฤติกรรมที่ต�องการเปลี่ยนแปลง

• สิ่งที่สนับสนุน

• สิ่งที่เป/นอุปสรรค

• วัตถุประสงค
ที่เป/นไปได�

• วัตถุประสงค
ประกอบ



ป5ญหา

ที่เป/นความ
จําเป/น

บุคลากร

ที่ก�อให�

เกิดป5ญหา

ภารกิจ/
พฤติกรรมที่เป/น

ป5ญหา

วัตถุ

ประสงค


สิ่งที่  

สนับ

สนุน

สิ่งที่เป/น   
อุปสรรค

วัตถุประสงค
             
ที่เป/นไปได�

วัตถุประสงค

ประกอบ

งานออกโฉนด
ไม�เป/นไปตาม
เปjาหมาย

-ช�างรังวัด
ทํางาน
บกพร�อง

-เจ�าหน�าที่
เขียนโฉนด
ผิดพลาด

-การคํานวณ
ผิดพลาด

-รูปแผนที่
คลาดเคลื่อน

-ช�าง
รังวัด
สามารถ
คํานวณ
ได�อย�าง
ถูกต�อง

-เขียน
แผนที่
ถูกต�อง

-วิทยากร

มีความ

สามารถ

-มีงบประมาณ

-มีเวลา

-ไม�มี -เพื่อให�ช�างรังวัด
ทุกคนมีความรู�

และทักษะในการ
คํานวณที่ถูกต�อง

-เพื่อให�ผู�เข�าอบรม
ได�มีโอกาส
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ
     
ซึ่งกันและกัน



   หมายถึง..........   
   แผนหรือข�อกําหนดเกี่ยวกับโอกาสการเรียนรู�ที่จัดให�แก�

ผู�เรียน ซึ่งประกอบด�วยเปjาหมาย และจุดประสงค
ขอบเขต
ของเนื้อหาวิชา และ ประสบการณ
เรียนรู� แนวทางการจัด
ประสบการณ
เรียนรู� สื่อ กําหนดเวลา การวัดและ
ประเมินผล



เปjาหมายทั่วไปและ
จุดมุ�งหมาย

วิธีการจัดการ
เรียนการสอน

การวัดและ
ประเมินผล

เนื้อหาวิชา



Action 

verb

ความรู�
-ระบุ เขียน จําแนก 
อธิบาย วิเคราะห
 
ชี้แจง บอก ฯลฯ

ทักษะ
-ปฏิบัติ นับ แยก 
กระทํา ผลิต ปรับ 
ดําเนินการ ใส� ฯลฯ ทัศนคติ

-เสนอแนะ ยอมรับ 
แสดงความคิดเห็น 
ตกลงใจ ร�วมมือ 
ตัดสินใจ ฯลฯ



  รู�  เข�าใจ   ซาบซึ้ง   ตระหนัก   ประทับใจ   

  ยินดี   พอใจ   สนใจ   เชื่อถือ    สํานึกใน    

    คุ�นเคย   ชื่นชม   ปรารถนาดี   ทัศนคติ  

       ระลึกได�   จําได�    คุณค�า    ตั้งใจ   



– เป/นไปตามหลักสมรรถนะของกรมที่ดิน
– สอดคล�องกับความจําเป/นในการฝeกอบรม
– สอดคล�องกับความต�องการ/ความสนใจของผู�เข�าอบรม
– สอดคล�องกับสภาพความเป/นจริงในการทํางานและสงัคม
– สอดคล�องกับวุฒิภาวะในการเรียนรู�และประสบการณ
ของผู�เรียน
– สนองตอบจุดประสงค
ของการฝeกอบรมได�หลาย ๆ ประการ
– เชื่อถือได�และมีแก�นสาร
– มีความสมดุลระหว�างความกว�างและความลึก



• จัดตามลําดับจากเนื้อหาง�ายไปสู�เนื้อหายาก  
     (Simple to Complex)

• จัดตามลําดับความจําเป/นที่ต�องเรียนรู�ก�อนหลัง  
   (Prerequisite Learning)

• จัดตามลําดับจากส�วนรวมไปสู�ส�วนย�อย                                    
(From the Whole to the Part)

• จัดตามลําดับของกาลเวลา                                           
(Chronological Sequence)



Lecture

Reading

Audio Visual

Demonstration

Discussion Group

Practice by Doing

Teach Others

5%

10 %

20%

30%

50%

75 %

90% 



 การวางแผนในการดําเนินการ

 ระยะก�อนดําเนินการ

 ระยะระหว�างดําเนินการ

 ระยะหลังดําเนินการ



 การขออนุมัติโครงการ

 การพิจารณาเลือกสรร/เชิญวิทยากร

 การเตรียมสถานที่/อุปกรณ
และเอกสาร     
ในการฝeกอบรม

 การเตรียมการด�านพิธีการ



1. การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม
       (Conventional Method)     

2.  การเขียนโครงการแบบเหตุผลเชิงตรรกวิทยา
       (Logical Framework Method)  



                    ชื่อโครงการ...............
1. หลักการและเหตุผล

2. วัตถุประสงค


3. เปjาหมาย

4. วิธีดําเนินการ

5. ระยะเวลาดําเนินการ

6. สถานที่ในการดําเนินการ

7. งบประมาณ

8. ผู�รับผิดชอบโครงการ

9. การประเมินผล

10. ผลที่คาดว�าจะได�รับ                                                             



สาระสําคัญของ
โครงการ

ดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จ

แหล�งข�อมูล/แหล�ง
อ�างอิง

เงื่อนไขความสําเร็จ /
ข�อสมมุติฐานที่สําคัญ

จุดมุ�งหมายของแผน

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธภิาพ 
การบริหารโครงการฝeกอบรม

ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร
โครงการฯ ของผู�รับผิดชอบ
โครงการฯสูงขึ้น

ผลการประเมินโครงการใน
ภาพรวมทั้งป�งบประมาณ

หลักสูตร/วิธีการประเมินผล
การโครงการไม�เปลี่ยนแปลง

จุดมุ�งหมายของโครงการ

ฝeกอบรมผู�รับผิดชอบการ
บริหารโครงการฝeกอบรมทุก
คน

ผู�รับผิดชอบบริหารโครงการ
ฝeกอบรมได�รับการฝeกอบรม 
จํานวน 3 รุ�น ๆ  ละ 12 วัน

-เอกสารสรุปผลการ
ฝeกอบรม

-หลักฐานการมอบวุฒิบัตร

-การฝeกอบรมเป/นไปตาม
แผนที่วางไว�

-ผู�เข�ารับการฝeกอบรมมีความ
ตั้งใจและให�ความร�วมมือ

ผลงาน

-โครงการฝeกอบรม

-หลักสูตรฝeกอบรม

-โครงการฝeกอบรมที่จะ
ดําเนินการทั้ง 3 รุ�น

-หลักสูตรที่ได�รับอนุมัติ

-หนังสือขออนุมัติโครงการ

-หนังสือขออนุมัติพิมพ

หลักสูตร

-โครงการได�รับการอนุมัติ

-หลักสูตรเหมาะสมและ
สอดคล�องกับความต�องการ

สิ่งนําเข�า

-ผู�สร�างหลักสูตร 5 คน

-วิทยากร 25 คน

-ค�าสมนาคุณวิทยากร งบประมาณที่ได�รับจัดสรร -โครงการได�รับงบประมาณ
ตามที่เสนอขออนุมัติ

-ได�รับการสนับสนุนจากทุก
หน�วยงาน



 พิธีเป�ดการฝeกอบรม

 การละลายพฤติกรรม

 การต�อนรับวิทยากร

 การแนะนําวิทยากร

การขอบคุณวิทยากร

 การอํานวยความสะดวก

    ดูแลความเรียบร�อย

    ในห�องฝeกอบรม

 การประเมินผล

 พิธีป�ดการฝeกอบรม



การรายงานผลการฝeกอบรม

การขอบคุณผู�ให�ความร�วมมือ     
       และสนับสนุนการฝeกอบรม



• ความหมาย
    กระบวนการในการรวบรวมข�อมูล และวิเคราะห
ข�อมูลอย�าง

เป/นระบบ เพื่อสรุปผลว�าโครงการนั้น ๆ ได�บรรลุวัตถุประสงค
/
เปjาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด



1. การประเมินโครงการก�อนดําเนินการ (Preliminary Evaluation)

2. การประเมินระหว�างดําเนินโครงการ (Formative Evaluation)

3. การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Summative Evaluation)

4. การประเมินประสิทธิภาพ  (Performance Evaluation)



1.  รูปแบบการประเมินที่เน�นจุดมุ�งหมาย (Objective Based 
Model) ซึ่งได�แก� กลุ�มของ Tyler , Cronbach, Kirkpatrick

2. รูปแบบการประเมินที่เน�นการตัดสินคณุค�า (Judgment 
Evaluation Model) ได�แก� กลุ�ม Scriven & Steake 

3. รูปแบบการประเมินที่เน�นการตัดสินใจ (Decision-Oriented 
Evaluation Model ได�แก� กลุ�ม Stufflebeam: CIPP Model



•การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)

•การประเมินการเรียนรู� (Learning)

•การประเมินพฤติกรรม (Behavior)

•การประเมินผลลัพธ
ที่เกิดต�อองค
การ (Result)



-ปฐมนิเทศ
-เรียนรู�ด�วยตนเอง 
-สัมมนาร�วมกัน

หลักสูตร
ความรู�พื้นฐาน

-หลักสูตรนักบริหาร
 งานที่ดินระดับสูง 
-หลักสูตรพัฒนา
 สมรรถนะหัวหน�า
 ฝ�ายทะเบียน
-หลักสูตรพัฒนา 
 สมรรถนะหัวหน�า
 ฝ�ายรังวัด
-หลักสูตรพัฒนา
 สมรรถนะหัวหน�า
 ฝ�ายอํานวยการ

หลักสูตรหลัก

-หลักสูตรนักวิชาการที่ดิน
-หลักสูตรหัวหน�างาน
 การเงินและบัญชี 
-หลักสูตรช�างรังวัด
-หลักสูตรธุรการ
-หลักสูตรการใช�
 โปรแกรมคอมพิวเตอร

 เพื่องานรังวัดและ
 ทําแผนที่
        ฯลฯ

หลักสูตรเฉพาะ

-หลักสูตรเทคนิคการ
เขียนหนังสือราชการ
-หลักสูตรแผนงาน/
 โครงการ
-หลักสูตรเทคนิค
 การพูดและการ 
 นําเสนอ
-หลักสูตรภาษาอังกฤษ
 เพื่อการสื่อสารและ
 การปฏิบัติงาน
       ฯลฯ

หลักสูตรพิเศษ



มิติประเภทและระดับ

-ปฐมนิเทศ
-เรียนรู�ด�วยตนเอง
-การเป/นข�าราชการที่ดี

บรรจุใหม�

มีประสบการณ

(ชํานาญการ/  
ชํานาญงาน)
ทุกสายงานประเภท

ทั่วไป
ประเภท
วิชาการ

-นักบริหารงานที่ดิน 
 ระดับสูง-พัฒนาสมรรถนะ   

ข�าราชการระดับกลาง
(หัวหน�างาน/หัวหน�าฝ�าย)

เตรียมความพร�อม        
สู�อํานวยการต�น

(อาวุโส/ชํานาญการ/
ชํานาญการพิเศษ)

ทุกสายงาน

เริ่มปฏิบัติงาน
(ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน)
ทุกสายงาน

-พัฒนาสมรรถนะ
ข�าราชการระดับต�น•หลักสูตรความรู�พื้นฐาน

•หลักสูตรหลัก

•หลักสูตรเฉพาะ

•หลักสูตรพิเศษ

-นักวิชาการที่ดิน
-การรังวัด
-การเงินบัญชี
-เจ�าพนักงานธุรการ

ฯลฯ

-พัฒนาสมรรถนะหวัหน�า
ฝ�ายทะเบียน
-พัฒนาสมรรถนะหัวหน�า
ฝ�ายรังวัด
-พัฒนาสมรรถนะหัวหน�า
ฝ�ายอํานวยการ
-เจ�าพนักงานทีด่ินอําเภอ
-หัวหน�างานการเงินบัญชี

ฯลฯ

-วิทยากร  -เทคนิคการนําเสนอ  -แผนงาน/โครงการ  -การสื่อสารภาษาอังกฤษสาํหรับการปฏิบตัิงานฯ  -e-Learning     
ฯลฯ


