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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้บริการประชาชน และ 2) เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนโดยได้ศึกษาการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
ก าแพงเพชร และใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview)เป็นข้าราชการในฝ่ายทะเบียน จ านวน 5 คน ข้าราชการในฝ่ายรังวัด จ านวน 
5 คน และประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด 20 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาต่อไป 

 ผลการวิจัยพบว่า   

 1) ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ 
มีความจ าเป็นมาก เพราะจะช่วยลดขั้นตอนลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการให้บริการ
และรอรับบริการ และมีผู้ ให้ข้อมูลบางส่วน เห็นว่า คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ ไม่ทันสมัย และ 
ไม่เพียงพอ อาจเพราะงบประมาณที่ได้รับมีอย่างจ ากัด 2) ความพร้อมของระบบ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
เห็นว่า ระบบสารสนเทศกรมที่ดินมีความพร้อมและมีความเสถียรมากกว่าเดิม และสามารถเชื่อมต่อ
กับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้โดยตรง และผู้ให้ข้อมูลบางส่วน 
เห็นว่า ระบบพร้อมแต่คนอาจไม่พร้อม จึงควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบเพ่ิมเติม  
แก่เจ้าหน้าที่และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่แสกนข้อมูลเข้าระบบด้วย 3) ความเป็นส่วนตัว ผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนใหญ่ เห็นว่า ระบบมีความเป็นส่วนตัวและมีมาตรการรักษาความปลอดภัย 4) การตอบสนอง  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า เมื่อระบบขัดข้องเจ้าหน้าที่ได้เจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบถึงสาเหตุ และมีการ
ประสานงานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนกลาง และบริษัทผู้ให้บริการระบบอย่างทันท่วงที  
5) ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ได้ข้อมูล 
ที่แม่นย า และข้อมูลคลาดเคลื่อนน้อยมาก เว้นแต่การน าเข้าข้อมูลเริ่มต้นคลาดเคลื่อน แต่สามารถ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันได้6) ความครบถ้วนของเนื้อหา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นว่า การน าเทคโนโลยี
มาใช้จะช่วยให้ได้เนื้อหาที่ได้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และตรงกับความต้องการ 
ใช้ประโยชน์แต่ถ้าเลือกใช้ไม่ถูกประเภทข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ตรงกับการใช้งาน7) ความมีประสิทธิภาพ
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยให้การค้นหาข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล 
ไดส้ะดวก รวดเร็วและการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 8) การบรรลุเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
เห็นว่า เป้าหมายในการให้บริการคือ ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวมเร็ว มีมาตรฐาน  
และสามารถน าข้อมูลที่มีไปใช้ประโยชน์ได้ถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการใช้บริการประชาชน ซึ่งปัญหาหลักๆ มาจากงบประมาณที่ไม่เพียงพอ บุคลากรยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศและปัญหาการน าเข้าข้อมูลซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหา



ข 
 

และข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 1) จัดหาและจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 
2) ควรจัดหาบุคลากรในการท าหน้าที่แสกนข้อมูลเข้าระบบโดยตรง 3) ควรจัดอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้เจ้าหน้าที่เ พ่ิมเติม 4) จัดให้มีแผนการทดสอบและตรวจสอบระบบเป็นระยะๆ  
เพ่ือป้องกันและปรับปรุงข้อมูลน าเข้าที่คลาดเคลื่อนให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  เอกสารวิชาการส่วนบุคคลนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) 
รุ่นที่ 79 พุทธศักราช 2565 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะประสบความส าเร็จลงมิได้หากไม่ได้รับค าชี้แนะ 
จากท่านจาก อาจารย์สมพร ใช้บางยาง อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งมีส่วนส าคัญในการพิจารณาเอกสาร
วิชาการส่วนบุคคลฉบับนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณอาจารย์ไว้ ณ ที่นี้ 

  นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือ 
ในการวิจัย และขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  
ตลอดทั้งเจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยเก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประกอบการศึกษาครั้งนี้ 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ท่านผู้อ่าน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงผู้สนใจทั่วไปไม่มากก็น้อย  

  สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน  
ที่เมตตาช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ผู้วิจัยได้ท างานวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วง  

 

           ไตรรัตน์ เทพบริรักษ์ 
           เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

สารบัญ 

           หน้า 

บทคัดย่อ ก 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญ   ง 
บทที่  1  บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 
 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา  3 
 1.4 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา  3
 1.5 ขอบเขตของการศึกษา 4 
 1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 4 
บทที่  2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6 
         2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ           6 
     2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ     9 

     2.3 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล       11 
     2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     13 
    2.5 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานที่ดิน       21 
    2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        26 
บทที่  3  วิธีด าเนินการศึกษา                                                                               31 
    3.1 แนวทางท่ีใช้ในการวิจัย                                                                   31 
    3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก               31 
    3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย               31 
    3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล               32 
    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล        32 
บทที่  4  ผลการศึกษา                                                                                       34 
       4.4 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คน     34 
    4.5 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล      52 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ                                          54 
    5.1 สรุปผลการศึกษา         54 
    5.2 อภิปรายผล         55 
    5.3 ข้อเสนอแนะ         57 
บรรณานุกรม                                                                                        58 
 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

           หน้า 

ภาคผนวก                                                        61 
 ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย       62
 ภาคผนวก ข การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ      64 
ประวัติผู้จัดท าเอกสารการศึกษาส่วนบุคคล      67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

  สารบัญตาราง 

           หน้า 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 1                                   34 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 2                                   35
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 3                                   36 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 5                                   37 
ตารางที่ 4.5 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 5                                   38 
ตารางที่ 4.6 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 1                                       39 
ตารางที่ 4.7 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 2                                       40
ตารางที่ 4.8 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 3                                       41
ตารางที่ 4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 4                                       41
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 5                                     42
ตารางที่ 4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 1                                    43 
ตารางที่ 4.12 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 2                                    44 
ตารางที่ 4.13 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 3                                    45 
ตารางที่ 4.14 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 4                                    46 
ตารางที่ 4.15 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 5                                    47 
ตารางที่ 4.16 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 6                                    47 
ตารางที่ 4.17 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 7                                    48 
ตารางที่ 4.18 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 8                                    49 
ตารางที่ 4.19 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 9                                    50 
ตารางที่ 4.20 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 10                                  51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

  สารบัญรูปภาพ 

           หน้า 

ภาพที่ 2.1 การพัฒนา Digital Government                                                             14 
ภาพที่ 2.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการทัศน์และวัฒนธรรมการท างานบุคลากรของกรมที่ดิน     15 
ภาพที่ 2.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน (ระยะท่ี 2)                                     17 
ภาพที่ 2.4 รูปแบบการท างานของโปรแกรม LandsFax                                                 18 
ภาพที่ 2.5 การจองคิวผ่านระบบ e-QLands                                                              19 
ภาพที่ 2.6 ระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดิน (E–LandsAnnouncement)                     20 
ภาพที่ 2.7 โครงสร้างส านักงานที่ดินจังหวัด                                                                22
  
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้  
จากการใช้เครื่องมือสื่อสารในการติดต่อ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน หรือแม้แต่  
ในวงการธุรกิจก็น าเทคโนโลยีดิจทัลมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในทางการค้า  
ลดต้นทุน เพิ่มรายได้ และโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐก็ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐเช่นเดียวกัน จะเห็นได้จากการ  
ตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นประสิทธิภาพและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
 การตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานและขับเคลื่อนการบริหารงานราชการให้เป็น
รูปธรรม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการแผ่นดิน การจัดให้มีบริการสาธารณะ 
พัฒนาระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบูรณาการฐานข้อมูล
ของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน รวมถึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่หน่วยงานและประชาชน ตัวอย่างของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เห็นในปัจจุบัน ได้แก่ 
การใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และสื่อออนไลน์ เป็นต้น การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารงานนั้น เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและเกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ซึ่งประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ประชาชนส่วนรวมจะได้รับ ได้แก่ 1) ได้รับการบริการภาครัฐที่สะดวก ไม่สร้างภาระแก่ประชาชน 
ลดการใช้ส าเนาเอกสารในการติดต่อราชการ 2) ติดต่อภาครัฐใช้บัตรประชาชนใบเดียวท าได้ทุกเรื่อง
หรือติดต่อออนไลน์ได้แบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service 3) ใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐส าหรับการติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ 4) สามารถน าข้อมูลเปิดของหน่วยงานของรัฐไปพัฒนานวัตกรรม
ที่สร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  ส่วนประโยชน์ส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
ที่จะได้รับ ได้แก่ 1) หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ  
ซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูงมาท างานกับองค์กรด้วย 2) หน่วยงานได้รับ 
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและผู้รับบริการมากขึ้น 3) คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพ
ในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น 4) กระบวนการท างานและการสื่อสาร 
ขององค์กร กระชับขึ้น คล่องตัวมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  5) หน่วยงานสามารถประหยัด
ทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการด าเนินงานได้มากข้ึน (สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2560) 
  จากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
รัฐจึงได้ก าหนดให้มีตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขึ้น เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ และช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา ค่าใช้จ่าย ของผู้มาใช้บริการ ซึ่งปัจจุบันแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล คือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ปี 2563-2565 ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญในการน าภาครัฐ 
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สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้  1) ลดความเหลื่อมล้ า ในการเข้าถึงบริการและสิทธิสวัสดิการ 
ของประชาชนด้วยข้อมูลและช่องทางดิจิทัลส าหรับประชาชนทุกกลุ่มเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี   
2) สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมของไทย (SME) ด้วยการบูรณาการกลไกภาครัฐ สนับสนุนให้เกิดการอ านวยความสะดวก 
ในการประกอบธุรกิจผ่านช่องทางดิจิทัล 3) การท างานของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
ด้วยการปรับปรุงข้อมูลตามกรอบธรรมมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และเปิดเผยแก่ประชาชนผ่านช่องทาง
ดิจิทัล 4) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาบริการของภาครัฐ และการก าหนดนโยบาย
ส าคัญของประเทศ ด้วยการเสนอความคิดเห็นด้านนโยบาย หรือประเด็นการพัฒนาประเทศผ่านช่องทาง
ดิจิทัล  
 กรมที่ดิน เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดให้กรมที่ดินมีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ
ในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดท าแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน  
การใหบ้ริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
และการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน เพ่ือให้บุคคลมีความม่ันคงในการถือครองที่ดินและได้รับบริการ
ที่มปีระสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 หน้า 1) กรมที่ดิน 
ได้น านโยบายของรัฐมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารราชการ โดยให้ส านักงานที่ดิน ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภายใต้สังกัดของกรมที่ดิน เป็นผู้ขับเคลื่อนภารกิจของกรมที่ดินและน านโยบายของรั ฐบาล โดยการ 
ส่งมอบการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว  
เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริการแก่ประชาชน 
  เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส านักงานที่ดินน ามาใช้ในการบริการการประชาชน ได้แก่ 1) ระบบ
สารสนเทศกรมที่ดิน หรือโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมที่ดิน (ระยะที่ 2) เป็นระบบหลัก 
ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และใช้ในการบริการประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนามาถึงระยะที่ 2 และเป็นระบบเดียวกันทั่วประเทศ เพ่ือรองรับการให้บริการ 
จดทะเบียนและนิติกรรมที่ดินต่างส านักงานแบบออนไลน์ 2) ระบบตรวจสอบหลักทรัพย์และขอส าเนา
เอกสารสิทธิที่ดิน (LandsFax) คือโปรแกรมที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลเพ่ือขอตรวจสอบหลักทรัพย์  
ขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ และขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ต่างส านักงาน  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ขอสามารถยื่นค าขอ ณ ส านักงานที่ดินแห่งใดก็ได้ เพ่ือขอรับการ
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 3) ระบบจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรม และการรังวัดทางอินเทอร์ เน็ต (e-QLands) เป็นการให้บริการจองคิวล่วงหน้า 
ผ่านแอฟพลิเคชั่น e-QLands เพ่ือยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดที่ดินด้วยระบบ
ออนไลน์ 4) ระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดินเพ่ือการรั กษาสิทธิ์ในที่ดินของประชาชน 
ผ่านอินเทอร์เน็ต (E–Lands Announcement) เป็นการให้บริการประชาชนในการตรวจสอบประกาศ
ของส านักงานที่ดินเพ่ือการรักษาสิทธิ์ในที่ดินของประชาชนผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเข้าถึง
ประกาศของส านักงานที่ดินทั่วประเทศ ผ่านเว็บไซต์กรมที่ดิน หรือที่ http://announce.dol.go.th 
ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริการนั้น ผู้ให้บริการและผู้รับบริการขาดความรู้ ความเข้าใจใน
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ระบบงานท างานและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ จึงท าให้ผลการด าเนินการที่ได้  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กรมที่ดินตั้งไว้ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาและแนวทางในการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน และน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาและต่อยอด
งานบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นของผู้มาใช้บริการต่อส านักงานที่ดิน  
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และให้ผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจสูงสุด                 
 

2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการประชาชน  
 2.2 เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชน 
  

3. กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 

  ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา  
 4.1 ได้ทราบถึงปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ
ประชาชน  
 4.2 แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน 
 
 
 
 
 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
2. ความพร้อมของระบบ  
3. ความเป็นส่วนตัว  
4. การตอบสนอง  
5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล  
6. ความครบถ้วนของเนื้อหา  
7. ความมีประสิทธิภาพ  
8. การบรรลุเป้าหมาย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้
บริการของส านักงานที่ดิน 
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5. ขอบเขตของการศึกษา  
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
        การศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร โดยได้ท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 1) ความจ าเป็นในการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ 2) ความพร้อมของระบบ 3) ความเป็นส่วนตัว 4) การตอบสนอง 5) ความถูกต้อง
แม่นย าของข้อมูล 6) ความครบถ้วนของเนื้อหา 7) ความมีประสิทธิภาพ และ 8) การบรรลุเป้าหมาย 
 

 5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
        ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยมีขอบเขต ดังนี้ 
       ตั วแปรต้น  ( Independent  Variable) ได้แก่  1)  ความจ า เป็นในการใช้ เ ครื่ อง
คอมพิวเตอร์ 2) ความพร้อมของระบบ 3) ความเป็นส่วนตัว 4) การตอบสนอง 5) ความถูกต้อง
แม่นย าของข้อมูล 6) ความครบถ้วนของเนื้อหา 7) ความมีประสิทธิภาพ 8) การบรรลุเป้าหมาย 
        ตัวแปรตาม ( Dependent Variable) ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการใช้บริการของส านักงานที่ดิน 
 

 5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
         พ้ืนที่ในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้
บริการของส านักงานที่ดิน เป็นการศึกษาในพ้ืนทีข่องส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร 
 

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
          ขอบเขตระยะเวลาที่ท าการศึกษาวิจัยนี้อยู่ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2565  
 
6.  นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 6.1 ส านักงานที่ดิน หมายถึง ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร 
 6.2 ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
 6.3 ความพร้อมของระบบ หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศมีความพร้อมในการให้บริการ 
และสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
 6.4 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน และ
ความสามารถในการป้องกันการเข้าใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 6.5 การตอบสนอง หมายถึง การตอบสนองถึงการแก้ไขปัญหาในการให้บริการ  
 6.6 ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
มีความถูกต้องแม่นย า 
 6.7 ความครบถ้วนของเนื้อหา หมายถึง ระบบมีข้อมูลของเนื้อหาที่ครบถ้วนและตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
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 6.8 ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การค้นหา เรียกใช้ข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
 6.9 การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง ระบบข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า มีเนื้อหาที่ครบถ้วน 
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 6.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฯลฯ มาใช้ในการปฏิบัติงานในส านักงานที่ดิน ให้เกิดประสิทธิภาพและ 
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการในการใช้บริการของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ
ของส านักงานที่ดิน มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่จะน ามาใช้ก าหนดกรอบในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
       1. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
       2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

       3. แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 

       4. แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

      5. ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานที่ดิน 

      6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  

 การบริการ (Kotler & Bloom, 1984; Kotler, 1988, อ้างถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 

2547, หน้า 6) หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอให้อีกบุคคล
หนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อาจจับต้องได้และไม่ท าให้เกิดความเป็นเจ้าของใดๆ ทั้งสิ้น การผลิตบริการนี้
อาจจะเก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าก็ได้  

 การบริการ (Gronross, 1990, อ้างถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547, หน้า 6) หมายถงึ
กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับต้องได้ ซึ่งตามปกติมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกัน
ระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการ และ/หรือ กับทรัพยากรที่มีตัวตนหรือสินค้า และ/หรือระบบ
ของผู้ให้บริการนั้น ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาให้กับลูกค้านั่นเอง  
 การบริการ (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ, 2555, หน้า 2) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน 
การบริการที่ดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร เบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการต่างๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรง
ร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพจนเกิดเป็น “การบริการที่ด”ี  
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 การบริการ (Philip Kotler, 2013 อ้างถึงใน จารุวรรณ กนกทอง, 2559,หน้า 16-17) คือ 
การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือ ความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า การบริการ 
มีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ลักษณะของการใหบ้ริการ 
       1.1 ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น กิจการต้อง
หาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 
            1.1.1 สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อ   
   1.1.2 บุคคล (People) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี
เพ่ือใหลู้กค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดด้ีวย 
   1.1.3 เครื่ องมือ (Equipment) อุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมี
ประสิทธิภาพใหบ้ริการรวดเร็วและให้ลูกคา้พอใจ 
   1.1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกค้ า 
   1.1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) ชื่อหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการ
เพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้องและสื่อความหมายได้ 
   1.1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจน
และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 
       1.2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั่งการผลิต
และการบริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการ
แทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าใหก้ารขายบริการอยู่ในวงจ ากัดในเรื่องของเวลา 
       1.3 ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แนน่อน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการ
จะเปน็ใคร จะใหบ้ริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร 
       1.4 ไม่สามารถเก็บไว้ได (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้า ดังนั้น
ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้าเกณฑ์ในการ
พิจารณาคุณภาพการบริการโดยค านึงถึงคุณลักษณะ 11 ประการ ดังนี้  
  1.4.1 ลักษณะการบริการ (Tangibles) หมายถึง สภาพที่ปรากฏให้เห็นหรือจับต้อง
ได้ในการให้บริการ 
   1.4.2 ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
บริการตามค าม่ันสัญญาที่ให้ไว้อย่างตรงไปตรงมา 
   1.4.3 ความกระตือรือร้น (Responsiveness) การแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ
และพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าอย่างทันท่วงท ี
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  1.4.4 ความเชี่ยวชาญ (Competence) หมายถึง ความรู้  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานบริการที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.4.5 ความมีอัธยาศัยนอบน้อม (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพ 
นอบน้อมเปน็กันเอง 
  1.4.6 รู้จักให้เกียรติผู้ อ่ืน จริงใจ มีน้ าใจ และเป็นมิตรของผู้ปฏิบัติงานบริการ 
โดยเฉพาะผู้ให้บริการทีต้่องปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
   1.4.7 ความน่าเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในด้านการสร้าง
ความเชื่อมั่นดว้ยความซื่อตรงและซื่อสัตย์สุจริตของผู้ปฏิบัติงานบริการ 
   1.4.8 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัย 
และปัญหาต่างๆ 
   1.4.9 การเข้าถึ งบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อเข้ารับบริการ ด้วย 
ความสะดวก ไมยุ่งยาก 
   1.4.10 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์และสื่อความหมายได้ชัดเจน ใช้ภาษาท่ีง่ายและรับฟังผู้ใช้บริการ 
   1.4.11 ความเข้าใจลูกค้า (Understanding of Customer) หมายถึง ความพยายาม
ในการค้นหาและท าความเขา้ใจกับความต้องการของลูกค้า  
 การบริการที่ดีนั้น ผู้ให้บริการต้องตัดให้มีการบริการที่สอดคล้องกับหลักการให้บริการ
ดังต่อไปนี้ (สุนันทา ทวีผล , 2550, อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์ ,2555, หน้า 9-10)  
       1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ
บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็น
การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ 
       2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด า เนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอมิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 
       3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน 
       4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะไดร้บั 
       5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือ
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
  เป้าหมายส าคัญของการบริการ (Millet, 1954, อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์, 2545, หน้า 
15)  คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีหลักและแนวทาง ดังนี้  
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      1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี 
ฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุม
ของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น  
ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน 

      2. การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการ
สาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่
มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน 

      3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวน
การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา
จะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความ  
ไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ  
       4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการ 
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
       5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

  สรุปได้ว่า การบริการ คือ กิจกรรมที่น าเสนอให้แก่ผู้รับบริการ และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการได้ ซึ่งการบริการที่ดีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดประทับใจและความพึงพอใจ 
แต่ถ้าผู้รับบริการได้รับบริการที่ไม่ประทับใจอาจท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
 

  ความพึงพอใจ (Kotler, 1994, อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548, หน้า 12) หมายถึง 
ระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพกับ
ความคาดหวังของลูกค้าโดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ ากว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจ
แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจและถ้าสูงกว่าความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 

 ความพึงพอใจ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา , 2547, อ้างถึงใน ดาวสวรรค์ รื่นรมย์ , 2560,  
หน้า 10)  หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง 
และความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

 ความพึงพอใจ (ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง,2545 , หน้า 9) หมายถึง สภาพของจิตที่ปราศจาก
ความเครียด เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนอง
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ทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกัน ถ้าความ
ต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจจะเกิดขึ้น 

 ความพึงพอใจ (Vroom, 1964 อ้างถึงใน กัลยา รุ่งเรือง,2546, หน้า 16) หมายถึง ทัศนคติ
และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่
บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้นและ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่คาดหวังผลของกิจกรรม
ต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แล้วแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมและการกระท า ซึ่งแต่ละบุคคล  
อาจแสดงพฤติกรรมในระดับที่แตกต่างกัน 

  การให้บริการสาธารณะ (public service delivery) โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้บริการ 
ต่างๆ แก่ประชาชน ซึ่งเป็นการด าเนินงานโดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็น
หน่วยงานของรัฐ (ประยูร กาญจนดุล , 2491, หน้า 119-121) ซึ่ง การให้บริการสาธารณะก็มักจะ
เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการ (providers) กิจกรรมที่ให้บริการ (services) และผู้รับบริการ (recipients) 

  ความหมายของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะนั้น มีผู้ให้ความหมายไว้ 
ซึ่งยกตัวอย่างได้ดังนี้          
  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ (Gundlach & Reid, 1983, p 41) 
คือ ระดับความพึงพอใจของประชาชนว่าหลังจากได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่แล้ว สามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาและท าให้ประชาชนเกิดความภูมิใจได้มากน้อยเพียงใด 

  ความพึงพอใจ (สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, 2530)  ความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงาน
ของรัฐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับบริการว่าเจ้าหน้าที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่ตนประสบอยู่ได้หรือไม่ และท าให้ประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจมากน้อยเพียงใด 

  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ คือ  
ระดับความรู้สึกของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการต่าง ๆ จากหน่วยงานของรัฐ  
ตามประสบการณ์ที่ได้รับ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล  
 

 3.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล 
 

       รัฐบาลดิจิทัล (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562, หน้า 2) 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ 

โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคส่วน  
      รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) (Digital Economy Thailand, ม.ป.ป. อ้างถึงใน ส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, หน้า 2) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ
ของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 

Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 

             1. Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

            2. Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 

            3. Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ 
รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเข้ามาแทนท่ีวิธีการท างานแบบเดิม  

      สรุปได้ว่า รัฐบาลดิจิทัล คือ การบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน เข้าด้วยกัน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ
และการบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 
 

 3.2 ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย 
 

       ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยเกิดจากแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐ  
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เมื่อครั้งประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและ
สังคม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์  2559 โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือการที่ประเทศไทย
สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล โดยมีเป้าหมาย 
ในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้  
            1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 
           2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
           3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการ
ด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
           4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
(กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์ ส านักโฆษก, 2559 และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2559 อ้างถึงใน ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, หน้า 4) 
 

 3.3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

       ส าหรับแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มุ่งใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์   
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อน โดยความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizendriven) ซึ่งหมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล  
จะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทัล 
ในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง และ
เสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนและยกระดับ
ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการในหลายส่วน ประกอบด้วย 
       1. การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และมี  
ธรรมาภิบาล เน้นการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน โดยบูรณาการ
ข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนในการลงทุนในทรัพยากร  
       2. การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และส่งเสริม 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ เพ่ือน าไปสู่การเป็น Digital Thailand โดยการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เปิดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูล  
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ตามมาตรฐาน  open data เ พ่ือน ามาซึ่ งการพัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูลด้านต่าง ๆ  
โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ  
       3. การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) 
เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท า
ธุรกรรมและการให้บริการที่เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน  
        4. การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart service) ที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
ตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะเป็นการแปรสภาพการบริการภาครัฐ 
จากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการสาธารณะ 
ผ่านระบบดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการพัฒนาไปสู่การบริการ
สาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ (automated public services) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล 
และเข้ากับสถานการณ์โดยประชาชนผู้รับบริการ  ไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อรัฐ (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559, น.43-46 อ้างถึงใน ส านักวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, หน้า 7-8) 
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 4.1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 

       ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เป็นกรอบและแนวทางที่ใช้ในการ
พัฒนาประเทศไทยในระยาว เพ่ือน าประเทศไทยไปสู่ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่มี
ด้วยกัน 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
       ๑. ด้านความมั่นคง  
       ๒. ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
         ๓. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
        ๔. ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
        ๕. ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
             ๖. ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
       นอกจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศแล้ว  
การพัฒนาระบบราชการให้ทันสมัยก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ รัฐจึงได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนราชการให้เป็น
ระบบราชการ 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานและระบบราชการด้วยนวัตกรรม ซึ่งกรมที่ดิน  
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ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือก้าวไปสู่กรมท่ีดิน ๔.๐ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
           ๑. การพัฒนาเทคโนโลยีและเครือข่าย ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเพ่ือการบริการ คือ  
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการประชาชนและ
การปฏิบัติงาน เพ่ือไปสู่ Digital Government  
 

 
 

ภาพที่ 2.1 การพัฒนา Digital Government 
ที่มา : กรมที่ดิน 
 

       ๒. การเตรียมบุคลากรกรมที่ดิน เพ่ือก้าวสู่กรมที่ดินยุคใหม่ คือ ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทัศน์และวัฒนธรรมการท างานบุคลากรของกรมที่ดินให้สอดรับ ดังนี้ 
        เรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย คือ เน้นการใช้ความรู้สร้างนวัตกรรม 
        เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ คือ เน้นการใช้ความคิด กระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
        เรียนรู้เพื่อส่วนรวม คือ เน้นปลูกจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
        เรียนรู้เพ่ือการน าไปปฏิบัติ คือ เน้นการคิด วิเคราะห์ ความส าเร็จวัดจากการบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์โดยบุคลากรกรมที่ดิน 4.0 ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ยึดหลักธรรมาภิบาล  2) ท างาน 
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  3) มีความเต็มใจที่จะร่วมมือท างาน  4) สร้างสรรค์งานเป็นทีม  
5) มีความสามารถทางเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยน ามาปรับใช้กับการท างาน และ 6) มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับงาน 
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ภาพที่ 2.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการทัศน์และวัฒนธรรมการท างานบุคลากรของกรมที่ดิน 
ที่มา : กรมท่ีดิน 
 

        ๓. การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประชาชน ผ่านกลไก
ของส านักงานที่ดิน เป็นการด าเนินการภายใต้แนวคิด Area-Based และใช้กลไกประชารัฐในการ
ขับเคลื่อนภารกิจงานของกรมที่ดิน ปรับเปลี่ยนงานตามภารกิจปกติ ( Function) ให้เป็นภารกิจ
ยุทธศาสตร์ ( Agenda) เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณได้เพ่ิมมากขึ้น โดยวางแผนการขับเคลื่อน 
ดังนี้ 
       3.1 ควรมีการวางยุทธศาสตร์ระยะสั้น กลาง ยาว ในทุกภารกิจหลักให้ชัดเจน  
ทั้งเป้าหมาย /แนวทางการด าเนินการ และเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์มหาดไทย 
20 ปี ว่าภารกิจใดส่วนกลางจะด าเนินการ และภารกิจใดจะถ่ายโอนให้ส านักงานที่ดินด าเนินการ 
       3.2 ควรก าหนดแผนงาน /โครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือลดโอกาสการสูญเสียทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบกระบวนงาน ขั้นตอนการ
ด าเนินการ หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน ก าลังคน งบประมาณ อย่างละเอียด 
        3.3 กระตุ้นให้จังหวัดสร้างนวัตกรรมการท างานแนวใหม่ๆ เช่น โครงการเพ่ือนช่วย
เพ่ือน โครงการพี่สอนน้อง เป็นต้น 
 

 4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการบริการของส านักงานที่ดิน 
        เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส านักงานที่ดินน ามาใช้ในการบริการการประชาชน ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศกรมที่ดิน หรือโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมที่ดิน (ระยะที่ 2) ระบบตรวจสอบ
หลักทรัพย์และขอส าเนาเอกสารสิทธิที่ดิน (LandsFax) ระบบจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรมและการรังวัดทางอินเทอร์เน็ต (e-QLands)  และระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดิน 
เพ่ือการรักษาสิทธิ์ในที่ดินของประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต (E–LandsAnnouncement) ซึ่งมีระบบ
การให้บริการดังนี ้
            4.2.1 ระบบสารสนเทศกรมที่ดิน หรือโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมที่ดิน 
(ระยะที่ 2) เป็นระบบหลักที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และใช้ในการบริการประชาชนในการ  
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จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนามาถึงระยะที่ 2 ให้เป็นระบบเดียวกันทั่วประเทศ 
เพ่ือเป็นการรองรับการจดทะเบียนและนิติกรรมที่ดินต่างส านักงานแบบออนไลน์  และได้มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลประชาชน ของส่วนราชการ ผ่านระบบ Linkage Center ของส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลในการให้บริการประชาชนจากระบบฐานข้อมูลประชาชน
ของหน่วยงานต่างๆ ทดแทนการส าเนาเอกสาร เพ่ือให้บัตรประชาชนใบเดียวสามารถใช้ในการเข้าถึง
บริการภาครัฐได้ ทุกบริการโดยไม่ต้องคัดส าเนาบัตรเพ่ือลดขั้นตอนและค่าใช้จ่าย นอจากนี้ยังได้
เชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่าย GFMIS เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) และ
เครือข่ายศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และข้อมูลนิติบุคคลของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ซึ่งระบบงานโครงการพัฒนาระบบสาระสนเทศกรมที่ดิน (ระยะที่ 2) มีทั้งหมด 25 
ระบบงาน ดังนี้ 
   1) งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
   2) งานรังวัดในส านักงานท่ีดิน 
   3) งานอ านวยการในส านักงานที่ดิน 
   4) งานการเงินและบัญชี 
   5)  งานบริการสอบถามข้อมูลที่ดิน 
   6) จัดการสิทธิของผู้ใช้งาน 
   7)  งานควบคุมหลักฐานที่ดิน 
   8) งานปรับปรุงราคาประเมิน 
   9) จดทะเบียน Online 
   10) ช าระเงิน E-payment 
   11) งานกลุ่มวิชาการ 
   12) งานตรวจสอบภายใน 
   13) งานกองพัสดุ 
   14) ทะเบียนที่ดินเพื่อการศาลนา 
   15) แลกเปลี่ยนข้อมูล 
   16) การรักษาความปลดภัย 
   17) งานสนับสนุนการบริหารส่วนกลาง 
   18) ส ารองจัดเก็บข้อมูล 
   19) ค านวณรังวัด Mobile 
   20) รายงานรังวัด ผ่าน Internet 
   21) จัดเก็บ Log แลกเปลี่ยนข้อมูล 
   22) สอบถามข้อมูล Internet 
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   23) เชื่อมโยงข้อมูลกรมพัฒนา ฯ 
   24) บันทึกแบบฟอร์มการจดทะเบียนชั่วคราว Offline 
   25) การเชื่อมโยงข้อมูล 
  ระบบงานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมที่ดิน (ระยะที่ 2) ที่ใช้ในการ
ให้บริการประชาชนหลัก ๆ ได้แก่ งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จะใช้ในการให้บริการธุรกรรม 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเอกสารสิทธิที่ดินต่างๆ งานรังวัดในส านักงานที่ดิน จะใช้ในการ
ให้บริการเรื่องรังวัดที่ดิน การค านวณค่าใช้จ่ายการรังวัด การจัดท ารายงานการรังวัด เป็นต้น และงาน
การเงินและบัญชี ใช้บริการรับช าระค่าธรรมเนียม การจัดเก็บและน าส่งเงิน และการจัดท าทะเบียนคุม
ต่างๆ ในระบบ เป็นต้น 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน (ระยะท่ี 2) 
ที่มา : กรมที่ดิน 

 

  4.2.2 ระบบตรวจสอบหลักทรัพย์และขอส าเนาเอกสารสิทธิที่ดิน (LandsFax) คือ
โปรแกรมที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลเพ่ือขอตรวจสอบหลักทรัพย์ ขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ และ
ขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ต่างส านักงาน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ขอสามารถ  
ยื่นค าขอ ณ ส านักงานที่ดินแห่งใดก็ได้ เพ่ือขอรับการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) ซึ่งจะช่วยท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการเดินทางและลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางของประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางไปในทุกส านักงานที่ดิน โดยระบบ LandsFax   
ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web Application ที่ใช้ Web browser (เช่น Google Chrome, Mozilla 
Firefox เป็นต้น) ในการเข้าใช้งาน และท างานอยู่บนเครือข่าย Intranet ภายในกรมที่ดิน โดยใน 
แต่ละส านักงานที่ดิน จะได้รับชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ส าหรับการเข้าใช้งาน 
1 บัญชีผู้ใช้ ต่อ 1 ส านักงานที่ดิน ซ่ึงรูปแบบการท างานของโปรแกรม LandsFax เป็นดังนี้ 
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ภาพที่ 2.4 รูปแบบการท างานของโปรแกรม LandsFax 
ที่มา : กรมที่ดิน 
   จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อประชาชนมายื่นค าขอตรวจสอบหลักทรัพย์หรือ 
ขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ หรือขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ต่อเจ้าหน้าที่ใน
ส านักงานที่ดินต้นทาง เจ้าหน้าที่จะท าการส่งค าขอโดยกรอกข้อมูลไปเพ่ือสอบถามยังส านักงานที่ดิน
ปลายทาง โดยส านักงานที่ดินปลายทางจะต้องท าการเปิดโปรแกรม LandsFax ไว้ โดยต้องติดตั้ง
ล าโพงและเปิดเสียงไว้ เพราะจะมีเสียงแจ้งเตือน ค าขอไปยังส านักงานที่ดินปลายทางเมื่อมีการ 
ส่งค าขอ จากนั้นเมื่อส านักงานที่ดินปลายทางได้รับค าขอเมื่อค้นหาและกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  
ท าการตอบกลับค าขอ โดยส านักงานที่ดินต้นทางจะได้รับเสียงเตือนการตอบกลับค าขอ เมื่อได้รับผล
แล้วท าการพิมพ์ผลลัพธ์ของเอกสารเพื่อส่งให้กับประชาชน 
 

  4.3.3 ระบบจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการรังวัดทาง
อินเทอร์เน็ต (e-QLands) เป็นระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการคิวในการบริหารงาน
ของส านักงานที่ดินและเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยให้บริการจองคิวล่วงหน้าผ่าน
แอฟพลิเคชั่น e-QLands เพ่ือยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดที่ดินด้วยระบบ
ออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง  
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ภาพที่ 2.5 การจองคิวผ่านระบบ e-QLands 
ที่มา : กรมที่ดิน 
  ซึ่งการจองคิวผ่านระบบ e-QLands มีข้ันตอนดังนี้  
   1) ดาวน์โหลดแอฟพลิเคชั่น e-QLands ซึ่งโหลดได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS 
และ Android และลงทะเบียนเข้าใช้งาน โดยแจ้งชื่อ-นามสกุล และเลขประจ าตัวประชาชน หมายเลข
โทรศัพท์ จากนั้นจึงก็เข้าสู่ระบบ 
   2) เข้าสู่ระบบ ด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ จาก
ข้อมูลที่ลงทะเบียนไว้ 
   3) ยื่นค าขอจองคิว (จองคิวจดทะเบียน , จองคิวรังวัด) ในการยื่นค าขอ 
จองคิว ต้องระบุส านักงานที่ดินที่จะไปติดต่อ วันที่ต้องการไปท าธุรกรรม ประเภทธุรกรรมที่จะ
ด าเนินการ ซึ่งจะมี 2 ประเภทการจองคิว คือ การจองคิวจดทะเบียนสิทธิ และการจองคิวรังวัดที่ดิน 
และระบุเลขท่ีและประเภทเอกสารสิทธิ /เลขท่ีดิน พร้อมทั้งแนบเอกสารที่เก่ียวข้องเข้าไปในระบบ  
   4) ติดตามสถานะการยื่นค าขอ และรอการติดต่อกลับการเจ้าหน้าที่ 
   5) เดินทางไปส านักงานท่ีดินตามวันที่จองคิว และแสดงรูปใบจองเจ้าหน้าที ่
 

  2.2.4 ระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดินเพ่ือการรักษาสิทธิ์ ในที่ดินของ
ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต (E–LandsAnnouncement) เป็นการให้บริการประชาชนในการ
ตรวจสอบประกาศเกี่ยวกับงานจดทะเบียนสิทธิและนิติบุคคลบางประเภทที่กฎหมายก าหนดว่าต้อง
ประกาศก่อนจดทะเบียน เช่น กรณีของมรดก ใบแทน ออกโฉนดที่ดิน รังวัดข้างเคียง การจัดตั้ง 
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร อาคารโรงเรือน การจดทะเบียนอาคารชุด เป็นต้น  ของส านักงานที่ดิน 
ทั่วประเทศ เพ่ือการรักษาสิทธิ์ในที่ดินของประชาชนผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเข้าถึงประกาศของ
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ส านักงานที่ดินทั่วประเทศ ผ่านเว็บไซต์กรมที่ดิน หรือที่ http://announce.dol.go.th  ส าหรับ
ขั้นตอนการใช้งานเมื่อเข้าไปในระบบแล้ว ให้เลือกจังหวัด เลือกส านักงานที่ดินที่ต้องการ และเลือก
ประเภทประกาศ จากนั้นกดค้นหา ก็สามารถตรวจสอบประกาศของส านักงานที่ดินทั่วประเทศ โดยไม่
ต้องเสียเวลาเดินทางไปดูประกาศของส านักงานที่ดินด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลา และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
 

 
 

ภาพที่ 2.6 ระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดิน (E–LandsAnnouncement) 
ที่มา : กรมที่ดิน 
 
 
 

 4.3 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

       ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการ
น าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติง าน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่  
       1. การใช้ (Use) คือความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 
       2. เข้าใจ (Understand) ความเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ 
       3. การสร้าง (create) ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
       4. เข้าถึง (Access) คือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ  เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 นอกจากมิติท้ัง 4 ด้านแล้วจะต้องมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 9 ด้าน ดังนี้ 
  1. การใช้คอมพิวเตอร์ 
  2. การใช้อินเทอร์เน็ต 
  3. การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
  4. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
  5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
  6. การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 
  7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
  8. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
  9. การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัย 
(ส านักงาน ก.พ. สืบค้นที่ https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp) 
 

      การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  นั้นมีประโยชน์ส าหรับส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
        1. หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะ
ช่วยดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูง มาท างานกับองค์กรด้วย 
       2. หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ จากประชาชนและผู้รับบริการมากขึ้น 
        3. คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น 
        4. กระบวนการท างานและการสื่อสารของงองค์กร กระชับขึ้น คล่องตัวมากข้ึน และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       5. หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการ
ด าเนินงานได้มากขึ้น  (สุภาพรรณ อนุตรกุล สืบค้นที่  https://erp.mju.ac.th/acticleDetail. 
aspx?qid=1246) 
 

5. ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานที่ดิน  

 5.1 โครงสร้างส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร 
 

      ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร เป็นหน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาค สังกัด 
กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน ดังนี้ 

 1. ด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน กฎหมาย
ว่าด้วยอาคารชุด กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน และกฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ
พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด  

 2. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp


๒๒ 
 

 

การรังวัด การรังวัด พิสูจน์สอบสวนการท าประโยชน์ สอบเขต หรือตรวจสอบเนื้อท่ี การแบ่งแยกที่ดิน
ออกเป็นหลายแปลง การรวมที่ดินหลายแปลงเข้าเป็นแปลงเดียวกัน การท าแผนที่ส าหรับที่ดิน รวมทั้ง
การจัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และภาษีอากรเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือ 
การด าเนินการเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์  

 3. ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
สาขา และส านักงานที่ดินอ าเภอ 

 4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมาย (กรมท่ีดิน. สืบค้นที่ https://www.dol.go.th/chumphon/pages) 

 จากอ านาจหน้าที่ดั งกล่าวได้แบ่งโครงสร้างภายในส านักงานที่ดินจังหวัด 
ประกอบด้วย 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด ฝ่ายควบคุมและรักษาหลักฐาน
ที่ดิน และ 1 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานวิชาการท่ีดิน ลักษณะโครงสร้างเป็นดังนี้ 

 
 
 

โครงสร้างส านักงานท่ีดินจังหวัด 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 โครงสร้างส านักงานท่ีดินจังหวัด 
ที่มา : กรมที่ดิน 
 

จากโครงสร้างของส านักงานที่ดินจังหวัด จึงแบ่งหน้าที่ได้ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ฝ่ายอ านวยการ 
     มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการอ านวยการบริหารราชการของส านักงานที่ดินจังหวัด 

สาขาอ าเภอ และกิ่งอ าเภอ เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคลและอาคาร
สถานที่ส านักงานที่ดิน งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานวัสดุครุภัณฑ์ งานประชุม  
งานประชาสัมพันธ์ ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานอื่น โดยจัดให้มีงาน ๒ ด้าน ดังนี้ 

     ๑.๑ ด้านบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการวางแผนด าเนินงานและ
แผนปฏิบัติการของส านักงานที่ดินจังหวัด การขอตั้งงบประมาณของหน่วยงาน งานธุรการ งานด้าน
สารบรรณ งานบริหารงานบุคคล งานร้องทุกข์ งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ์ งานประชุม งานวัสดุ



๒๓ 
 

 

ครุภัณฑ์ งานยานพาหนะ การดูแลอาคาร สถานที่ การรักษาความปลอดภัย รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล พร้อมจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริการและบริหารงานของหน่วยงานในส านักงาน
ที่ดินจังหวัด สาขา อ าเภอ และก่ิงอ าเภอ ให้เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดวินิจฉัยสั่งการ 

     ๑.๒ ด้านการเงินและบัญชี มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการเงินและบัญชีของ
ส านักงานที่ดินจังหวัด เกี่ยวกับการจัดเก็บ น าฝาก และน าส่งเบิกเงินค่าธรรมเนียม ภาษีเงินได้หัก ณ  
ที่จ่าย ค่าอากรแสตมป์ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณหมวดต่างๆ การจัดเก็บ น าฝาก และเบิกจ่ายเงิน
นอกงบประมาณ จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมต่างๆ ตามระบบบัญชีของกระทรวงการคลัง และระเบียบ
ของกรมที่ดิน รวบรวมและรายงานข้อมูลสถิติปริมาณงานเกี่ยวกับงานการเงินของส านักงานที่ดิน 
พร้อมทั้งรวบรวมและเก็บรักษาหลักฐานต่างๆ 

 ๒. กลุ่มงานวิชาการท่ีดิน 
     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล รักษาและคุ้มครอง ป้องกันที่ดิน       

อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน การขออนุญาตเข้าท าประโยชน์ การจัดหาผลประโยชน์ การขอ
สัมปทานในที่ดินของรัฐ การออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง การจัดที่ดินเพ่ือประชาชน การก าหนด
สิทธิในที่ดิน การขอได้มาซึ่งที่ดินเพ่ือการศาสนา คนต่างด้าว และนิติบุคคลบางประเภท การแก้ไขหรือ
เพิกถอนการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การจดทะเบียน หรือจดแจ้งเอกสารรายการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย์ที่กระท าไปโดยคลาดเคลื่อนหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย พิจารณากรณีราษฎรขอออก
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเกิน ๕๐ ไร่ ให้ค าปรึกษา ตอบปัญหา ข้อหารือเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย 
ปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านต่างๆ ที่อยู่ในอ านาจของส านักงานที่ดินจังหวัด สาขา  อ าเภอ และ
กิ่งอ าเภอ รวบรวมและรายงานสถิติปริมาณงานของส านักงานที่ดินจังหวัด สาขา อ าเภอ และก่ิงอ าเภอ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของส านักงานที่ดินจังหวัด สาขา อ าเภอ และ  
กิ่งอ าเภอ วางแผนและติดตามประเมินผลการตรวจราชการของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด ประสานงาน
และเร่งรัดติดตามผลการปฏิบัติงานโครงการต่างๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมที่ดิน ตลอดจน
ด าเนินการตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๓. ฝ่ายทะเบียน 
     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาและด าเนินการออกหนังสือแสดงสิทธิ 

ในที่ดินและหนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การจดทะเบียนอาคารชุด การประเมินราคาทรัพย์สิน  
การจัดสรรที่ดิน การควบคุม จัดเก็บ และรักษาเอกสารทางทะเบียนที่ดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน 
ตลอดจนด าเนินการตามกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง แบ่งงานออกเป็น๓ งาน ดังนี้ 

     ๓.๑ งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ๑ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการรับค าขอ
สอบสวน ท าสัญญา แก้สารบัญการจดทะเบียน ด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่น ขาย ขายฝาก ให้ เช่า แลกเปลี่ยน จ านอง 
การได้มาโดยการครอบครองภารจ ายอม สิทธิเก็บกิน บรรยายส่วน แบ่งทรัพย์สินระหว่างคู่สมรส 
เวนคืน เป็นต้น เช่าอสังหาริมทรัพย์ตามพระราชบัญญัติการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม ประเมินราคาทรัพย์สิน ตลอดจนด าเนินการตามกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 



๒๔ 
 

 

     ๓.๒ งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ๒ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการรับค าขอ
สอบสวน ท าสัญญา แก้สารบัญการจดทะเบียน ด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่น แบ่งขาย แบ่งให้ โอนมรดก แบ่งได้มาโดย
การครอบครอง เป็นต้นการด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน เช่น การออกหนังสือแสดงสิทธิ  
ในที่ดิน รวม แบ่งแยก สอบเขต และตรวจสอบเนื้อที่ การออกใบแทนหนังสื อแสดงสิทธิในที่ดิน  
เป็นต้น การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน เช่น การพิจารณาเรื่องขออนุญาตจัดสรร
ที่ดิน การออกใบอนุญาตให้ท าการจัดสรรที่ดิน เป็นต้น การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
เช่น จดทะเบียนอาคารชุด จดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุด เป็นต้น ตลอดจนด าเนินการตามกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

     ๓.๓ งานทะเบียนที่ดิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม จัดเก็บและรักษาเอกสาร
ทางทะเบียนที่ดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน พิจารณาค าขอตรวจหลักฐานทางทะเบียน  
ตรวจสารบบ ขอแก้ชื่อตัวชื่อสกุล ขอคัดและรับรองเอกสาร จัดท าบัญชีอายัด จัดเก็บข้อมูลทะเบียน
ที่ดินด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 ๔. ฝ่ายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน 
     มีหน้าที่ความรับชอบเกี่ยวกับการก ากับ ดูแล การจัดเก็บรักษาเอกสารทางทะเบียนที่ดิน 

หลักฐานแผนที่ และเอกสารต่างๆเกี่ยวกับที่ดินของส านักงานที่ดินจังหวัด และสาขา การน ารูปแผนที่
รังวัดใหม่ลงระวางการตรวจสอบหลักฐานแผนที่ระวาง น.ส.๓ ก. การลงที่หมายระวาง น.ส.๓ ก.  
โดยแบ่งงานออกเป็น ๒ งาน ดังนี้ 

     ๔.๑ งานควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม จัดเก็บ
และรักษาเอกสารต่างๆ เกี่ยวกับที่ดินของส านักงานที่ดินจังหวัด และสาขา ตามระเบียบกรมที่ดิน  
ว่าด้วยการเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับที่ดินของส านักงานที่ดินจังหวัด และสาขา ตามโครงการพัฒนา
กรมท่ีดินและเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศ พ.ศ.๒๕๓๔ ลงวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๓๔ 

      ๔.๒ งานควบคุมและรักษาหลักฐานแผนที่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม 
จัดเก็บและรักษาระวางแผนที่ ต้นร่างระวางแผนที่ และแผ่นพิมพ์ ของส านักงานที่ดินจังหวัด และ
สาขา ตามระเบียบกรมที่ดินว่าด้วยการเขียน การเก็บและการใช้ระวางแผนที่ระบบพิกัดฉาก ยู ที เอ็ม 
พ.ศ.๒๕๓๐ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๓๐ น ารูปแผนที่รังวัดใหม่ลงระวาง ตรวจสอบหลักฐานแผนที่
ระวาง น.ส.๓ ก. และการลงที่หมายระวาง น.ส.๓ ก. 

 ๕. ฝ่ายรังวัด 
     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาและด าเนินการการรังวัดที่ดิน การพิสูจน์

สอบสวนการท าประโยชน์ในที่ดิน การรังวัดออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง การรังวัดเพ่ือการแผนที่
อ่ืนๆ ควบคุมดูแลรักษา ซ่อมแซมระวางแผนที่ หมุดหลักฐานแผนที่ หลักฐานในการรังวัดต่างๆ และ
เครื่องมือเครื่องใช้ในการรังวัดทุกประเภท ตลอดจนด าเนินการทางกฎหมายว่าช่างรังวัดเอกชน        
แบ่งงานออกเป็น ๒ งาน ดังนี้ 

     ๕.๑ งานบริหารงานช่าง มีหน้าที่ความรับชอบในการพิจารณาปัญหางานรังวัดของ
ส านักงานที่ดินจังหวัด สาขา อ าเภอ และกิ่งอ าเภอ งานสารบรรณด้านการรังวัด จัดท าบัญชีนัดรังวัด 
จัดให้เจ้าของที่ดินชี้ระวางแผนที่ รับเรื่องรังวัด ค้นหาหลักฐานแผนที่ จ าลองแผนที่ต่างๆ ประกอบ  



๒๕ 
 

 

ค าขอ ประมาณการค่าใช้จ่ายในการรังวัดจัดหาและเบิกจ่ายหมุดหลักเขต ออกหนังสือแจ้งเรื่องการ
รังวัดชี้แนวเขต จัดท างบเดือน งบปี เกี่ยวกับงานในฝ่ายรังวัดดูแล รักษา และควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ
ครุภัณฑ์ช่าง จัดเก็บและบริการหลักฐานการรังวัด แผนที่ต้นร่าง ระวางแผนที่การออกโฉนดที่ดิน 
ระวางแผนที่รูปถ่ายทางอากาศ และหลักฐานการค านวณ จัดเก็บข้อมูลการรังวัดและท าแผนที่ด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

     ๕.๒ งานรังวัด มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรังวัดตามค าขอทุกประเภท รังวัดตามความ
ต้องการของส่วนราชการและตามหนังสือศาล รังวัดออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง รังวัดเพ่ือการ
แผนที่อ่ืนๆวางโครงงานแผนที่เพ่ือการรังวัด ค านวณค่าพิกัดฉาก ตรวจสอบและลงที่หมายรูปแผนที่ 
ตรวจเรื่องรังวัดเพ่ือถอนเงินค่ามัดจ ารังวัด เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขรูปแผนที่และเนื้อที่ 
จ าลองรูปแผนที่ประกอบการรังวัด ตรวจสอบผลการรังวัดของส านักงานช่างรังวัดเอกชน (ส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ.  สืบค้นที่  http://www.oic.go.th/FILEWEB/ 
CABINFOCENTER2/DRAWER055/GENERAL/DATA0000/00000002.PDF) 

 
 

1.2 เขตพื้นที่รับผิดชอบ 
 

      เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่  
 1) อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  
 2) อ าเภอพรานกระต่าย  
 3) อ าเภอลานกระบือ  
 4) อ าเภอไทรงาม  
 5) อ าเภอคลองลาน  
 6) อ าเภอโกสัมพีนคร  
 

     ส านักงานที่ดินจังหวัดสาขา ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ 
 1) ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร สาขาขาณุวรลักษบุรี  
 2) ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร สาขาคลองขลุง   
 

     ส านักงานที่ดินอ าเภอ ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่  
  1) ส านักงานที่ดินอ าเภอพรานกระต่าย  

 2) ส านักงานที่ดินอ าเภอลานกระบือ  
 3) ส านักงานที่ดินอ าเภอไทรงาม  
  4) ส านักงานที่ดินอ าเภอคลองลาน 
 
 
 
 
 
 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/
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6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 

             จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ที่มีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี  ที่เป็นผล 
มาจากการปรับใช้เทคโนยีดิจิทัล และระบุถึงปัญหา อุปสรรค และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัด
นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากร
ส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการท างานมีความ
ถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มีทักษะในการน าเครื่องมือ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านปริมาณงาน เป็นไปตาม
ความคาดหวังของหน่วยงาน ตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและใช้เวลาน้อยลง น าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้น 3) ด้านเวลา เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานมีความ
ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากขึ้น กระบวนการท างานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัวขึ้น 
4) ด้านค่าใช้จ่ าย ในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการ  
การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  
2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ในยุคดิจิทัลของบุคลากร
ส านักงานจังหวัดนนทบุรี คือ 1) การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ท าให้หน่วยงานไม่สามารถจัดหา
เทคโนโลยีระดับสูง และเพียงพอได้ 2) การไม่ได้น าทักษะมาช่วยในการยกระดับการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานให้เกิดความมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ท าให้คุณภาพของงานยังไม่มีความพึงพอใจเท่าที่ควร
ในด้านความรวดเร็วและถูกต้อง 3) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี  
3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน
อัยการจังหวัดนนทบุรี  คือ 1) ปรับปรุง Hardware และ Software ให้มีความทันสมัยรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆตลอดเวลา 2) จัดอบรมข้าราชการในหน่วยงานส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3) มีปรับปรุงโครงสร้างงานบริหารงานภายในเพ่ือแก้ปัญหาได้รวดเร็ว  ทันต่อ
สถานการณ์ 4) รวบรวมองค์เกี่ยวกับเทคโนโลยีของส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีอย่างเป็นระบบ 
หรือที่เรียกว่า การจัดตั้งองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษาและเรียนรู้  
ด้วยตนเองได้ 
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        ชัญญพัชญ์ ทัดภู่ (2551) ได้ศึกษาปัญหาเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม กรณีศึกษา ส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรมของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส านักงานที่ดินใช้อยู่ในปัจจุบัน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ผลการวิจัยพบว่า การเก็บ
เอกสารทางทะเบียนเก็บอยู่ในรูปสารบบโดยใส่ซองสีน้ าตาล สารระบบจัดเก็บใส่ซองใส่กล่องจัดเก็บ
เข้าตู้ใส่สารบบแบบตู้รางเลื่อนสารบบจะมีการแบ่งแยกอ าเภอแบ่งเป็นสีตามเขต ส่วนวิธีที่ใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลคือการสืบค้นด้วยมือจากที่เจ้าหน้าที่จะต้องเข้าไปค้นหาเอกสารจากห้องสารบบ ปัญหา
และอุปสรรคที่พบ คือ มีเอกสารเยอะมาก การจัดเก็บไม่เป็นระเบียบและสิ่งที่เจอจากการจัดเก็บ
ข้อมูลก็คือการที่หาเอกสารไม่เจอ หาเจอแต่เก็บไม่ถูกที่แต่ก็ช้าท าให้เสียเวลาในการให้บริการ สถานที่
ในการจัดเก็บข้อมูลไม่เพียงพอกับปริมาณเอกสารที่เพ่ิมขึ้นอาจเกิดการสูญหายของเอกสาร ในส่วน
ของการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมผู้บริหารเห็นด้วยในการสแกนข้อมูลสารบบลงในฐานข้อมูลและส่วน
โปรแกรมส าหรับสืบค้นแทนการใช้แรงงานในการสืบค้น ข้อเสนอแนะอาจติดที่ข้อกฎหมายมีข้อจ ากัด 
เห็นด้วยกับระบบราคาประเมินที่ดินและทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง ช่วยในเรื่องการสอบสวน
และระบบขอข้อมูลข่าวสารออนไลน์ ข้อเสนอแนะ อยากให้ศึกษาในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล 
เห็นด้วยกับการใช้โปรแกรมและปริ้นเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยในพิมพ์หนังสือแสดงสิทธิ์โฉนดแทนการ
แก้ทะเบียนด้วยมือและไม่เห็นด้วยหนึ่งท่านเหตุผลตามหนังสือเวียนระบุให้ให้เขียนด้วยลายมือจาก
แนวทางการพัฒนาที่ได้กล่าวมาเบื้องต้นในภาพรวมทั้งหมด ถ้าต้องมีการน าเงินลงมาทุนเพ่ิมเติมนั้น 
มีความเหมาะสมมาก ผลสรุปที่คาดว่าจะได้รับ ความคุ้มค่าทางการเงิน การประหยัดต้นทุนการ
ด าเนินงานลดค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินเดือนของพนักงานลงเนื่องจากลดขั้นตอนการค้นหาสารบบที่เป็น
เอกสารท าให้สามารถลดการจ้างงานได้ ประหยัดทรัพยากรกระดาษ การลดเวลาการปฏิบัติงานเป็น
การเพ่ิมช่องทางการบริการประชาชนและนอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้นจากระบบงาน
ปัจจุบัน ทั้งยังไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาขอข้อมูลข่าวสารที่ส านักงานที่ดิน
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับต่อประชาชนก็คือประชาชนได้รับการบริการเกี่ยวกับที่ดินที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด โปร่งใสเป็นธรรม การคิดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกรรมที่ดินเป็นไปอย่างมีระบบประโยชน์ต่อส านักงานที่ดินคือระบบการให้บริการประชาชน
ในส านักงานที่ดินที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพจากเดิมที่ด าเนินการให้บริการด้วยระบบมือ (Manual 
System) และเอกสารล้วนๆ ส านักงานที่ดินประโยชน์ต่อรัฐบาลท าให้รัฐสามารถจัดเก็บรายได้เพ่ิมข้ึน
จากการให้บริการ ข้อเสนอแนะในการวิจัยในเรื่องการใช้ RFID แทนการแสกนข้อมูลภาพลักษณ์ หรือ
ให้มีการพัฒนาในเรื่องของการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน์ในทุกประเภทงาน ข้อจ ากัดของ
การศึกษาก็คือระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมกับการท าธุรกรรม 
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บางประเภทเท่านั้น ไม่ขยายผลและไม่สามารถที่จะลงรายละเอียดมากได้เพ่ือเป็นไปตามระยะเวลา 
ในการศึกษาท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
       ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาปัญหายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
ภาครัฐ ยังไม่สามารถบรรลุผลดีเท่าที่ควร ซึ่งเกิดจากปัญหาที่ส าคัญ 4 ประการ 1) บุคลากรภาครัฐ 
ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร 2) อุปกรณ์ของเทคโนโลยี
ที่มีอยู่ยังไม่มีความทันสมัยเท่าที่ควร 3) การจัดเตรียมและการเชื่อมต่อข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงาน
ภาครัฐยังไม่สมบูรณ์ครบด้าน ท าให้การใช้ข้อมูลดังกล่าวยังไม่ เกิดประโยชน์มากนัก และ  
4) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน พบว่า วัตถุประสงค์ความเป็นไปได้ 
และคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม มีความเหมาะสมและมีการน าไปปฏิบัติในระดับปานกลาง  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ  
โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
        รุ่งทิวา เงินปัน (2560) ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการประชาชน กรณีศึกษา ระบบสารสนเทศที่ดินของกรมที่ดิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินในการให้บริการประชาชนของ
เจ้าหน้าที่กรมที่ดิน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยภายนอกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดินมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
( = 204.909 df= 189, P-value = .203, / =1.084, CFI = .997, GFI = .946, AGFI = .921, 
RMR=. 011, RMSEA = .017) ตัวแบบมีความเที่ยงและความแม่นตรงโดยการวัดได้จากสถิติ CR 
และ AVE ซึ่งมีค่า 0.857 และ 0.750 ตามล าดับ ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้ระบบสารสนเทศที่ดิน  
การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดิน แรงจูงใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน และได้รับปัจจัยอิทธิพลทางอ้อม
มาจากปัจจัยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินที่เหมาะสมกับงาน และความสามารถในการใช้
งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศที่ดิน ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ซึ่งตัวแปรต่างๆ อธิบายค่าความแปรปรวนของอิทธิพลต่อการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ได้ที่ร้อยละ 75.8 
       อาคม วะเนจร (2562) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา ประสิทธิภาพ แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค ในการปฏิบัติ ง านด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ลของบุคลากรส านั กงานอัยการ พิ เศษ  
ฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย
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คณะกรรมการ 2 สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานที่
ปฏิบัติมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้  การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็วและมีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการทั้งหมดเหมาะสมกับงาน อย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด แนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพได้แก่ ประชุมวางแผนเพ่ือสร้างความเข้าใจ จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน
ก าหนดนโยบายให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคได้แก่
เจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญ การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากกลัวความผิดพลาด ขาดการ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์และค่าใช้จ่าย ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ การส่งต่อหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือป้องกันความผิดพลาด ผู้บริหารควรมีบทบาท
ในการสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้การปฏิบัติงานให้มากขึ้น และสนับสนุนการศึกษา
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และควรมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างคล่องตัวมากข้ึน         
       แสงจันทร์ แมนสืบชาติ (2564) ได้ศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม
รับส่งข้อมูล (LandsFax) ในการปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา
บางกะปิ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมรับส่งข้อมูล (LandsFax) ในการปฏิบัติงาน ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมรับส่งข้อมูล
(LandsFax) ในการปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ   
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงระเบียบของกรมที่ดินการใช้งานระบบมีความ
สอดคล้องกับระเบียบ และผู้บริหารได้ให้ความส าคัญในการใช้ระบบ ที่มีความเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 1) ด้านศักยภาพของบุคลากร 2) ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี 3) ด้านอัตราก าลังบุคลากร เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  ท าให้ประชาชนได้รับบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ณ ส านักงานที่ดินแห่งใดแห่งหนึ่งได้ โดยมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้งานระบบ ดังนี้ 1) ส านักงานที่ดินเจ้าของพ้ืนที่ แจ้งผลล่าช้า 2) ผู้ขอรับบริการไม่
เข้าใจและไม่ทราบถึงระเบียบกรมที่ดิน 3) ต้องการอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมเติม 4) ต้องการ
บุคลากรเฉพาะต าแหน่ง 5) บุคลากรบางส่วนไม่มีทักษะและขาดความกระตือรือร้นในการท างาน แนว
ทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 1) ควรส่งเสริมการอบรมบุคลากรในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านทักษะการใช้ระบบ ด้านทัศนคติ การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้ยอมรับและพัฒนา 2) ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้ทราบถึงระเบียบกรมที่ดิน 3) ขอจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีและอัตราก าลังบุคลากร 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมรับส่งข้อมูล (LandsFax) 
  

 6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 

        Parna and Tunzelmann (2007) ได้ศึกษานวัตกรรมในภาครัฐ : คุณสมบัติที่ส าคัญ 
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา และการด าเนินงานของภาครัฐที่เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใน สหราช
อาณาจักร, ประเทศเดนมาร์ก, ฟินแลนด์ และแอสโทเนีย ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีรากฐาน มาจากการ
ส ารวจเชิงทดลองทางนวัตกรรมของหน่วยงานบริการสาธารณะใน 4 ประเทศ คือ อังกฤษ เดนมาร์ก 
ฟินแลนด์ และแอสโทเนีย ได้ถูกเลือกมาเนื่องด้วยว่าเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงดีในเรื่องของการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ จุดมุ่งหมายของการส ารวจคือการค้นหาคุณสมบัติที่มีอิทธิพล ต่อการ
พัฒนาและการด าเนินการของนวัตกรรมเทคโนโลยีการให้บริการภาครัฐในประเทศเหล่านี้ พบว่า 
ภาพรวมพลเมืองในประเทศที่ศึกษามองว่านวัตกรรมกับรัฐบาลเป็นเรื่องที่ขัดแย้งกัน นวัตกรรมถูกมอง
ว่าเป็นเรื่องที่เหมาะสมกับองค์กรที่มีความยืดหยุ่นดังเช่น องค์กรทางธุรกิจที่ไม่ได้อยู่ในระบบระเบียบ 
ที่เข้มงวดเหมือนองค์กรรัฐ องค์กรหรือหน่วยงานรัฐที่มีความยึดติดกับกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัด  
จึงถูกมองว่าเป็นเรื่องที่ห่างไกลจากความทันสมัย อย่างไรก็ตามเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ  
ทางเศรษฐกิจและอุดมการณ์ทางการเมืองโครงสร้างและกระบวนการบริหารภาคสาธารณะก าลังมีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความทันสมัย วันนี้หน่วยงานภาครัฐจึงถูกมองว่าจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาอย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือให้พ้นพันธนาการเรื่องงบประมาณในขณะเดียวกันกับที่ต้องตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนที่จะต้องได้รับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ในมุมมองของการพัฒนาเหล่านี้ นวัตกรรม
กลายเป็นเรื่องจ าเป็นในรัฐบาล ความล้มเหลวในการริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ในการให้บริการประชาชน
สร้างความไม่สมดุลในสังคมและการใช้งบประมาณอย่างไม่เป็นธรรม 
 จาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยการศึกษาวิจัยจึงสรุปกรอบแนวคิด 
เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของส านักงานที่ดิน  
ได้ดังนี้ ตัวแปรต้น ประกอบไปด้วย 1) ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2) ความพร้อมของ
ระบบ 3) ความเป็นส่วนตัว 4) การตอบสนอง 5) ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 6) ความครบถ้วน
ของเนื้อหา 7) ความมีประสิทธิภาพ 8) การบรรลุเป้าหมาย และตัวแปรตาม คือ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของส านักงานที่ดิน  
 
 

 

 



 
 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
ส านักงานที่ดิน ไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจัยไว้ดังนี้ 
      1. แนวทางท่ีใช้ในการวิจัย  
      2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
       3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
       4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. แนวทางที่ใช้ในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ
ของส านักงานที่ดิน  เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  ได้แก่  
1) ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 ) ความพร้อมของระบบ 3) ความเป็นส่วนตัว  
4) การตอบสนอง 5) ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 6) ความครบถ้วนของเนื้อหา 7) ความมี
ประสิทธิภาพ 8) การบรรลุเป้าหมาย (ตัวแปรต้น) และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้บริการของส านักงานที่ดิน (ตัวแปรตาม) 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวนรวม 20 คน ดังนี้ 
 1. ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน จ านวน 5 คน 
 2. ข้าราชการในฝ่ายรังวัด จ านวน 5 คน 
  3. ประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 10 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือการเก็บข้อมูลการวิจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การใช้บริการของส านักงานที่ดิน เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เครื่องมือการวิจัย
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้ตอบค าถามอย่างมีอิสระ และได้ค าตอบ
ในแนวลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้
บริการของส านักงานที่ดิน ได้แก่ 
       1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
       2. ความพร้อมของระบบ  
       3. ความเป็นส่วนตัว  
       4. การตอบสนอง  
       5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล  
      6. ความครบถ้วนของเนื้อหา  
      7. ความมีประสิทธิภาพ  
      8. การบรรลุเป้าหมาย 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
      1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
      2. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาสร้างกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหา  
       3. สร้างข้อค าถามตามประเด็นที่วิเคราะห์ และสร้างแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
      4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จให้ อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน  
เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือหาความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเนื้อหา  
      5. น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุง แก้ไขแบบสัมภาษณ์ และ
เสนอแนะต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
      6. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ และได้ข้อมูลในเชิงลึก ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชรต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเรียบเรียงข้อมู ลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้          
ข้อมูลหลักจากการจดบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ การทอดเทปเสียงจากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ
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วิเคราะห์เนื้อหา โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตามโครงสร้างของเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ 
เพ่ือน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้
บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชรต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
ส านักงานที่ดิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ใช้บริการประชาชน และเพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการบริการประชาชน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน จ านวน 5 คน ข้าราชการในฝ่ายรังวัด 
จ านวน 5 คน และประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด 20 คน ผลการเก็บข้อมูล      
มีดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คน 
 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คน 
 

ตารางที ่4.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 1   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ส่งผลดีต่อระบบการ
ปฏิบัติงาน เพราะช่วยลดระยะเวลาในการจัดท า
เอกสารได้ด ี

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

จากที่เข้าโครงการพัฒนาระบบสาระสนเทศ 
(ระยะที่ 2) ระบบสารสนเทศมีความพร้อม 
ความมีความเสถียรมากขึ้น แต่อาจจะเพ่ิมงานที่
ต้องแสกนเอกสารเข้าไปจัดเก็บในระบบ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว เพราะระบบของกรมที่ดิน
ต้องใช้ Use และ Password ระบบ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เมื่ อ เกิดปัญหาขึ้นต้องรีบประสานงานกับ
ส่วนกลาง เพื่อให้แก้ไขปัญหาให้ทันที 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ฐานข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า สามารถดึง
ข้อมูลน ามาใช้งานได้ทันที 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 1  (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ เนื้อหาที่ได้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงกับความต้องการใช้ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ช่วยให้การ
ค้นหาข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล ได้รวดเร็วและง่าย
ขึ้น 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมาย เพราะสามารถพิมพ์
เอกสาร สัญญา ฯลฯ ให้ผู้รับบริการได้รวดเร็ว 

 

ตารางที ่4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 2   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร  

เพ่ือเป็นการพัฒนางานให้บริการควรจะต้องมี
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ และให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมมากกว่าเดิม และ
สามารเชื่อมต่อระบบทะเบียนราษฎร์ และกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าได้ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว เพราะต้องมีรหัสในการใช้
งานทุกครั้ง 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอยา่งไร 

เมื่อระบบเกิดปัญหา ผู้ให้บริการระบบ สามารถ
แก้ไขปัญญาให้ได้ทันท ี

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้เห็นการจุดบกพร่อง
ของข้อมูลที่น าเข้าเดิม ท าให้เราสามารถแก้ไข
จุดบกพร่องให้ถูกต้องและเม่นย ามากขึ้น 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

ถ้าฐานข้อมูลในระบบถูกต้องเนื้อหาที่ ได้ก็
ถูกต้อง ครบถ้วน 
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ตารางที ่4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 2  (ต่อ)  

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

เรียกใช้ข้อมูลเบื้องต้นได้เร็วขึ้น ไม่ต้องรอเบิก
สารบบเหมือนแต่ก่อน 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

การเรียกใช้ข้อมูลตรงกับความต้องการใช้ เพ่ือ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

ตารางที ่4.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 3   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

คอมพิวเตอร์มีความส าคัญมาก  เพราะเรา
สามารถสร้างสรรค์ผลงาน นวัตกรรม ได้จากการ
ใช้คอมพิวเตอร์  

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อม แต่ถ้าถามว่ามีความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลอยู่หรือไม่นั้น ก็ยังมีอยู่ แต่ก็สามารถ
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว และมีการรักษาความ
ปลอดภัย สามารถตรวจสอบการเข้าใช้งานได้ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

ถ้าระบบมีปัญหาต้องประสานไปยังส่วนกลาง
เ พ่ือให้ช่วยแก้ ไขปัญหา  และส่วนกลางจะ
ด าเนินการแก้ปัญหาให้ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ก่อนน าระบบมาใช้ได้มีการตรวจสอบข้อมูลก่อน
น ามาใช้งานจริง  

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

การน าสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้ได้เนื้อหาที่
ครบถ้วน เพราะเราสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่อยู่
ในฐานข้อมูลมาใช้ได้เลย 

 

 



๓๗ 
 

 

ตารางที ่4.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 3  (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยให้การค้นหาข้อมูล
เอกสารสิทธิ์ได้ง่ายขึ้น โดยสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ถือกรรมสิทธิ์ได้จากคอมพิวเตอร์ โดยไม่
ต้องไปเบิกโฉนดฉบับจริง 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย ประชาชนได้ประโยชน์มากที่สุด 

 

ตารางที ่4.4 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 4   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมาก แต่ปัจจุบันงบประมาณในการจัดซื้อ
ยังไม่เพียงพอ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

การน าระบบสาสนเทศมาใช้ กรมที่ดินได้มีการ
ทดสอบความพร้อมก่อนการใช้งานจริง 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความปลอดภัยสูง และสามารถตรวจสอบการ
ใช้งานได ้

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เมื่อประชาชนเกิดปัญหาในการข้าใช้งานระบบ
สามารถแจ้งข้อมูลและแก้ปัญหาให้ได้ทันที 
ยกเว้นกรณีที่ ไม่สามารถแก้ไขเบื้องต้นก็จะ
ประสานกับส่วนกลางเพ่ือแก้ไขให้ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ปัจจุบันมีความแม่นย ากว่าเมื่อก่อน เพราะก่อน
ใช้งานต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ได้ข้อมูลสารสนที่มี
ความครบถ้วนถูกต้อง แต่ถ้าเลือกใช้ไม่ถูก
ประเภทข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ต้องกับการใช้งาน 

 



๓๘ 
 

 

ตารางที ่4.4 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 4 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การเรียกใช้ข้อมูลถือว่ามีประสิทธิภาพมาก 
สะดวก สบายขึ้น สามารถตรวจสอบข้อมูลจาก
คอมฯ ได้เลย 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

เป้าหมายคือประชาชน ถ้าประชาชนได้ข้อมูลที่
ตรงกับความต้องการก็ถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

 

ตารางที ่4.5 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 5   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมาก เพราะงานบริการต้องการความ
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน และต้องลดการ
จัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้ อมกว่ า เมื่ อก่ อน เพราะระบบ
สารสนเทศกรมท่ีดิน ระยะ 2 มีความเสถียรของ
ข้อมูลมากกว่า แต่ก็ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ช่วย 
แสกนเอกสาร เช่น ทด. 1 , สัญญา เข้าระบบ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว เพราะถ้าเจ้าหน้าที่คนไหน
จะเข้าระบบต้องมีรหัสผ่าน ถึงจะเข้าได้ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

ได้ประสานและแจ้งสาเหตุไปให้ส่วนกลางทราบ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึน 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันในทุกๆ วัน 
จึงท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนน้อยมาก 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

ระบบมีข้อมูล เนื้อหา ที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได ้

 



๓๙ 
 

 

ตารางที ่4.5 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน คนที่ 5 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ถ้าใช้คอมพิวเตอร์ก็สามารถค้นหาข้อมูลโฉนด
ที่ดินได้ง่ายและเร็วกว่าไม่ใช้คอมพิวเตอร์ 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ท าให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลและบริการที่รวดเร็ว  

 

ตารางที ่4.6 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 1   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

มีความจ าเป็นมาก แต่ ในฝ่ายรั งวัดยังมีไม่
เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ และต้องหาคอมฯ ส่วนตัว
มาใช้เอง 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อมกว่าเมื่อก่อน เพราะระบบใหม่
เสถียรกว่าระบบเดิม  

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่ วนตัวและมีการรั กษาความ
ปลอดภัยของผู้ใช้งาน 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

ผู้ให้บริการระบบแก้ไขปัญหาได้เร็ว แต่การ
ติดต่อค่อนข้างยาก 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้การค้นหาข้อมูลต้องมี
ความแม่นย ากว่าเดิมอยู่แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีความครบถ้วน เพราะมีแบบฟอร์ม และ
ข้อมูลให้เลือกใช้ได้เลย 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

มีประสิทธิภาพมาก และใช้งานง่าย 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ข้อมูลที่ได้น าไปใช้ได้ถือว่าบรรลุเป้าหมาย 



๔๐ 
 

 

ตารางที ่4.7 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 2   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ า เป็ น  เพราะการปฏิบั ติ ง านต้ อ งอ าศั ย
คอมพิวเตอร์ในการลงข้อมูลในฐานข้อมูล แต่
คอมฯ ที่มีอยู่ มีจ ากัด ไม่เพียงพอ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ณ ตอนนี้ถือว่ามีความพร้อมในการให้บริการ 
เพราะสามารถเรียกใช้ได้งานเลย 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

การรักษาความปลอดภัยดี สามารถระบุตัวตนได้ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

สามารถแก้ไขได้ทันที โดยเจ้าหน้าที่ส่วนกลางจะ
เข้าระบบออนไลน์มาตรวจสอบสาเหตุและ
แก้ปัญหาให้ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ระบบคอมฯ ย่อมมีความแม่นย ากว่าอยู่แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาจะครบถ้วนหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการ
เลือกใช้งาน ถ้าเลือกถูกก็ครบ ถ้าไม่ถูกก็ไม่ครบ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

มีประสิทธิภาพ เพราะระบบคอมฯ จะช่วยให้
การท างานเร็วขึ้น ไม่ต้องเดินไปเบิกสารบบ 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ถ้าใช้งานระบบเป็นข้อมูลที่ได้ก็บรรลุเป้าหมาย 
แต่ ถ้ า ใช้ ง าน ไม่ เป็ นข้ อมู ลที่ ไ ด้ ก็ ไ ม่ บ ร รลุ
เป้าหมาย  

 

 

 

 

 

 

 



๔๑ 
 

 

ตารางที ่4.8 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 3   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมากๆ  เพราะต้องใช้คอมพิวเตอร์ลง
ระวาง และข้อมูลการรังวัด  

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อมให้บริการ เพราะสามารถสืบค้น
ข้อมูลในระบบได้เลย 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว เพราะต้องเข้าใช้งานด้วย
รหัสผ่าน 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ตอบสนองต่อการแก้ปัญหา
ได้ดี และรอไม่นาน 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

มีความแม่นย ากว่าเมื่อกว่าการใช้ระบบมือ และ
ฐานข้อมูลมีความผิดพลาดน้อย 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

มีความครบถ้วน เพราะสามารถตรวจหาสาเหตุ
ของข้อมูลที่ไม่ถูกต้องได้ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยให้การค้นหาข้อมูลได้
ง่ายขึ้น 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ตรงกับเป้าหมาย เพราะสามารถเรียกและน า
ข้อมลูมาใช้ได้ทันเวลา 

 

ตารางที ่4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 4   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

มีความจ าเป็น เพราะต้องใช้ในการประมวลผล
ข้อมูล ถ้าไม่น ามาใช้ก็ล าบาก 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ระบบมีความพร้อม แต่การใช้งานอาจจะ
ซับซ้อนกว่าระบบเดิม 

 



๔๒ 
 

 

ตารางที ่4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 4  (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว เพราะเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมี
รหัสผ่านเป็นของตัวเอง 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

แก้ไขปัญหาได้เร็ว เพราะสามารถติดต่อศูนย์
สารสนเทศกรมท่ีดินแก้ปัญหาให้ได้เลย 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ฐานข้อมูลมีความแม่นย าอยู่แล้ว ถ้าน าข้อมูลเข้า
ถูกตั้งแต่เริ่มแรก 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

ข้อมูลที่ออกมาจากระบบต้องมีความครบถ้วน
อยู่แล้ว เว้นแต่คนใช้งานเลือกข้อมูลไม่ครบ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ถ้าใช้คอมพิวเตอร์การเรียกใช้ข้อมูลต้องมี
ประสิทธิภาพกว่าไม่ใช้อยู่แล้ว 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ประชาชนได้รับงานบริการที่ดี ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และสามารถน าไปใช้ได้ ถือว่าตรงกับเป้าหมาย
ของการบริการ 

 

ตารางที ่4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 5   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

ถ้าอยากให้บริการมีความรวดเร็ว ก็ต้องน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างาน แต่อย่างที่ทราบ
ระบบราชการมักมีงบประมาณไม่เพียงพอ กว่า
จะซื้อได้แต่ละเครื่องนานมาก 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ระบบมีความพร้ อม ในการให้ บริ การ  แต่
เจ้าหน้าที่อาจยังไม่พร้อม เพราะระบบใหม่อาจ
ยังไม่คุ้นชิน 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีความเป็นส่วนตัวอยู่แล้ว  และมีการ
ก าหนดสิทธิให้ใช้งานตามต าแหน่งที่รับผิดชอบ 



๔๓ 
 

 

ตารางที ่4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์ข้าราชการในฝ่ายรังวัด คนที่ 5 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับระบบก็ประสานกับศูนย์
สารสนเทศของกรมที่ดิน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การค้นหาข้อมูลโฉนด รูปแปลงแผนที่มีความ
แม่นย า สามารถหาพิกัดจากระบบได้เลย 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

ข้อมูลโฉนดมีความครบถ้วน แต่ข้อมูลผู้ ถือ
กรรมสิทธิ์บางรายการอาจจะมีไม่ครบ เช่น กรณี
ค้นหาเจ้าของที่ดินข้างเคียง อาจมีการกรอก
ข้อมูลในฐานไม่ครบ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ค้นหาได้เร็ว สะดวกมากขึ้น 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ตรงกับเป้าหมาย เพราะสามารถน าไปใช้ได้ 

 

ตารางที ่4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 1   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมาก เพราะจะช่วยท าให้การบริการเร็ว
ขึ้น 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อม เพราะสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย
กว่าเมื่อก่อน 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเป็นส่วนตัว เพราะก่อนจองคิวผ่านแอฟ
E-QLands ก็ต้องสมัครใช้งานก่อน 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เห็นเจ้าหน้าที่ช่วยแก้ปัญหาเมื่อระบบขัดข้อง 
และใช้เวลาแก้ปัญหาไม่นาน 

 



๔๔ 
 

 

ตารางที ่4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ไม่แน่ใจ เพราะว่าเป็นเรื่องงานในส านักงานที่ดิน 
แต่เท่าที่ลองสืบค้นข้อมูลโฉนดผ่านแอฟของ
ส านักงานที่ดินก็ถูกต้องตรงกัน 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เอกสารที่ได้รับมีเนื้อหาครบถ้วน 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ใ ช้ ข้ อ มู ล ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว  เ ช่ น  
การขอทราบราคาประเมิน เจ้าหน้าที่ก็เปิด
คอมพิวเตอร์ค้นหาให้ได้เลย 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ตรงกับเป้าหมาย เพราะต้องการขอหนังสือ
รับรองราคาประเมินเจ้าหน้าที่ก็ออกหนังสือให้
ได้เลย 

 

ตารางที ่4.12 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 2   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

มีความจ าเป็นมาก เพราะทุกวันนี้อะไรก็ต้อง
อาศัยคอมพิวเตอร์มาช่วยท างาน 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อม เพราะเห็นเจ้าหน้าที่เข้าระบบ
คอมพิวเตอร์แล้วสามารถท าเรื่องให้ได้เลย 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัยอยู่แล้ว 
เพราะจะได้ป้องกันผู้ไม่หวังดีเข้าใช้งาน 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เมื่อเกิดระบบขัดข้องเจ้าหน้าที่ก็ช่วยแก้ปัญหา
ได้เร็ว  

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ข้อมูลที่ได้รับก็มีความถูกต้อง น าไปประกอบการ
ตัดสินใจท าเรื่องต่อได้เลย 

 



๔๕ 
 

 

ตารางที ่4.12 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาของข้อมูลสัญญามีความครบถ้วน และ
แสดงข้อมูลเจ้าของโฉนดชัดเจน 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

เจ้าหน้าที่ค้นหาข้อมูลผู้ยื่นค าขอผ่านระบบที่ได้
เลยเพียงแค่ใช้บัตรประชาชนใบเดียว ถือว่า
สะดวกมากๆ 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

เอกสารที่ได้รับมีข้อมูลที่ถูกต้อง และด าเนินการ
ท าเรื่องได้จนเสร็จ 

 

ตารางที ่4.13 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 3 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมาก และต้องน าเครื่องใหม่มาทดแทน
เครื่องเก่าด้วย เพราะเครื่องคอมฯ จะได้เร็วขึ้น 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

น่าจะมีความพร้อม เพราะเห็นเจ้าหน้าที่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลในระบบคอมฯได้เลย 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีความเป็นส่วนตัว เพราะจะได้ตรวจสอบได้
ว่าใครเข้าใช้งาน 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เจ้าหน้าที่ช่วยกันแก้ปัญหาได้ดี  

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

มีความแม่นย า เพราะสามารถใช้เลขโฉนดค้นหา
ต าแหน่งของที่ดินได้  

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

ครบถ้วน เพราะเจ้าหน้าที่สามารถสืบค้นเจ้าของ
ที่ดินจากคอมพิวเตอร์ได้เลย 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถรียกข้อมูลจาก
คอมได้เลย  



๔๖ 
 

 

ตารางที ่4.13 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 3 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ตรงเป้าหมาย เพราะได้ท านิติกรรมตามที่
ต้องการ  

 

ตารางที ่4.14 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 4   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

สมัยนี้ต้องน าคอมพิวเตอร์มาใช้เท่านั้น เพราะ
จะท างานได้เร็วขึ้น 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อม เพราะเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบใน
คอมฯ กับโฉนดของเจ้าของที่ได้เลย 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ระบบงานในคอมฯ ต้องมีความเป็นส่วนตัวอยู่
แล้ว  

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

แก้ไขปัญหาเร็วดี และมีการแจ้งให้ประชาชนที่
รอทราบ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การใช้คอมฯ ต้องมีความแม่นย ามากคนอยู่แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาครบถ้วน เพราะเจ้าหน้าที่แจ้งว่าข้อมูลผู้
ขอดึงมาจากทะเบียนราษฎร์ โดยตรงก็จะช่วย
ลดการพิมพ์ข้อมูลคลาดเคลื่อนได้ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ค้นหาได้ ง่ าย  แค่สอบถามข้อมูล เบ้องต้ น
เจ้าหน้าที่ก็ค้นหาในคอมฯ ให้ได้เลย 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ตรงกับเป้าหมาย เพราะอยากทราบข้อมูล
เจ้าหน้าที่ก็ค้นหาและตอบค าถามได้ 

 

 



๔๗ 
 

 

ตารางที ่4.15 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 5   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

คอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถตอบสอบการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ได้ ท าให้การท างานโปร่งใสขึ้น 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ระบบต้องมีความพร้อม ก่อนน ามาใช้งานจริงอยู่
แล้ว 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีการรักษาความปลอดภัยอยู่แล้ว จะได้
ตรวจสอบว่าใครท าอะไรบ้าง 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นช่วยกันประสานงานกับ
ส่วนกลางดี 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาให้ต้องแม่นย ากว่าคนอยู่
แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาต้องครบถ้วนอยู่แล้ว เพราะระบบคอมมัน
มีแบบฟอร์มข้อมูลอยู่แล้ว 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การท างานโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ต้องเรียกใช้
ข้อมูลได้เร็วกว่าการท างานแบบเดิมอยู่แล้ว 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ถ้าประชาชนได้รับข้อมูลหรือเอกสารที่ต้องการก็
ถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

 

ตารางที ่4.16 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 6   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมาก เพราะทุกวันนี้เทคโนโลยีมีผลต่อการ
แข่งขันการให้บริการ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
จะท าให้การท างานรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อม เพราะสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้
เลย แต่คนอาจไม่พร้อม ต้องจัดให้อบรมเพ่ิม 



๔๘ 
 

 

ตารางที ่4.16 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 6 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานต้องมีความ
ปลอดภัย ตรวจสอบได้อยู่แล้ว  

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งประชาชนและรีบประสานงาน
กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องรีบแก้ไขให้โดยเร็ว 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ต้องมีความแม่นย าและสามารถค้นห้าข้อมูล
โฉนดกับต าแหน่งที่ตั้งโฉนดได้เร็ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนอยู่แล้ว 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การค้นหาข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์จะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการท างานด้วยวิธีที่ไม่ใช้
คอมพิวเตอร์อยู่แล้ว 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพราะจะ
ท าให้ได้ข้อมูลที่เร็วขึ้น ไม่ต้องเสียเวลารอนาน 

 

ตารางที ่4.17 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 7   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

ปัจจุบันนี้คอมพิวเตอร์มีความจ าเป็นมาก เช่น
การท างานต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ ถึงจะได้งานที่
มีประสิทธิภาพ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ถ้าน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างาน 
ข้ อมู ลสารสน เทศต้ องมี ความพร้ อมก่ อน
ให้บริการ 

 

 



๔๙ 
 

 

ตารางที ่4.17 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 7 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบันต้องมีระบบความ
ปลอดภัย เพ่ือป้องกันการถูกโจมตีจากผู้ไม่หวังดี
อยู่แล้ว 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เมื่อเกิดปัญหาจากระบบเจ้าหน้าที่ต้องรีบ
ประสานกับผู้ให้บริการระบบทันที ถึงจะท าให้
ผู้รับบริการไม่รอนาน 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ฐานข้อมูลก็ต้องมีความ
แม่นย าอยู่แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

มีความครบถ้วนกว่าการท างานระบบที่ไม่น า
เทคโนโลยีมาใช้  

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

การนเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากกว่าแน่นอน 
เพราะต้องค้นหาข้อมูลได้เร็วกว่า 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ตรงเป้าหมาย ถ้าได้รับบริการที่รวดเร็ว และมี
มาตรฐาน 

 

ตารางที ่4.18 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 8   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

ในการให้บริการ คอมพิวเตอร์จ าเป็นมาก เพราะ
ช่วยงานได้เยอะ แต่ถ้าจะให้ดีต้องน าคอมฯที่
ทันสมัยมาใช้ด้วย 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ต้องพร้อมบริการอยู่แล้ว ถ้าไม่พร้อมก็ไม่ควร
น ามาใช้ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีความเป็นส่วนตัว เพราะไม่ใช่ใครๆ ก็ใช้ได้ 
ไม่อย่างนั้นข้อมูลอาจรั่วไหลได้ 

 



๕๐ 
 

 

ตารางที ่4.18 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 8 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เมื่อระบบหรือคอมฯ มีปัญหาเจ้าหน้าที่จะ
พยายามช่วยกันแก้ไขปัญหา 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ถ้าน าเทคโนโลยีมาใช้ข้อมูลที่ได้ก็ต้องมีความ
แม่นย า และถูกต้องอยู่แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหา และรายละเอียดของข้อมูลที่ พิมพ์
ออกมาจากระบบคอมฯ ต้องมีความครบถ้วน
กว่าการไม่ใช้ระบบคอมฯ แน่นอน 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วกว่าเดิม ไม่ต้องรอนาน 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

การให้บริการเป้าหมายที่ส าคัญคือผู้รับบริการ
ได้รับข้อมูลที่ตรงกับเป้าหมาย ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้ผู้รับบริการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

 

ตารางที ่4.19 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 9   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

การน าคอมฯ มาใช้ท าให้ผู้รับบริการ ได้รับความ
สะดวกสบาย สามารถจองคิวล่วงหน้า และลด
ระยะเวลาการใช้บริการได้ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

ก่อนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศต้องมีความ
พร้อมอยู่แล้ว เพราะถ้าไม่พร้อมก็จะท าให้การ
ให้บริการไม่ต่อเนื่อง 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ระบบต่าง ๆ สมัยนี้ ต้องมีการรักษาความ
ปลอดภัยของผู้ใช้งานอยู่แล้ว 

 



๕๑ 
 

 

ตารางที ่4.19 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 9 (ต่อ)  

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ทราบถึงปัญหา และรีบแก้ไข
ให้ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

ข้อมูลถูกต้องแม่นย ากว่า การท างานแบบเดิมที่
ไม่ใช้คอมฯ อยู่แล้ว 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาต้องครบถ้วน และถูกต้อง น าไปใช้ได้ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

ถ้าค้นหาข้อมูลจากระบบคอมฯ จะเร็วกว่าการ
ค้นหาจากสารบบ 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

เอกสารที่ได้ตรงกับเป้าหมาย เพราะเอกสารที่
ได้รับแสดงถึงการท านิติกรรมและการเป็น
เจ้าของที่ดิน 

 

ตารางที ่4.20 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 10   

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผล
อย่างไร 

จ าเป็นมาก เนื่องจากคอมพิวเตอร์จ าช่วยให้การ
บริการเร็วขึ้น 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

มีความพร้อม เพราะสังเกตได้จากเจ้าหน้าที่
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้เลย  และไม่ต้องขอ
ส าเนาเอกสาร 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัว
หรือไม่ อย่างไร 

ต้องมีการรักษาความปลอดภัยอยู่แล้ว 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการเป็นอย่างไร 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยให้แก้ปัญหาการท างาน
ที่ช้า ให้เร็วขึ้น 

 



๕๒ 
 

 

ตารางที ่4.20 ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการ คนที่ 10 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

การน าเทคโนโลยีมาใช้สามารถค้นหาได้แม่นย า
กว่าการค้นหาจากเอกสาร และเร็วกว่าด้วย 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร 

เนื้ อหาที่ ออกมาจากระบบคอมฯ มีความ
ครบถ้วน และสารถตรวจสอบได้ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 

สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายกว่าเมื่อก่อน เพราะ
เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ เ พ่ือขอทราบข้อมูล
เจ้าหน้าที่ก็สามารถค้นจากในคอมฯ ให้ได้เลย 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร 

ข้อมูลของโฉนดตรงกับข้อมูลที่ต้องการ 

 

ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
      ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า ความจ าเป็นในการใช้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีความจ าเป็นมาก เพราะจะช่วยพัฒนาการให้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
แต่ก็มีความเห็นว่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นเพราะได้รับจัดสรร
งบประมาณอย่างจ ากัด จึงไม่สามารถจัดหาคอมพิวเตอร์ได้เพียงพอ ส่วนประชาชนผู้มาใช้บริการ 
เห็นว่า คอมพิวเตอร์มีความส าคัญมากเช่นกัน เพราะจะช่วยลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการรอรับ
บริการและได้รับบริการที่รวดเร็วขั้น  
  2. ความพร้อมของระบบ  
     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า ระบบงานของกรมที่ดิน 
มีความพร้อม โดยเฉพาะระบบสารสนเทศกรมที่ดิน (ระยะที่ 2) ที่ เป็นระบบใหม่ มีความเสถียรกว่า
ระบบเดิม และสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง และข้อมูลนิติบุคคล
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้โดยตรง สามารถเรียกใช้งานข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
แต่อาจเพ่ิมงานที่ต้องแสกนเอกสารเข้าไปจัดเก็บในระบบ ส่วนประชาชนผู้มาใช้บริการ เห็นว่า ระบบ
การให้บริการต้องมีความพร้อมก่อนการใช้งานจริง แต่ถ้าระบบไม่พร้อมก็ไม่ความน ามาใช้   
และมีบางส่วนเห็นว่า ระบบพร้อมแต่คนอาจไม่พร้อม จึงควรจัดให้มีการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้
งานระบบของเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมด้วย 
 
 



๕๓ 
 

 

  3. ความเป็นส่วนตัว  
     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน ข้าราชการในฝ่ายรังวัด และประชาชนผู้มาใช้บริการ เห็นว่า 
ระบบทุกระบบมีความเป็นส่วนตัวและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยจากการใช้งาน โดยต้องลงชื่อ
เข้าใช้ และมีรหัสผ่านถึงจะเข้าใช้งานได้ เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่หวังดี 
  4. การตอบสนอง  
     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า เมื่อระบบเกิดปัญหาก็จะ
ประสานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศกับกรมที่ดินและบริษัทผู้ให้บริการระบบทันที แต่บางครั้ง
อาจจะติดต่อยาก อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ส่วนกลางมีจ ากัด ส่วนประชาชนผู้มาใช้บริการ เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่มีการแจ้งให้ทราบเมื่อเกิดปัญหา ถ้าสามารถแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ เจ้าหน้าที่ก็จะแก้ไข
ให้ แต่ถ้าแก้ปัญหาไม่ได้ก็จะประสานกับส่วนกลางให้ช่วยแก้ปัญหาให้แทน 

  5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล  
     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้
ได้ข้อมูลที่แม่นย ากว่าการท างานด้วยระบบเดิมๆ และมีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันในทุกๆ 
วัน จึงท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนน้อยมาก ยกเว้นแต่การน าเข้าข้อมูลเริ่มต้นคลาดเคลื่อน อาจจะท าให้
ได้ข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลคลาดเคลื่อน แต่ก็สามารถปรับปรุงให้ถูกต้องได้ ส่วนประชาชนผู้มาใช้
บริการ เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ต้องมีความถูกต้องแม่นย ากว่าการการค้นหาข้อมูลแบบเดิมๆ 
และสามารถค้นหาข้อมูลเอกสารได้เร็วกว่าด้วย 

 6. ความครบถ้วนของเนื้อหา  
     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้จะ
ช่วยให้ได้เนื้อหาที่ได้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ตรงกับความต้องการใช้ แต่ถ้าเลือกใช้ไม่ถูกประเภท
ข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ต้องกับการใช้งาน ส่วนประชาชนผู้มาใช้บริการ เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ช่วยให้ข้อมูลและเนื้อหาที่ออกมาจอกคอมพิวเตอร์มีความครบถ้วนถูกต้อง สารถตรวจสอบและน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

 7. ความมีประสิทธิภาพ  
     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เช่น การค้นหาข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล ได้รวดเร็วและง่ายขึ้น  
ช่วยลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการเบิกสารบบ ส่วนประชาชนผู้มาใช้บริการ เห็นว่าการน า
เทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ทันที ไม่ต้องใช้เวลารอนาน 
 8. การบรรลุเป้าหมาย 

     ข้าราชการในฝ่ายทะเบียนและข้าราชการในฝ่ายรังวัด เห็นว่า เป้าหมายในการให้บริการ
คือประชาชน ถ้าประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลที่มีไปใช้ประโยชน์ได้ถือ
ว่าบรรลุเป้าหมาย ส่วนประชาชนผู้มาใช้บริการ เห็นว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ จะช่วยให้ได้รับการ
บริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และข้อมูลหรือเอกสารที่ได้รับแสดงถึงความเป็นเจ้าของที่ดินและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้



 
 

 

บทที่ 5 

   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
ส านักงานที่ดิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ใช้บริการประชาชน และเพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการบริการประชาชน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ข้าราชการในฝ่ายทะเบียน จ านวน 5 คน 
ข้าราชการในฝ่ายรังวัด จ านวน 5 คน และประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด  
20 คน สามารถน ามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
ส านักงานที่ดิน โดยศึกษาส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.1 ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ สรุปได้ว่า เครื่องคอมพิวเตอร์มีความ 
จ าเป็นมาก เพราะช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการให้บริการและ 
รอรับบริการ และผู้ให้ข้อมูลบางส่วน เห็นว่า คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ อาจเป็น
เพราะงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
  1.2 ความพร้อมของระบบ สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศกรมที่ดินมีความพร้อม และมีความ
เสถียรมากกว่าเดิม และสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง และกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าได้โดยตรง และผู้ให้ข้อมูลบางส่วน เห็นว่า ระบบพร้อมแต่คนอาจไม่พร้อม จึงควรจัดให้มีการ
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่เ พ่ิมเติม และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่แสกนข้อมูล
เข้าระบบด้วย  
  1.3 ความเป็นส่วนตัว สรุปได้ว่า ระบบทุกระบบมีความเป็นส่วนตัวและมีมาตรการรักษา 
ความปลอดภัย โดยต้องลงชื่อเข้าใช้ และมีรหัสผ่านถึงจะเข้าใช้งานได้  
  1.4 การตอบสนอง สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่มีการเจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบถึงสาเหตุ และมีการ
ประสานงานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนกลาง และบริษัทผู้ให้บริการระบบอย่างทันท่วงที  

  1.5 ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล สรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า 
และข้อมูลคลาดเคลื่อนน้อยมาก เว้นแต่การน าเข้าข้อมูลเริ่มต้นคลาดเคลื่อน อาจจะท าให้ได้ข้อมูล 
ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลคลาดเคลื่อน แต่ก็สามารถปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันได้  
 1.6 ความครบถ้วนของเนื้อหา สรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้ได้เนื้อหาที่ได้ 
มีความครบถ้วน ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และตรงกับความต้องการใช้ประโยชน์ แต่ถ้าเลือกใช้ไม่ถูก
ประเภทข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ตรงกับการใช้งาน  

 1.7 ความมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยให้การค้นหา
ข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล ได้สะดวก รวดเร็วและการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



๕๕ 
 

 

 1.8 การบรรลุเป้าหมาย สรุปได้ว่า เป้าหมายในการให้บริการคือประชาชน ถ้าประชาชน
ได้รับการบริการที่สะดวก รวมเร็ว มีมาตรฐาน และสามารถน าข้อมูลที่มีไปใช้ประโยชน์ได้ถือว่าบรรลุ
เป้าหมาย  
 
2. อภิปรายผล 

 ในการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
ส านักงานที่ดิน ไดศึ้กษาพบประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1 ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ 
มีความจ าเป็นมาก เพราะจะช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาการ
ให้บริการและรอรับบริการ และผู้ให้ข้อมูลบางส่วน เห็นว่า คอมพิวเตอร์ที่ มีอยู่ไม่ทันสมัย และ 
ไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงจันทร์  
แมนสืบชาติ (2564) ทีไ่ด้ศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมรับส่งข้อมูล (LandsFax) 
ในการปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ ต้องการอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมเติม 
และได้เสนอแนะให้ขอจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีเพ่ิมด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Parna 
and Tunzelmann (2007) ที่ได้ศึกษานวัตกรรมในภาครัฐ : คุณสมบัติที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาและการด าเนินงานของภาครัฐที่เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในสหราชอาณาจักร , ประเทศ
เดนมาร์ก , ฟินแลนด์ และแอสโทเนีย มองว่าหน่วยงานภาครัฐมีพันธนาการเรื่องงบประมาณ 
ในขณะเดียวกันก็ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนที่จะต้องได้รับการบริการที่ดี 
มีประสิทธิภาพ  
  2.2 ความพร้อมของระบบ ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า ระบบสารสนเทศกรมที่ดินมีความพร้อม 
และมีความเสถียรมากกว่าเดิม และสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง และ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้โดยตรง และผู้ให้ข้อมูลบางส่วนเห็นว่าควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่แสกนข้อมูล 
เข้าระบบ และควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบเพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่ด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัญญพัชญ์ ทัดภู่ (2551) ที่ได้ศึกษาปัญหาเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม กรณีศึกษา ส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนเก็บอยู่ในรูปสารบบ 
โดยใส่ซองสีน้ าตาลและมีการสืบค้นข้อมูลคือการสืบค้นด้วยมือจากที่เจ้าหน้าที่จะต้องเข้าไปค้นหา
เอกสารจากห้องสารบบ ท าให้ค้นหาเอกสารล าบาก และท าให้เสียเวลาในการให้บริการ และให้มีการ
พัฒนาระบบเพ่ิมเติมด้วยการสแกนข้อมูลสารบบลงในฐานข้อมูลและใช้โปรแกรมส าหรับสืบค้นแทน
การใช้แรงงานในการค้นหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ และคณะ (2561)  
ที่ได้ศึกษาปัญหายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการ
ใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ พบว่า บุคลากรภาครัฐยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มี
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ความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร ดังนั้นบุคลากรต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้เพิ่มเติม 
  2.3 ความเป็นส่วนตัว ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้งานจะต้องมีระบบรักษา
ความเป็นส่วนตัวและมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่งวิธีการคือการแสดงตัวตนโดยต้องลงชื่อเข้าใช้ 
และต้องมีรหัสผ่านถึงจะเข้าใช้งานได้ และเป็นการเพ่ิมระดับการรักษาความปลอดภัยควรตั้งค่าระบบ
ให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านทุก 3 เดือน 
  2.4 การตอบสนอง ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาเมื่อระบบขัดข้อง
นั้น เจ้าหน้าที่มีการแจ้งให้ผู้ ใช้บริการให้ทราบถึงสาเหตุ และแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นก่ อน  
และได้ประสานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนกลาง และบริษัทผู้ให้บริการระบบเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ให้ทันท่วงที  
  2.5 ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ได้
ข้อมูลที่แม่นย า และข้อมูลคลาดเคลื่อนน้อย เว้นแต่การน าเข้าข้อมูลเริ่มต้นคลาดเคลื่อน อาจจะท าให้
ได้ข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
และตรวจสอบความผิดพลาดคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่น าเข้าในระบบเป็นระยะ ๆ  
 2.6 ความครบถ้วนของเนื้อหา ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้ได้
เนื้อหาที่ได้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และตรงกับความต้องการใช้ประโยชน์ แต่ถ้าเลือกใช้
ไม่ถูกประเภทข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ตรงกับการใช้งาน ซึ่งสาเหตุอาจมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจ
จากการใช้งานระบบ จึงท าให้เลือกใช้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาคม วะเนจร 
(2562) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานอัยการ
พิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือ เจ้าหน้าที่ขาดความ
เชี่ยวชาญ และได้เสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยประชุมวางแผนเพ่ือสร้างความเข้าใจและ 
จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน  
 2.7 ความมีประสิทธิภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยให้
การค้นหาข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล ได้สะดวก รวดเร็วและการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีที่มีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี 
คือ ผลการท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและ
ใช้เวลาน้อยลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาคม วะเนจร (2562) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงาน
อัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สามารถ 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีคุณภาพมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม
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ตามที่ก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีการพัฒนา
เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  
 2.8 การบรรลุเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การบรรลุเป้าหมายในการให้บริการคือ
ประชาชน ถ้าประชาชนมีความพึงพอใจที่ได้รับการบริการที่สะดวก รวมเร็ว มีมาตรฐาน และสามารถ
น าข้อมูลที่มีไปใช้ประโยชน์ได้ถือว่าบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet (1954,  
อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์, 2545, หน้า 15) เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 

3. ข้อเสนอแนะ  

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
       3.1.1 ควรจัดหาและจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 
เพ่ือจะได้พัฒนางานและการให้บริการแก่ประชาชนได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
        3.2.2 ควรมีการจัดหาบุคลากรในการท าหน้าที่แสกนข้อมูลเข้าระบบโดยตรง  
เพ่ือลดภาระงานของเจ้าหน้าที่สอบสวนในการน าข้อมูลเข้าด้วนตนเองในแต่ละวัน 
        3.33 ควรจัดอบรมเรื่องการใช้งานระบบสารสนเทศให้เจ้าหน้าที่เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการใช้งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
        3.4.4 จัดให้มีแผนการทดสอบและตรวจสอบระบบเป็นระยะ เพ่ือป้องกันและปรับปรุง
ข้อมูลน าเข้าที่คลาดเคลื่อนให้เป็นปัจจุบัน 
 

  3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

       จากการศึกษาวิจัย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้
บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร ควรมีส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการส านักงาน
ที่ดิน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป คิดค้น พัฒนา และสร้างนวัตกรรมการบริการของส านั กงานที่ดินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บรรณานุกรม 

กัลยา รุ่งเรือง. (2546). ความพึงพอใจในการท างานตามทฤษฎีค าจุนและการจูงใจของอาจารย์ 
  อาชีวศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนอรรถวิทย์พณิชยการ .  (ปัญหาพิเศษรัฐ
 ประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา). 
กิตติยา เหมังค์ . (2548). ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรับฝาก ณ ที่ท าการไปรษณีย์หลักสี่ .  
  (ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา). 
จารุวรรณ กนกทอง. (2559). ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตวังทองหลาง 
  กรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกริก). 
จุฑามาศ นิ่มจิตต์. (2564). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัด
 นนทบุรีที่มีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล. (การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตร์
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์). 
ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  บ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี . (ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  
  มหาวิทยาลัยบูรพา). 
ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์. (2545). การประเมินผลการบริการประชาชนของส านักงานทะเบียนอ าเภอ 
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๕๙ 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
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  [เว็บบล็อก]. สืบค้นจาก https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) . (2562). (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ 
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Parna, O., and Tunzelmann, G. N. (2007). Innovation in public sector: key features 
 influencing the development and implementation of technologically innovative 
 public sector services. Information Polity, 12(3), 109-125. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
 

แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 

 

เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของส านักงานที่ดิน 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูง 
(นปส.) รุ่นที่ 79 สถาบันด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย พุทธศักราช 2565 เพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูลงานวิจัย ซ่ึงข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสัมภาษณ์นี้ ถือเป็นความลับและจะน าไปใช้เพื่อโยชน์ในการ
วิจัยเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์แก่ผู้วิจัยในครั้งนี้ 

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................. 2. อายุ..............................................ปี  
3. การศึกษาสูงสุด.................................................................. 4. อาชีพ.............................................. 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผลอย่างไร  
2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการให้บริการหรือไม่ อย่างไร 
3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัวหรือไม่ อย่างไร  
4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการเป็นอย่างไร 
5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 
6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร 
7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 
8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่างไร 
 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                         
9. ข้อเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก ข  
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๕ 
 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. บญุเพ็ง จันทร์งาม อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐปศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    
    คณะรัฐประศาสนศาตร์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2. นายทวี เบ็นหะซัน เจ้าหนักงานที่ดินจังหวัดนราธิวาส 
3. นายสรพงษ์ มานะสุขอนันต์ เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๖ 
 

 

การวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อเครื่องมือการวิจัย 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของส านักงานที่ดิน 

 

 

ประเด็นค าถามและแนวค าถาม 

ประเมินค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

 

ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

1. ความจ าเป็นในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีผลอย่างไร 0 +1 +1 0.67  

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการให้บริการ
หรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. การเข้าใช้งานระบบมีความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. การตอบสนองในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการ
เป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วนหรือไม่ 
อย่างไร 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

7. การค้นหา การเรียกใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
อย่างไร 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

8. ข้อมูลที่ได้ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่างไร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC  = ผลรวมคะแนนรวม/จ านวนข้อ       
 = 0.67+1.00+1.00+1.00+1.00+0.67 +0.67 +1.00                                                                                          
 = 7.01/8 =0.88 
 

สรุปผลแสดงความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเครื่องมือวิจัย = 0.88 
แปลผลว่าเครื่องมือวิจัยใช้ได้ 



๖๗ 
 

 

ประวัติผู้จัดท าเอกสารการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชื่อ-สกุล   นายไตรรัตน์ เทพบริรักษ์ 
วัน เดือน ปีเกิด  20 กันยายน 2512 
ภูมิล าเนา  จังหวัดนครปฐม 
ที่อยู ่   41 หมู่ที่ 1 ต าบลห้วยม่วง อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง : ช่างส ารวจ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
   ปริญญาตรี : รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   ปริญญาโท : รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
ประสบการณ์การท างาน นายช่างรังวัด ส านักงานที่ดินจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก  
    (กันยายน 2550-ธันวาคม 2551) 
   นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักงานที่ดินจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก  
   (ธันวาคม 2551-ตุลาคม 2552) 
   นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักงานที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาท่าเรือ 
   (ตุลาคม 2552-ตุลาคม 2553) 
   นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี          
     (ตุลาคม 2553-ธันวาคม 2557) 
    นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขาบางใหญ่  
    (ตุลาคม 2557-ตุลาคม 2559) 
   เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดระยอง สาขาบ้านฉาง      
   (ตุลาคม 2559-พฤศจิกายน 2561) 
   เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาพระโขนง      
   (พฤศจิกายน 2561-มีนาคม 2564) 
   เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาล าลูกกา  
    (มีนาคม 2564-เมษายน 2565) 
   เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดก าแพงเพชร  
   (เมษายน 2565-ปัจจุบัน) 
 

 

 


