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บทคัดย่อ 
หัวข้อการวิจัย: แนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง 

 การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 
 8 กุมภาพันธ2์553 

ผู้เขียน: นักศึกษาหลักสูตรนักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 37 กลุ่มท่ี5 
 

 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายที่ดิน(ฉบับที่ 11)พ.ศ.2551 
มาตรา 8 ก าหนดให้ผู้ซึ่งได้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินอยู่ก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดิน
ใช้บังคับ โดยมีหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินและยังมิได้ยื่นค าขอออกโฉนดที่ดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์น าหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินมายื่นค าขอเพื่อออก
โฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการประโยชน์ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีภายในสองปีนับแต่วันท่ี
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับจึงมีผลท าให้ประชาชนมายื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์จากหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดิน(ส.ค.1) ท่ัวประเทศเป็นจ านวน 414,235 ราย 
และยังคงมีค าขอค้างด าเนินการอีกจ านวน 312,872 ราย(คิดเป็นร้อยละ 75.54) หากนับระยะเวลา
ตั้งแต่พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดินฉบับดังกล่าวมีผลใช้บังคับถึงปัจจุบัน
รวมระยะเวลา9 ปีกว่ากรณีดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ยื่นค าขอ ก่อให้เกิดปัญหาต่อ
บุคลากรของกรมท่ีดินในการปฏิบัติหน้าท่ีและกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมท่ีดินในการให้บริการท่ี
ล่าช้า คณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือการท า
ประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอที่ค้าง
ด าเนินการให้ส านักงานท่ีดินน าไปใช้ปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้คณะผู ้วิจัยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยแบ บผสมผสาน(Mixed 
Mithod Research) คือ การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ
เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้าฝ่ายรังวัดและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหารส่วนกลางได้แก่รองอธิบดีและผู้บริหารจากส านัก
มาตรฐานการออกหนังสือส าคัญ ผู้บริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา 
หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและหัวหน้าฝ่ายรังวัดประกอบการศึกษาวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้า
เอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 ผลการศึกษาวิจัยสรุปว่า ประเด็นปัญหาที่ส่งผลให้ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการประโยชน์ค้างด าเนินการ มีความหลากหลาย และมีสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
พื้นท่ี แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีนั้นกรมท่ีดินได้วางแนวทางปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนแล้ว และ
พบว่าวิธีการจัดการค าขอของแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกันโดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลให้
ส านักงานท่ีดินจัดการค าขอได้ดี นอกจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนท่ีกรมท่ีดิน
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดแล้ว ส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของเจ้าพนักงาน
ที่ดิน และเจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีดี ปัจจัยท่ีส่งผลให้ส านักงาน



                                                                                       

ท่ีดินจัดการค าขอไม่ประสบผลส าเร็จ เกิดจากการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพของเจ้าพนักงาน
ท่ีดินและบุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ รวมถึงการไม่ปฏิบัติ ตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกรมท่ีดินก าหนดไว้ ส าหรับปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีค้นพบสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัญหาและแนวทางแก้ไขงานค้างที่อยู่ระหว่างด าเนินการของฝ่ายทะเบียน 
และงานค้างที่อยู่ระหว่างด าเนินการของฝ่ายรังวัด ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
หากได้น าระเบียบปฏิบัติดังกล่าวมาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นสภาพของปัญหา ก็สามารถ
ใช้สร้างแบบจ าลองในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ได้ คณะผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควร
ท่ีจะได้รวบรวมปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของส านักงานที่ดินที่ประสบผลส าเร็จในการ
จัดการค าขอเพื่อน าไปสร้างแบบจ าลองการจัดการค าขอส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
ท่ีดินทั่วประเทศ ควรรวบรวมกรณีตัวอย่างของปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ประสบ
ผลส าเร็จตลอดจนระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท าคู่มือส าหรับใช้ปฏิบัติงาน หรือใช้ในการให้
ความรู้แก่ประชาชน และควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะให้แก่บุคลากรของกรมท่ีดิน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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รายงานการวิจัย  เรื่อง แนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 นี้ คณะผู้วิจัย
ได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและค าแนะน าจากนายณรงค์ สืบตระกูล รองอธิบดี     
กรมท่ีดิน นายเปลี่ยน  แก้วฤทธิ์ รองอธิบดีกรมท่ีดิน นายสุรพล  ศรีวิโรจน์ รองอธิบดีกรมท่ีดิน
นายวัชระ มาลัยมาตร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านออกหนังสือส าคัญ นางชุติมา ศูนยะคณิต  
ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนที่เพื่องานออกโฉนด นายบวรวิทย์  เจริญสิน  
ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ส านักมาตรฐานการออก
หนังสือส าคัญ และเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและหัวหน้าฝ่ายรังวัด 
ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีเกี่ยวข้องในส านักงานท่ีดิน ท่ีให้โอกาสและให้ความร่วมมือใน
การสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม จนเป็นผลให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จด้วยดี 

ในด้านวิชาการคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร  ดร.ตรีทิพ  บุญแย้ม 
ดร.สุจินดา ประเสริฐ อาจารย์ณัชชามน เปรมปลื้ม ดร.สิริลักษณ์  เที่ยงธรรม ซึ่งกรุณา
ถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาการวิจัยในทุกเรื่อง  และท าให้การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ส าเร็จลงได้โดยสมบูรณ์  ภายใต้การดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจาก ดร.สุจินดา  ประเสริฐ  
ท่ีได้กรุณาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาในการศึกษาวิจัย  คณะผู้วิจัย จึงขอขอบพระคุณอย่างสูง 
ณ โอกาสนี้ 
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                                                               หลักสูตรนักบริหารงานท่ีดินระดับสูง 
                                                                             รุ่น 37  กลุ่มท่ี 5 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 1วันท่ี 1 ธันวาคม 2497 ได้มีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายท่ีดินและพระราชบัญญัติให้ใช้
ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.2497 ซึ่งมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายท่ีดินได้
บัญญัติว่าให้ผู้ท่ีได้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินอยู่ก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับโดย
ไม่มีหนังสือส าคัญแสดงกรรมสิทธิ์ท่ีดินแจ้งการครอบครอง     ต่อนายอ าเภอท้องท่ีภายในหนึ่งร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีก าหนด โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา การแจ้งการครอบครองตามความในมาตรานี้ไม่ก่อให้เกิดสิทธิ
ขึ้นใหม่แก่ผู้แจ้งแต่ประการใด ซึ่งการประกาศให้ราษฎรแจ้งการครอบครองท่ีดินดังกล่าวข้างต้น
เพราะเป็นนโยบายของรัฐอย่างหนึ่งเพื่อจะได้ทราบว่านอกจากที่ดินที่ทางราชการได้ออกหนังสือ
แสดงกรรมสิทธิ ์ในที่ดินให้กับราษฎรแล้วนั ้น  ยังคงมีที ่ดินที่ราษฎรได้ครอบครองและท า
ประโยชน์อยู่โดยไม่มีหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินอีกเป็นจ านวนเท่าใด เมื่อได้จ านวนการถือครอง
ท่ีดินท้ังหมดแล้วทางการก็จะได้ทราบต่อไปอีกว่า ยังมีท่ีดินของรัฐเหลืออีกเป็นจ านวนเท่าใดเพื่อจะ
ได้ก าหนดนโยบายการใช้ประโยชน์   ในที่ดินของรัฐในส่วนที่ยังไม่มีผู้ถือครองที่ดินได้ถูกต้อง 
ฉะนั้นหลังจากพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 มีผลบังคับใช้ ได้มีราษฎร
แจ้งการครอบครอง (ส.ค.1) ทั้งสิ ้นจ านวน 7,386,730 ฉบับ  บัดนี้ล่วงเลยระยะเวลามาแล้ว
ประมาณ 64 ปีตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2497 ซึ่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับ
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันก็ยังคงมีราษฎรน าแบบแจ้งการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.1) มายื่นค าขอรังวัด
ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์อย่างต่อเนื่อง และไม่มีท่าทีว่าจะหมดสิ้นไปท า
ให้ยากต่อการตรวจสอบถึงความถูกต้องและพยานหลักฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพยานเอกสารหรือ
พยานบุคคลท่ีไม่สามารถตรวจสอบได้ รัฐจึงมีนโยบายและมาตรการท่ีจะเร่งรัดให้ราษฎร น า
หลักฐานการแจ้งการครอบครองที่ดิน (ส.ค.1) มาด าเนินการขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์ให้แล้วเสร็จภายใน 2 ปี (8 กุมภาพันธ์ 2553) และเมื่อพ้นก าหนดเวลา
ดังกล่าวหากมีราษฎรน าหลักฐานส.ค.1 มาขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์อีก 
จึงต้องยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่อให้ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง  ถึงที ่ส ุดว่า ผู ้นั ้นเป็นผู ้ซึ ่งได้
ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินโดยชอบด้วยกฎหมายอยู่ก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้
บังคับดังนั้นในปี พ.ศ. 2551 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
ที่ดิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2551ซึ่งมาตรา 8 บัญญัติว่า “ให้ผู้ซึ่งได้ครอบครองและท าประโยชน
ในที่ดินอยู่ก่อนวันที่ประมวลกฎหมายที่ดินใชบังคับ โดยมีหลักฐานการแจงการครอบครองท่ีดิน
และยังมิได้ยื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน น าหลักฐานการแจ้งการ 

                                                           
1หนังสือความเป็นมาของ ส.ค.1 และการท าความเห็นเสนอต่อศาลยุติธรรมตามมาตรา 8 วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายที่ดิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2551 



                                                                                       

15  
 
ครอบครองที่ดินนั ้นมายื่นค าขอเพื ่อออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ รับรองการท าประโยชนต่อ
พนักงานเจาหน้าท่ีภายในสองปี นับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้  ใช้บังคับ เมื ่อได้รับค าขอและ
หลักฐานการแจงการครอบครองที่ดินตามวรรคหนึ่งแลว ใหพนักงานเจาหนาที่ด าเนินการเพื่อ
ออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชนตามประมวลกฎหมายท่ีดินตอไป เมื่อพนก าหนด
เวลาตามวรรคหนึ่งหากมีผู้น าหลักฐานการแจงการครอบครองท่ีดินมาขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชนพนักงานเจาหนาท่ีจะออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง การท า
ประโยชนใหได้ตอเมื่อศาลยุติธรรม ได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงท่ีสุดวาผู้นั้นเป็นผู้ซึ่ งได้
ครอบครองและท าประโยชนในท่ีดินโดยชอบด้วยกฎหมายอยู่ก่อนวันที่ประมวลกฎหมายที่ดิน   
ใชบังคับ ในการพิจารณาของศาลตามวรรคสามใหศาลแจงใหกรมท่ีดินทราบ และใหกรมท่ีดิน
ตรวจสอบกับระวางแผนท่ีรูปถ่ายทางอากาศหรือระวางรูปถายทางอากาศฉบับท่ีท าขึ้นก่อนสุดเท
าท่ีทางราชการมีอยู่  พรอมทั้งท าความเห็นเสนอตอศาลวาผู้นั้นได้ครอบครองหรือท าประโย
ชนในที่ด ินนั ้น โดยชอบด้วยกฎหมายก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใชบังคับหรือไม่ เพื่อ
ประกอบการพิจารณาของศาล ความเห็นดังกล่าวใหเสนอตอศาลภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับ
แต่วันได้รับแจงจากศาล เว้นแต่ศาลจะขยายระยะเวลาเป็นอย่างอื่น เพื่อประโยชนแหงมาตรานี้ ผู
ครอบครองท่ีดินตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึงการครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินต
อเนื่องมาจากบุคคลดังกล่าวด้วย ปรากฏเมื่อพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
ที่ดิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 ฉบับนี้ มีผลใช้บังคับตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 2 ตั้งแต่วันถัดจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนท่ี 29 ก ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 
2551) ปรากฏว่าวันท่ีครบก าหนด 2 ปี ตามมาตรา 8 วรรคแรก ตรงกับวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2553 
ซึ่งเป็นวันเสาร์ ฉะนั้นจึงต้องถือว่าวันที่ครบก าหนด 2 ปี  คือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 เป็นวัน
จันทร์ถือวันราชการท างานปกติ ตามมาตรา 64 วรรคสามแห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ดังนั้นภายในก าหนดระยะเวลา 2 ปีดังกล่าว 2จึงมี ราษฎรมาย่ืนค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐานส.ค.1ณ ส านักงานที่ดินทั่ว
ประเทศเป็นจ านวนมากถึง   471,850 ราย แต่พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีจะพิจารณาค าขอไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทันภายในก าหนด ท าให้ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
ค้างสะสมเป็นจ านวนมากและสามารถด าเนินการเข้าสู่กระบวนการตรวจพิสูจน์สิทธิในที่ดินได้
เพียง158,978 ราย โดยยังคงมีค าขอค้างด าเนินการอีกเป็นจ านวนมากถึง 312,872 ราย ท าให้
กระบวนการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ล่าช้า  จึงส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ท่ีประชาชนมีต่อกรมท่ีดิน  การทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
จัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ 
ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 จะส่งผลให้กรมท่ีดินสามารถด าเนินการจัดการค าขอตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้ขอได้อย่างรวดเร็ว  อันเป็นการสร้างการบริการท่ีดีรักษาสิทธิของประชาชน 

                                                           
2ข้อมูลตรวจสอบ ณ วันที่ 31มกราคม 2562 ส านักผู้ตรวจราชการ 
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ให้ถูกต้องตามกฎหมาย และสามารถด าเนินการจัดการ   ค าขอได้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการ
เพ่ิมศักยภาพของส านักงานท่ีดิน 
 ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแนวทาง           
การจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1  ท่ีค้าง
ด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา และสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง       
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 ผลประโยชน์
ท่ีได้รับ ได้แก่ การได้รับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดิน
หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแนวทางแผนและมาตรการในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
ค าขอให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพส่งผลให้ปริมาณงานค้างลดลง การน า
ข้อมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553    
มาใช้เพื่อสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอและใช้ต้นแบบส าหรับพนักงาน เจ้าหน้าท่ี
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพประชาชน 
ได้รับโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ซึ่งออกจากหลักฐาน ส.ค.1  รวดเร็ว มาเป็น
หลักประกันความมั่นคงทางทรัพย์สินและเป็นการกระจายการถือครองท่ีดิน ป้องกันการบุกรุกและ
ใช้เป็นหลักประกันการลงทุนต่าง ๆ ได้ส านักงานที่ดินสามารถด าเนินการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน  ส.ค.1 ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์  
2553 ได้อย่างมีประสิทธิผลและกรมท่ีดินมีภาพลักษณ์ ท่ีดีได้รับความเชื่อถือจากประชาชน       
เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 
วัตถุประสงค์    

1. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8กุมภาพันธ์ 2553 

2. เพื่อสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการในการแก้ปัญหาการจัดการค าขอออก      
โฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจ ัยในครั ้งนี ้ใช ้รูปแบบการศึกษาวิจ ัยแบบผสมผสาน  (MixedMethod 
Research) คือ การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และสร้างแบบจ าลองกลวิธี
จัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค. 1 ท่ีค้าง
ด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ตามกฎหมายและระเบียบ ดังนี้ 
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  1.1 มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 11)      
พ.ศ. 2551 
  1.2 หนังสือเวียนของกรมท่ีดินเกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับค าขอ
ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 
  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของกรมท่ีดิน 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้า
ฝ่ายรังวัด และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ ซึ่ง
รวมแล้วมีจ านวน 6,122 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน หัวหน้าฝ่ายรังวัด และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์ ท่ีได้ค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan แล้วพบว่าขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการก าหนดเป็นจ านวน 364 คน โดยได้จัดเก็บจ านวน 5 ภาค รวมเป็น
จ านวน 380 คน 
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

     ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 2 ส่วน ดังนี้ 
2.2.1 ผู้บริหารส่วนกลาง ได้แก่รองอธิบดีกรมท่ีดิน 3 คนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

การออกหนังสือส าคัญ 1 คน ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
1 คน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดิน 1 คน  

2.2.2 เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและหัวหน้าฝ่ายรังวัดส่วนภูมิภาค 
รวมจ านวน 9 คน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ส านักงานที่ดินที่มีการจัดการค าขอได้ดี ได้แก่ ส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายางและส านักงานที่ดินจังหวัด ก าแพงเพชร 
จ านวน 5 คน 

2) ส านักงานท่ีดินท่ีมีการจัดการค าขอได้ปกติ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัด
สุรินทร์ และส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ สาขาปราสาท จ านวน 4 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
     ในการท าวิจัยครั้งนี้การวิจัย ระยะเวลาเก็บข้อมูลคือ ช่วงวันท่ี 4 มิถุนายน 2562       
ถึงวันท่ี 28 มิถุนายน 2562 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 หมายถึงกระบวนการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 
กมภาพันธ์ 2553 ที ่ด าเน ินการให้การจัดการค าขอเคลื ่อนไหวให้งานค้างลด จ านวนลง           
การจัดการค าขอประกอบด้วยด้านประชาชน ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ  
 ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที ่ด ินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 หมายถึง ข้อขัดข้องหรืออุปสรรค
ในการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ี
ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์  2553 ประกอบด้วยด้านประชาชน ด้านบุคลากรและด้าน
กระบวนการ 
 แบบแจ้งการครอบครอง (ส.ค.1)  หมายถึงหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินของ
ราษฎร โดยผู้ครอบครองท่ีดินเป็นผู้แจ้งว่าตนครอบครองท่ีดินแปลงใดอยู่ตามกฎหมาย แบบแจ้ง
การครอบครอง (ส.ค.1) ไม่ใช่หนังสือแสดงสิทธิท่ีดินเพราะไม่ใช่หลักฐานท่ีทางราชการออกให้ ท่ีดิน
ท่ีมีหลักฐานแบบแจ้งการครอบครอง (ส.ค.1) ผู้ครอบครองมีแต่สิทธิครอบครองซึ่งสามารถโอนกันได้
เพียงแต่แสดงเจตนาสละการครอบครองและส่งมอบการถือครองที่ดินให้ผู้รับโอนเท่านั้น และผู้
ครอบครองที่ดินตามหลักฐานแบบแจ้งการครอบครอง (ส.ค.1) สามารถยื่นค าขอเพื่อพิสูจน์สิทธิ
ในการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.3 ,น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข ) ได้ 
 สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคล
นั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี  หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในการด าเนินการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันที ่ 8 
กุมภาพันธ์ 2553 ที่ตนรับผิดชอบ ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม บทบาททาง
สังคม บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ 
 แบบจ าลองการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 หมายถึงภาพขั้นตอนแสดงถึง
วิธีการด าเนินการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน 
ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านประชาชน 
- ความเข้าใจในการยื่นค าขอ 
- ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฐาน 
- ทัศนคติ 
- ความร่วมมือ 

ปัญหาด้านบุคลากร 
1.เจ้าพนักงานที่ดิน 
- ภาวะความเป็นผู้น า 
- การตัดสินใจ 
- ความรู้ความสามารถ 
2.เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน 
- ความเข้าใจการจัดการค าขอ 
- ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ 
- ทักษะการท างาน 
- การตัดสินใจ 
- ภาวะผู้น า 
- การท างานเป็นทีม 
- แรงจูงใจ 

ด้านกระบวนการ 
- การรับค าขอ 
- การรังวัด 
- การตรวจสอบ 
 

ปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการจัดการ
ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือ
หนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ท่ีจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ค้างด าเนินการ ณ 
วันท่ี 8กุมภาพันธ์ 2553 

แบ บ จ าลอ งแน วท างก า ร
จัดการค าขอออกโฉนดท่ีดิน
หรือหนั งสือรับรองการท า
ประโยชน์จากหลักฐานส.ค.1 
ค้ างด าเนินการ ณ  วัน ท่ี  8
กุมภาพันธ์ 2553 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.การได้รับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแนวทางและหามาตรการในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการค าขอให้
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพส่งผลให้ปริมาณงานค้างลดลง 
 2.การน าข้อมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 มาใช้เพื่อสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการ   ค าขอและใช้เป็นต้นแบบ
ส าหรับพนักงานเจ้าหน้าท่ีน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปทิศทางเดียวกันส่งผลการปฏิบัติงานท่ี
มีคุณภาพ 
 3.ประชาชนได้โฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ซึ่งออกจากหลักฐาน ส.ค.1 
อันเป็นหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินมาเป็นหลักประกันความมั่นคงทางทรัพย์สิน และเป็นการกระจาย
การถือครองท่ีดิน ป้องกันการบุกรุกและใช้เป็นหลักประกันการลงทุนต่างๆได้ 
 4. ส านักงานท่ีดินสามารถด าเนินการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง     
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ได้อย่างมี
ประสิทธิผลและได้มาตรฐาน 
 5.กรมท่ีดินมีภาพพจน์ท่ีดี ได้รับความเชื่อถือจากประชาชนและเกิดความพึงพอใจ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย   
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. สถานการณ์ และข้อมูลการจัดการค าขอออกโฉนด ท่ีดินหรือหนั งสือรับรอง             
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
 2. กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
 3. หนังสือเวียนกรมท่ีดินเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการจัดการค าขอออก โฉนดท่ีดิน          
หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
 4. กระบวนการออกโฉนดที่ดินและหนังสือรับรองการท าประโยชน์ 

5.ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ พ.ศ. 2545 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สถานการณ์และข้อมูลการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

1. สถานการณ์การจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

จากประกาศใช้พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 11)  พ.ศ. 
2551 ก าหนดให้ผู้มีหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.1) ไปยื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ ภายใน 2 ปีนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ (ภายใน 8 
กุมภาพันธ์ 2553) หากพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวจะต้องมีค าพิพากษาหรือค าสั่งศาลถึงท่ีสุดท่ีแสดง
ว่าผู้ขอเป็นผู้ซึ่งได้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดิน โดยชอบด้วยกฎหมายอยู่ก่อนวันท่ีประมวล
กฎหมายท่ีดินใช้บังคับมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ภายในก าหนดระยะเวลาสองปีดังกล่าวมีราษฎรมายื่นค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์จากหลักฐานส.ค.1ณส านักงานท่ีดินท่ัวประเทศเป็นจ านวนมากถึง 471,850 ราย 
ยังคงมีค าขอค้างด าเนินการอีกเป็นจ านวนมาก 312,872ราย(ข้อมูลส านักผู้ตรวจราชการตรวจสอบ 
ณวันท่ี 31มกราคม 2562) โดยมีจ านวนค าขอค้างด าเนินการในพื้นท่ีจังหวัดต่างๆ 
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 สถานการณ์ปัญหาด้านประชาชนกล่าวคือประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ยื่น  ค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐานส .ค.1 ณวันท่ี 8
กุมภาพันธ์ 2553 ในเรื่องพยานหลักฐานท้ังพยานบุคคลและพยานเอกสาร รวมท้ังไม่สามารถชี้
ต าแหน่งที่ดินได้ 
 สถานการณ์ปัญหาด้านเจ้าพนักงานท่ีดินและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ียังขาด
ความรู้ความสามารถ และความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ในการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
 สถานการณ์ ปัญหาด้านกระบวนการจัดการค าขอกล่าวคือ เมื่ อมีการบั งคับใช้
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2551 มาตรา 8 บัญญัติว่า 
ผู้ครอบครองและท าประโยชนในท่ีดินอยูกอนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับ โดยมีหลักฐาน
การแจงการครอบครองท่ีดิน และยังมิไดยื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน   
น าหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินนั้นมายื่นค าขอเพ่ือออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชนตอพนักงานเจาหน้าท่ีภายในสองปนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ท าให้มีผู้มา
ยื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 เป็นจ านวนมาก 
และกรมท่ีดินยังไม่มีมาตรการเพียงพอในการรับค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการ
ประโยชน์ดังกล่าว ท าให้เกิดมีงานค้างสะสมเป็นจ านวนมาก 
 2. ข้อมูลการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
    ตามข้อมูลส านักผู้ตรวจราชการกรมที่ดินตามรายงานงานค้างการออกโฉนดที่ดิน
จากหลักฐาน ส.ค.1 เมื ่อวันที ่ 31 มกราคม 2562 พบว่ามีผู ้มายื ่นค าขอออกโฉนดที่ด ิน     
หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ภายในเวลาที่กฎหมายก าหนดทั่วประเทศมี จ านวน 
471,850ราย คงค้างอยู่จ านวน 312,872 ราย แยกงานค้างเป็น 2 ประเภท คือ 
             2.1 งานค้างฝ่ายทะเบียน จ านวน 151,492 ราย โดยแยกสาเหตุของงานค้าง ดังนี้ 

   1. ระหว่างการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ี  จ านวน 35, 462 ราย 
   2. ระหว่างการพิจารณาของ กบร.      จ านวน   3,010 ราย 
   3. ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฎกระทรวงฉบับท่ี 43 

                                                                   จ านวน16,382 ราย 
          4. ระหว่างพิจารณาของหน่วยงานอื่น     จ านวน25,341ราย 
          5. ค้างอื่น ๆ                                   จ านวน  71,297 ราย 
    2.2 งานค้างฝ่ายรังวัด จ านวน 161,380 ราย โดยแยกสาเหตุของงานค้าง ดังนี้ 
          1.ยังไม่ได้ชี้ระวาง                             จ านวน 114,794 ราย 
          2. ชี้ระวางและนัดรังวัดแล้ว                 จ านวน    9,780 ราย 
          3. ชี้ระวางแล้วยงัไม่ได้นัดรังวัด              จ านวน 26,987 ราย 

4. ค้างอื่น ๆ                                   จ านวน   9,819 ราย 
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กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

1.พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2551 มาตรา 8 
บัญญัติว่า 

“ให้ผู้ซึ่งได้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินอยู่ก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับ  
โดยมีหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินและยังมิได้ยื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง
การท าประโยชน์ น าหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินนั้นมายื่นค าขอเพื่อออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีภายในสองปีนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับ เมื่อได้รับค าขอตามหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเพื่อออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ตามประมวลกฎหมาย
ท่ีดินต่อไป เมื่อพ้นก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง หากมีผู้น าหลักฐานการแจ้งการครอบครองท่ีดินมา
ขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ให้ได้ต่อเมื่อศาลยุติธรรมได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงท่ีสุดว่าผู้นั้น
เป็นผู้ซึ่งได้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินโดยชอบด้วยกฎหมายอยู่ก่อนวันท่ีประมวล
กฎหมายท่ีดินใช้บังคับ 

ในการพิจารณาของศาลตามวรรคสาม ให้ศาลแจ้งให้กรมท่ีดินทราบและให้กรมท่ีดิน
ตรวจสอบกับระวางแผนท่ีรูปถ่ายทางอากาศหรือระวางรูปถ่ายทางอากาศฉบับท่ีท าขึ้นก่อนสุด
เท่าท่ีทางราชการมีอยู่ พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอต่อศาลว่าผู้นั้นได้ครอบครองหรือท าประโยชน์
ในท่ีดินนั้นโดยชอบด้วยกฎหมายก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับหรือไม่ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาของศาล ความเห็นดังกล่าวให้เสนอต่อศาลภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้ง
จากศาล เว้นแต่ศาลจะขยายระยะเวลาเป็นอย่างอื่น 

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ผู้ครอบครองท่ีดินตามวรรคหนึ่งให้หมายความรวมถึงผู้ซึ่งได้
ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินต่อเนื่องจากบุคคลดังกล่าวด้วย” 

2.ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 59 บัญญัติว่า 

“ ในกรณี ท่ี ผู้ มี สิ ทธิครอบครองท่ีดิ นมาขอออกโฉนด ท่ีดิ นหรือหนั งสื อรับ รอง                
การท าประโยชน์เป็นการเฉพาะรายไม่ว่าจะได้มีประกาศของรัฐมนตรีตามมาตรา 58แล้วหรือไม่  
ก็ตาม เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีพิจารณาเห็นสมควร ให้ด าเนินการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง
การท าประโยชน์ แล้วแต่กรณี ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีประมวลกฎหมายนี้ก าหนดเพื่อ
ประโยชน์แห่งมาตรานี้ ผู้มีสิทธิครอบครองท่ีดินตามวรรคหนึ่งให้หมายความรวมถึงผู้ซึ่งได้
ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินต่อเนื่องมาจากผู้ซึ่งมีหลักฐานการแจ้งการครอบครองด้วย” 
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 3. กฎระทรวงฉบับที่ 43 (พ.ศ.2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายท่ีดิน พ.ศ.2497 
ข้อ 10เมื่อได้พิสูจน์สอบสวนการท าประโยชน์แล้วปรากฏว่าได้มีการครอบครองและท าประโยชน์
ตามสมควรแก่สภาพที่ดินในท้องถิ่นตลอดจนสภาพของกิจการที่ได้ท าประโยชน์ให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการดังนี้ 

    (1) ประกาศการออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ให้ทราบมีก าหนดสามสิบวัน
ประกาศนั้นให้ปิดไว้ในที่เปิดเผย ณ ส านักงานที่ดินท้องที่ส านักงานเขตหรือ ท่ีว่าการอ าเภอหรือ
ท่ีว่าการกิ่งอ าเภอท้องท่ีท่ีท าการแขวงหรือท่ีท าการก านันท้องท่ี และในบริเวณท่ีดินนั้น แห่งละหนึ่ง
ฉบับในเขตเทศบาลให้ปิดไว้ ณ ส านักงานเทศบาลอีกหนึ่งฉบับ 

    (2) ถ้าปรากฏว่าท่ีดินนั้นไม่อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ เขตอุทยานแห่งชาติเขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหรือเขตท่ีได้จ าแนกให้เป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรีและท่ีดิน
นั้นไม่เป็นท่ีดินซึ่งต้องห้ามมิให้ออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ตามข้อ ๕และไม่มีผู้คัดค้าน
ภายในก าหนดเวลาท่ีประกาศตาม (1) ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ให้ได้ 

     (3) ปรากฏว่าท่ีดินนั้นตั้งอยู่ในต าบลท่ีมีป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติพื้นท่ีรักษาพันธุ์
สัตว์ป่าพื้นท่ีห้ามล่าสัตว์ป่าหรือพื้นท่ีท่ีได้จ าแนกให้เป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรีและ
กรมป่าไม้หรือกรมพัฒนาที่ดินยังไม่ได้ขีดเขตป่าสงวนแห่งชาติ เขตอุทยานแห่งชาติ เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหรือเขตท่ีได้จ าแนกให้เป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรี ลง
ในระวางรูปถ่ายทางอากาศเพื่อการออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์หรือกรณีที ่ขีดเขต
แล้วแต่ที่ดินที่ขอออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์มีอาณาเขตติดต่อคาบเกี่ยวหรืออยู่ในเขตป่า
สงวนแห่งชาติเขตอุทยานแห่งชาติเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหรือเขตท่ีได้จ าแนกให้
เป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรีให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกันออกไป
ตรวจพิสูจน์ท่ีดินประกอบด้วยป่าไม้อ าเภอหรือผู้ท่ีป่าไม้จังหวัดมอบหมายส าหรับท้องท่ีท่ีไม่มีป่าไม้
อ าเภอเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ีดินอ าเภอ  ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง)และกรรมการอื่นตามท่ี
เห็นสมควรเมื่อคณะกรรมการดังกล่าวได้ท าการตรวจพิสูจน์เสร็จแล้วให้เสนอความเห็นต่อผู้ว่า
ราชการจังหวัดว่าสมควรออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ให้ได้หรือไม่เพียงใด ส าหรับท่ีดินท่ีได้
จ าแนกให้เป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรี  แต่ยังไม่ได้ขีดเขตหรือขีดเขตแล้วแต่ที่ดิน
ดังกล่าวมีอาณาเขตคาบเกี่ยวกับเขตท่ีได้จ าแนกให้เป็นเขตป่าไม้ถาวรให้แต่งตั้งผู้แทนกรมพัฒนา
ท่ีดินเป็นกรรมการด้วย 

4. ระเบียบกรมท่ีดินว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการจัดการงานค้างของ
ส านักงานท่ีดิน พ.ศ. 2555 

     ข้อ 87 กรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถสั่งยกเลิกค าขอรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิ
ในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ได้แก่ 

 

 

 



                                                                                       

 

  (1) กรณีท่ีดินอยู่ในท่ีสาธารณประโยชน์ หากตรวจสอบแล้วปรากฏชัดเจนว่าเป็นการ
แจ้ง ส.ค.1 ในพื้นท่ีต้องห้าม ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและหมายเหตุ ไว้ในบัญชี           
ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมแจ้งผู้ขอทราบตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

      (2) กรณีท่ีดินอยู่ในเขตป่าคุ้มครองหรือเขตป่าสงวน ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองและสงวนป่า พ.ศ.2481ท่ีได้ประกาศมาก่อนใช้ประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับ หาก
ตรวจสอบแล้วปรากฏชัดเจนจากหลักฐาน ส.ค.1ว่าเป็นการแจ้งการครอบครองท่ีดินภายหลังการ
ประกาศเป็นเขตป่าคุ้มครองหรือเขตป่าสงวน ย่อมเป็นการแจ้งท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้เจ้า
พนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและหมายเหตุไว้ในบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังแจ้งให้ผู้ขอทราบตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

     (3) กรณีพนักงานเจ้าหน้าท่ีรับค าขอไว้โดยยังไม่มีการสอบสวน หรือยังไม่มีการ        
ชี้ระวาง หรือยังไม่มีการวางเงินมัดจ ารังวัดหรือไม่มาติดต่อเพื่อนัดท าการรังวัด ซึ่งพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีได้มีหนังสือแจ้งผู้ขอให้มาด าเนินการแต่ผู้ขอไม่มา และได้มีหนังสือเตือนโดยส่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับแจ้งผู้ขอไปอีกครั้งหนึ่งแล้ว ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและ 

หมายเหตุไว้ในบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังแจ้งผู้ขอทราบตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง 

    (4) กรณีผู้ขอยื่นค าขอเพื่อรักษาสิทธิโดยไม่ทราบต าแหน่งท่ีดินท่ีขอออกโฉนดท่ีดิน
หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ จากหลักฐาน ส.ค.1 ไม่สามารถชี้ระวางเพื่อออกโฉนดท่ีดินได้ 
แสดงว่าผู้ขอมิได้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินแปลงนั้น จึงไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีจะออกโฉนด
ท่ีดินให้ได้ ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ และหมายเหตุไว้ในบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังแจ้งผู้
ขอทราบตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

        (5) กรณีท่ีท าการรังวัดพิสูจน์สอบสวนแล้วปรากฏว่าท่ีดินท่ีขอรังวัดไม่ตรงตาม
ต าแหน่ง ส.ค.1 และผู้ขอยืนยันว่าไม่มีท่ีดินแปลงอื่นอีก ให้มีหนังสือแจ้งผลการรังวัดให้ผู้ขอทราบ 
หากผู้ขอประสงค์ยกเลิกค าขอให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ แต่หากผู้ขอยืนยันให้ด าเนินการ
ออกโฉนดที่ดินโดยไม่ประสงค์จะยกเลิกค าขอหรือผู้ขอได้รับหนังสือแจ้งแล้วไม่มาติดต่อด าเนินการ 
เมื่อครบก าหนดสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับหนังสือแจ้ง ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและ
แจ้งผู้ขอทราบตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

     (6) กรณีท่ีดินท่ีขอรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินไม่ตรงต าแหน่ง แต่ผู้ขอยืนยัน
ว่ามีท่ีดินแปลงอื่นท่ีคาดว่าจะเป็นท่ีดินตามต าแหน่ง ส.ค.1 เป็นการน ารังวัดผิดแปลง ให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีมีหนังสือแจ้งผู้ขอทราบ  หากผู้ขอประสงค์ยกเลิกค าขอให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ 
และแจ้งให้ผู้ขอทราบว่าผลการยกเลิกค าขอดังกล่าวไม่กระทบสิทธิท่ีจะยื่นค าขอใหม่ แต่เป็นการ
ยื่นค าขอภายหลังวัน ท่ี  8 กุมภาพันธ์  2553 จะต้องอยู่ภายใต้บทบัญญั ติมาตรา 8 แห่ ง
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน(ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2551หากผู้ขอยังคงยืนยันให ้

12 



                                                                                       

 

ออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน โดยไม่ประสงค์ยกเลิกค าขอ หรือได้รับหนังสือแจ้งแล้วไม่มาติด
ต่อเมื่อครบก าหนด 30 วัน นับแต่วันท่ีผู้ขอได้รับหนังสือแจ้งให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ 
และแจ้งให้ผู้ขอทราบตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

      (7) กรณีพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบพบว่าท่ีดินแปลงดังกล่าวมีการออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดินไปแล้ว  ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบว่าท่ีดินท่ีได้ออกหนังสือแสดงสิทธิใน
ท่ีดินนั้นเป็นการออกไปโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่  หากเป็นการออกไปโดยชอบและมิใช่
ต าแหน่งท่ีดินตามส.ค.1ท่ีผู้ขอน ามาเป็นหลักฐานให้มีหนังสือแจ้งผู้ขอทราบ หากผู้ขอประสงค์จะ
ยกเลิกค าขอ ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ แต่หากผู้ขอยังคงยืนยันให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการออกโฉนดท่ีดินให้ หรือไม่มาติดต่อด าเนินการ เมื่อครบก าหนดสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับ
หนังสือแจ้ง ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและแจ้งให้ผู้ขอทราบตามกฎหมายว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง 

 หนังสือเวียนกรมที่ดินเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553    

     1. หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0516.2(1)/ว 7190 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 
2553 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ตามหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีได้ยื่นไว้ตั้งแต่วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2551 ถึงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

                  1.1 ส านักงานท่ีดินท่ีมีค าขอเกิดไม่มาก และสามารถด าเนินการตามขั้นตอนปกติได้
ให้เร่งรัดด าเนินการออกโฉนดท่ีดินให้แก่ราษฎร 

                  1.2 ส านักงานท่ีดินแห่งใดท่ีมีค าขอเกิดมาก และในวันรับค าขอยังไม่มีการชี้ระวาง
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

                        (1) น าค าขอทั้งหมดแยกเป็นอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 

                        (2) น าค าขอท่ีเกิดในแต่ละหมู่บ้านมาตรวจสอบว่ามี ส.ค.1 จ านวนกี่แปลง 
และมี ส.ค.1 แปลงใดท่ีน ามาเป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดท่ีดินหลายแปลง ให้จ าแนกข้อมูล
จ านวนแปลงในแต่ละหมู่บ้าน แล้วจัดท าบัญชีหมู่บ้านไว้ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบต าแหน่ง
ท่ีดินในภายหลัง 

                        (3) เมื่อได้ค าขอและจ านวนแปลงแล้วให้ตรวจสอบว่าท่ีดินดังกล่าวอยู่ใน
ระวางรูปถ่ายทางอากาศหรือระวางแผนท่ีรูปถ่ายทางอากาศหมายเลขใด ให้ลงหมายเลขระวาง
และบัญชีเพื่อง่ายแก่การตรวจสอบ ถ้าสามารถระบุต าแหน่ง ส.ค.1 ในระวางได้ก็ให้หมายเหตุไว้ให้
ทราบ 
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                       (4) ท่ีดินแปลงใดไม่สามารถก าหนดต าแหน่งในระวางได้ ให้ส านักงานท่ีดิน
ก าหนดนัดวัน เวลา และสถานท่ีในการลงพื้นท่ีแต่ละหมู่ แต่ละต าบล เพื่อให้ราษฎรท่ียื่นค าขอไว้มา
น าชี้ต าแหน่งท่ีดินในระวาง โดยแจ้งให้ผู้ขอทราบเป็นกลุ่มตามหมู่และต าบลในการชี้ต าแหน่งอาจ
ใช้เครื่อง GPS ช่วยหาต าแหน่งที่ดิน 

   (5) เมื่อได้ทราบต าแหน่งท่ีดินครบถ้วนแล้วให้ตรวจสอบในเบื้องต้นว่ามีท่ีดิน
แปลงใดอยู่ในพื้นท่ีต้องห้ามมิให้ออกโฉนดท่ีดิน ให้แยกเป็นกลุ่มท่ีน่าจะยกเลิกค าขอเป็นกลุ่มท่ี 1 
กลุ่มท่ีน่าจะออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินได้แต่ต้องมีกระบวนการตรวจสอบตามระเบียบกฎหมาย
เพ่ิมเติมเป็นกลุ่มท่ี2 และกลุ่มท่ีสามารถออกโฉนดท่ีดินได้ตามปกติเป็นกลุ่มท่ี3 

    (6) กลุ่มท่ี 1 หากตรวจสอบแล้วเป็นการแจ้ง ส.ค.1ในพื้นท่ีต้องห้ามโดยชัดแจ้ง
ว่าได้มาภายหลังการเป็นท่ีหวงห้าม ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและแจ้งให้ผู้ขอทราบตาม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และหมายเหตุในบัญชีการรับค าขอว่า
ยกเลิกเพราะเหตุใดพร้อมลงลายมือชื่อ และวัน เดือน ปี ก ากับไว้ 

     (7) กลุ่มท่ี 2 ให้ตรวจสอบในระวางว่าที่ดินแปลงข้างเคียง ได้มีการออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดินไปแล้วหรือไม่ ตรวจสอบสารบบท่ีดินแปลงข้างเคียงว่าสอดคล้องสัมพันธ์กับ 
ส.ค.1 ท่ีผู้ขอน ามาเป็นหลักฐานหรือไม่ ถ้าไม่มีด้านใดสัมพันธ์กับ ส.ค.1 และสามารถพิสูจน์ได้
ชัดเจนว่าต าแหน่งท่ีดินท่ีขอออกโฉนดท่ีดินไม่ใช่ท่ีดินตาม ส.ค.1 ให้สั่งยกเลิกค าขอและแจ้งผู้ขอ
ทราบ 

     (8) กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 หากตรวจสอบแล้วพบว่าสามารถพิสูจน์ได้ชัดเจนว่า
ต าแหน่งที่ดินที่ขอออกโฉนดที่ดินเป็นท่ีดินตาม ส.ค.1 ให้ด าเนินการนัดรังวัดให้ผู้ขอ 

         1.3 หากพิจารณาแล้วว่ามีค าขอมากเกินกว่าอัตราก าลังของส านักงานท่ีดินให้เขียน
แผนงาน/โครงการเพื่อเสนอแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลัง เครื่องมือเครื่องใช้และ
งบประมาณ โดยด าเนินการดังนี้ 

                       (1) แยกค าขอออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินตาม ส.ค.1 ออกจากงานรังวัด
ประเภทท่ัวไปอื่นๆ 

                       (2) ก าหนดให้มีการใช้เวลาท างานในวันหยุดราชการเพ่ิมเติม 

                       (3) พิจารณาว่าจะสามารถนัดรังวัดเป็นกลุ่มตามค าขอท่ีเกิดได้หรือไม่  หาก
สามารถด าเนินการได้ให้แบ่งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นกลุ่มๆ 

                       (4) หากปริมาณค าขอในส านักงานท่ีดินนั้นยังคงมีจ านวนมากเกินกว่า
อัตราก าลังของส านักงานท่ีดินนั้น  ให้รายงานเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดทราบ  เพื่อขอให้เกลี่ ย
อัตราก าลังของส านักงานท่ีดินท่ีมีปริมาณงานน้อยไปช่วยส านักงานท่ีดินท่ีมีปริมาณงานมากเป็น
การชั่วคราว 
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                          (5) กรณีเจ้าพนักงานท่ีดินไม่สามารถบริการจัดการในเรื่องเกลี่ยอัตราก าลัง
ในจังหวัดได้  ให้รายงานกรมท่ีดินทราบ 

                          (6) ในพื้นท่ีใดมีศูนย์อ านวยการเดินส ารวจออกโฉนดท่ีดินเข้าไปด าเนินการ 
ให้ส านักงานท่ีดินประสานกับศูนย์ฯ หากปริมาณงานมากและเป็นกลุ่มใหญ่พอท่ีจะให้ศูนย์ฯเข้า
ด าเนินการได้โดยไม่กระทบกับแผนงานปกติของศูนย์ฯ และเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีศูนย์ฯจะ
ด าเนนิการได้เสร็จภายในปีงบประมาณนั้น ให้ส านักงานท่ีดินส่งมอบค าขอออกโฉนดท่ีดินตามหลัง
ฐาน ส.ค.1 ท่ีผู้ขอยื่นไว้ภายในวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ให้ศูนย์ฯรับไปด าเนินการ 

2. หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0516.5/ว22021 ลงวันท่ี 9 สิงหาคม 2555 เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ตาม
หลักฐาน ส.ค.1 ท่ีได้ยื่นไว้ตั้งแต่วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2551 ถึงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

             2.1 ให้ส านักงานท่ีดินทุกแห่งตรวจสอบค าขอออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1ว่ามีจ านวนเท่าใด เกินกว่าอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู่หรือไม่ สามารถนัดรังวัดตาม
คิวรังวัดปกติไม่เกิน1เดือนหรือไม่ ถ้าสามารถนัดรังวัดตามคิวรังวัดปกติได้ก็ให้ด าเนินการรังวัดออก
หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินให้ราษฎรไปตามปกติ โดยไม่ต้องจัดท าแผนงาน/โครงการแยกต่างหาก
จากงานรังวัดแบง่แยก สอบเขตและอื่นๆซึ่งเป็นงานปกติ 

             2.2 หากส านักงานท่ีดินใดมีค าขอออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 
เกินกว่าอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู่  และไม่สามารถนัดรังวัดตามคิวปกติคือมีคิวรังวัดเกินกว่า 1 
เดือน ให้ส านักงานท่ีดินนั้นจัดท าแผนงาน/โครงการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินตามหลักฐาน 
ส.ค.1 แยกออกจากงานรังวัดแบ่งแยก สอบเขตและอื่นๆ โดยให้น าค าขอท่ีได้ลงบัญชีนัดรังวัด   
(ร.ว.12) รวมกับค าขอรังวัดประเภทอื่นไว้แล้ว แยกเป็นบัญชีนัดรังวัดประเภทออกหนังสือแสดง
สิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 เป็นอีกเล่มหนึ่งต่างหาก เพื่อน าค าขอดังกล่าวมาจัดท าแผนงาน/
โครงการหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินตามหลักฐาน ส.ค.1 

   2.3 ในการจัดท าแผนงาน/โครงการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินตามหลักฐาน ส.ค.1
หากส านักงานท่ีดินใดสามารถบริหารจัดการได้โดยใช้ช่างรังวัดของส านักงานท่ีดินเองหรือเกลี่ย
อัตราก าลังจากส านักงานท่ีดินอื่นท่ีมีงานรังวัดน้อยกว่าไปช่วยได้ หรือการนัดรังวัดเป็นงานกลุ่ม ก็
ให้ส านักงานท่ีดินนั้นด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงาน/โครงการท่ีได้จัดท าขึ้น และให้มีการติดตาม
งานและมีการประเมินผลให้เป็นไปตามแผนงาน/โครงการท่ีได้วางไว้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.4 ถ้าจังหวัดใดมีค าขอออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 มากเกินกว่า
อัตราก าลังของจังหวัดจะด าเนินการได้ และปริมาณงานมีจ านวนมากพอและเป็นกลุ่มซึ่งอยู่ใน
หลักเกณฑ์ท่ีท าโครงการออกโฉนดท่ีดินแบบท้องถิ่นได้ ให้รายงานกรมท่ีดินเพื่อจัดท าโครงการ
ออกโฉนดท่ีดินแบบท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหางานรังวัดต่อไป 
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   2.5 ให้ส านักงานท่ีดินทุกแห่งตรวจสอบ ส.ค.1 ท่ีผู้ขอน ามาขอออกหนังสือแสดงสิทธิใน
ท่ีดินโดยละเอียดว่า ส.ค.1ท่ีน ามาเป็นหลักฐานได้มีการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินไปแล้วหรือไม่ 
หรือเป็นการแจ้งโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ หากปรากฏว่าได้มีการออกหนังสือแสดงสิทธิใน
ท่ีดินไปแล้ว หรือเป็น ส.ค.1ท่ีแจ้งไว้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ก็ให้ส านักงานท่ีดินยกเลิกค าขอและ
แจ้งสิทธิอุทธรณ์ให้ผู้ขอทราบหรือจ าหน่าย ส.ค.1 ออกจากทะเบียนการครอบครองท่ีดินตาม
ระเบียบ 

             2.6 หากส านักงานท่ีดินใดมีค าขอรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.
1จ านวนมากเกินกว่าอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี โดยมิได้จัดท าแผนงาน/โครงการ รวมท้ังไม่ได้แยกเป็น
บัญชีนัดรังวัดประเภทรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐานส.ค.1 เป็นอีกเล่มหนึ่ง
ต่างหากตามหนังสือสั่งการนี้ และปรากฏว่าส านักงานท่ีดินนั้นยังมีคิวรังวัดนานเกินกว่า 1 เดือน 
เพราะเหตุดังกล่าวกรมท่ีดินพิจารณาด าเนินการกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามสมควรแก่กรณี  

3. หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว4470 ลงวันท่ี 18กุมภาพันธ์ 2556 เรื่อง การสั่ง
ยกเลิกค าขอออกโฉนดที่ดิน 

             3.1 กรณีมีผู้มายื่นค าขอออกโฉนดท่ีดินโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ท าการรังวัดและ
ประกาศครบก าหนดแล้วและไม่มีเหตุขัดข้องอื่น ให้เจ้าพนักงานท่ีดินด าเนินการออกโฉนดท่ีดินให้แก่
ผู้ขอและเรียกผู้ขอมารับโฉนดที่ดินโดยเร็ว 

   3.2 กรณีเรื่องอยู่ระหว่างด าเนินการ แต่ยังไม่สามารถออกโฉนดท่ีดินได้เนื่องจากอยู่
ระหว่างตรวจสอบของหน่วยงานอื่น ถ้ายังไม่ได้รับแจ้งผลจากหน่วยงานนั้นให้มีหนังสือสอบถาม
เป็นระยะๆ 

   3.3 กรณีเรื่องใดไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินให้ผู้ขอได้ ให้เจ้าพนักงานท่ีดิน
สั่งยกเลิกค าขอและแจ้งผู้ขอทราบ เพื่อใช้สิทธิอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 โดยเร็ว หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถออกโฉนดท่ีดินได้ ห้ามมิให้เก็บ
เร่ืองไว้โดยไม่สั่งยกเลิกค าและแจ้งผู้ขอทราบโดยเด็ดขาดหากปรากฏว่ามีการร้องเรียนว่าเจ้าหน้าท่ี
ไม่ออกโฉนดท่ีดินให้และเป็นกรณีท่ีไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินได้  แต่เจ้าพนักงานท่ีดิน
ไม่ได้สั่งยกเลิกค าขอในเรื่องนั้น กรมท่ีดินจะพิจารณาสมรรถนะของเจ้าพนักงานท่ีดินตามควรแก่
กรณี 

4. หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว 14178 ลงวันท่ี 14 มิถุนายน 2559 เรื่อง การ
ด าเนินการในเรื่องค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ท่ีค้างด าเนินการ 

             4.1 กรณีผู้ขอไม่สามารถชี้ระวางเพื่อการออกโฉนดท่ีดิน หรือไม่ทราบต าแหน่งท่ีดิน 
หรือมิได้เป็นผู้ครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดิน ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ 
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            4.2 กรณีค าขอท่ียังไม่มีการสอบสวน หรือยังไม่มีการชี้ระวาง หรือยังไม่มีการวางเงินมัด
จ ารังวัด หรือไม่มาติดต่อเพื่อท าการรังวัดซึ่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีหนังสือแจ้งผู้ขอมาด าเนินการแล้ว 
แต่ผู้ขอไม่มาให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีหนังสือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับแจ้งผู้ขออีกครั้งหนึ่ง 
ตามแบบท้ายระเบียบกรมท่ีดินว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการงานค้างของ
ส านักงานท่ีดิน พ.ศ.2555 ข้อ 87.3.1เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ 

            4.3 กรณีปรากฏหลักฐานว่าต าแหน่งท่ีดินท่ียื่นค าขอมีการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน
ไปแล้ว หากต าแหน่งท่ีดินเป็นต าแหน่งเดียวกันกับหลักฐาน ส.ค.1 ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิก
ค าขอและด าเนินการหมายเหตุใน ส.ค.1 และทะเบียนการครอบครองท่ีดินว่าได้มีการออกเป็น
หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินเลขท่ีใด ตั้งแต่เมื่อใด 

            4.4 กรณีปรากฏข้อเท็จจริงชัดแจ้งตามเอกสารซึ่งผู้ขอน ามาเป็นหลักฐานในการย่ืนค าขอ
ออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ว่าได้มีการครอบครองและท าประโยชน์ในท่ีดินภายหลังจากการเป็น
ท่ีดินของรัฐตามหนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.2/ว 19473 ลงวันท่ี 6 กรกฎาคม 2547 เรื่อง การ
ออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินในเขตท่ีดินของรัฐ ข้อ 2ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ หากมี
หลักฐาน ส.ค.1 ให้จ าหน่าย ส.ค.1 ออกจากทะเบียนการครอบครองท่ีดิน ตามค าสั่งกรมท่ีดิน     
ท่ี 23/2513 ลงวันท่ี 27 พฤษภาคม 2513 เร่ือง จ าหน่าย ส.ค.1 ออกจากทะเบียนการครอบครอง
ท่ีดิน 

          ในการชี้ระวางแผนท่ีหากปรากฏว่า ต าแหน่งท่ีดินท่ีขอรังวัดอยู่ในเขตท่ีดินของรัฐ 
แต่ตามหลักฐาน ส.ค.1ปรากฏว่าเป็นการได้มาภายหลังเป็นท่ีดินของรัฐให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้ง
และบันทึกถ้อยค าของผู้ขอทราบ ว่ากรณีดังกล่าวเป็นการได้มาภายหลังการเป็นท่ีดินของรัฐ ท่ีดิน
ไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ในการออกโฉนดท่ีดิน เมื่อผู้ขอยินยอมให้ยกเลิกค าขอให้เจ้าพนักงานท่ีดินมี
ค าสั่งยกเลิกค าขอ แต่หากผู้ขอยืนยันให้ด าเนินการรังวัดให้บันทึกถ้อยค าผู้ขอไว้เป็นหลักฐานและ
เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการรังวัดแล้วให้เจ้าพนักงานท่ีดินพิจารณาเรื่องการออกโฉนดท่ีดิน
ตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏและสั่งการไปตามอ านาจหน้าท่ี 

4.5 ในการส่ังยกเลิกค าขอ ให้เจ้าพนักงานท่ีดินแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์และฟ้องคดีให้
ผู้ขอทราบ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

   5. หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว 9780 ลงวันท่ี 25 เมษายน 2561 เรื่อง มาตรการเร่งรัด
การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 

               5.1 ให้จัดท าค าสั่งพิจารณามอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคนในฝ่าย
ทะเบียนท้ังงานนิติกรรม 1 และนิติกรรม 2ร่วมกันสะสางงานค้างดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และ
ให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าในการด าเนินการ 
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              5.2 การพิจารณาออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินให้แก่ราษฎร ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ปฏิบัติตามขั้นตอน กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันการออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดินท่ีอาจออกไปโดยคลาดเคลื่อนหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากเรื่องใดไม่อยู่ใน
หลักเกณฑ์ท่ีจะออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ให้พิจารณายกเลิกค าขอแล้วแจ้งสิทธิอุทธรณ์โต้แย้ง
ค าสั่งตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
กฎหมายก าหนดโดยเคร่งครัด 

6. แนวทางปฏิบัติและมาตรการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

             1. ส านักงานท่ีดินท่ีมีค าขอเกิดไม่มาก และสามารถด าเนินการตามขั้นตอนปกติได้ให้
เร่งรัดด าเนินการออกโฉนดท่ีดินให้แก่ผู้ขอ 

             2. ค าขอท่ีรับไว้ยังไม่มีการชี้ระวาง ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
                2.1 ให้ด าเนินการตรวจสอบค าขอท้ังหมดโดยแยกเป็นอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 
และตรวจสอบว่ามี ส.ค.1 จ านวนกี่แปลง และให้ตรวจสอบว่าท่ีดินดังกล่าวอยู่ในระวางรูปถ่ายทาง
อากาศหรือระวางแผนท่ีทางอากาศหมายเลขใด ท่ีดินแปลงใดไม่สามารถก าหนดต าแหน่งในระวาง
ได้ ให้ส านักงานท่ีดินลงพื้นท่ีเพ่ือให้ราษฎรท่ียื่นค าขอไว้มาน าชี้ต าแหน่งในระวาง โดยแจ้งให้ผู้ขอ
ทราบเป็นกลุ่มตามหมู่และต าบล ในการชี้ต าแหน่งอาจใช้เครื่อง GPSช่วยหาต าแหน่งที่ดิน 
                2.2 เมื่อได้ทราบต าแหน่งท่ีดินแล้วให้ตรวจสอบค าขอ หากตรวจสอบแล้วเป็นการ
แจ้ง ส.ค.1 ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็น ส.ค.1 ท่ีได้มีการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินไปแล้ว 
หรือพิสูจน์ได้ชัดเจนว่าต าแหน่งท่ีดินท่ีขอออกโฉนดท่ีดินไม่ใช่ ท่ีดินตาม ส.ค.1ให้เจ้าพนักงานท่ีดิน
สั่งยกเลิกค าขอและแจ้งให้ผู้ขอทราบตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 
หากสามารถพิสูจน์ได้ชัดเจนว่าต าแหน่งท่ีดินท่ีขอออกโฉนดท่ีดินเป็นท่ีตาม ส.ค.1 ให้ด าเนินการ
นัดรังวัดให้ผู้ขอ  

            3. กรณีค าขอท่ียังไม่มีการชี้ระวาง หรือยังไม่มีการวางเงินมัดจ ารังวัด หรือไม่มีติดต่อเพ่ือ
ท าการรังวัดซึ่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีหนังสือแจ้งผู้ขอมาด าเนินการแล้ว แต่ผู้ขอไม่มาให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีมีหนังสือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับแจ้งผู้ขออีกครั้งหนึ่ง เมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอ หรือกรณีผู้ขอไม่สามารถชี้ระวางเพื่อออกโฉนดที่ดิน
หรือไม่ทราบต าแหน่ง ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกค าขอและแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์และฟ้องคดี
ให้ผู้ขอทราบ  

            4. หากพิจารณาแล้วว่ามีค าขอมากเกินกว่าอัตราก าลังของส านักงานท่ีดินไม่สามารถ
รังวัดตามคิวปกติได้ ให้เขียนแผนงาน/โครงการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 
โดยแยกค าขอออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินตาม ส.ค.1ออกจากงานรังวัดประเภทท่ัวไปอื่นๆและ
พิจารณาว่าจะสามารถนัดรังวัดเป็นกลุ่มตามค าขอท่ีเกิดได้หรือไม่ หากสามารถด าเนินการได้ให้
แบ่งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นกลุ่มๆ 



                                                                                       

 

            5. หากปริมาณค าขอในส านักงานท่ีดินนั้นยังคงมีจ านวนมากเกินกว่าอัตราก าลังของ
ส านักงานท่ีดินนั้น ให้รายงานเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดทราบ เพื่อขอให้เกลี่ยอัตราก าลังของ
ส านักงานท่ีดินท่ีมีปริมาณงานน้อยไปช่วยส านักงานท่ีดินท่ีมีปริมาณงานมากเป็นการชั่วคราว กรณี
เจ้าพนักงานท่ีดินไม่สามารถบริหารจัดการในเรื่องการเกลี่ยอัตราก าลังในจังหวัดได้ ให้รายงานกรม
ท่ีดินทราบ  

            6. ในพื้นท่ีใดมีศูนย์อ านวยการเดินส ารวจออกโฉนดท่ีดินเข้าไปด าเนินการ ให้ส านักงาน
ท่ีดินประสานกับศูนย์ฯ หากปริมาณงานมากและเป็นกลุ่มใหญ่พอท่ีจะให้ศูนย์ฯ เข้าด าเนินการได้ 
โดยไม่กระทบกับแผนงานปกติของศูนย์ฯจะด าเนินการได้เสร็จภายในปีงบประมาณนั้น ให้
ส านักงานท่ีดินส่งมอบค าขอออกโฉนดท่ีดินตามหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีผู้ขอยื่นไว้ภายในวันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 ให้ศูนย์ฯรับไปด าเนินการ หรืออาจท าโครงการออกโฉนดท่ีดินแบบท้องถิ่นได้ 
เพ่ือแก้ไขปัญหางานรังวัดค้างต่อไป 

7. กรณีมีผู้มาย่ืนค าขอออกโฉนดท่ีดินโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รังวัดและประกาศครบ
ก าหนดแล้วและไม่มีเหตุขัดข้องอื่น ให้เจ้าพนักงานท่ีดินด าเนินการออกโฉนดท่ีดินให้แก่ผู้ขอและ
เรียกผู้ขอมารับโฉนดที่ดินโดยเร็ว 

8. กรณีเรื่องอยู่ระหว่างด าเนินการ แต่ยังไม่สามารถออกโฉนดท่ีดินได้เนื่องจากอยู่
ระหว่างตรวจสอบของหน่วยงานอื่นถ้ายังไม่ได้รับแจ้งผลจากหน่วยงานนั้น ให้มีหนังสือสอบถาม
เป็นระยะๆ 

9. ค าขอออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีต้องมีการด าเนินการตรวจ
พิสูจน์ ท่ีดินโดยคณะกรรมการตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 43 (พ.ศ.2537)ฯ มีเป็นจ านวนมากแต่
เนื่องจากการด าเนินการของคณะกรรมการไม่มีการก าหนดระยะเวลาและแนวทาง ท่ีชัดเจนท า
ให้เกิดความล่าช้า จึงวางแนวทางปฏิบัติให้คณะกรรมการฯถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันโดย
ก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการฯควรด าเนินการให้แล้วเสร็จ เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการให้
เกิดความรวดเร็ว  

10. กรณีเรื่องใดไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินให้ผู้ขอได้ให้เจ้าพนักงานท่ีดินสั่ง
ยกเลิกค าขอและแจ้งผู้ขอทราบ เพื่อให้สิทธิอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ ราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 โดยเร็ว หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถออกโฉนดท่ีดินได้ ห้ามมิให้เก็บเรื่อง
ไว้โดยไม่สั่งยกเลิกค าขอและแจ้งผู้ขอทราบโดยเด็ดขาด หากปรากฏว่ามีการร้องเรียนว่าเจ้าหน้าท่ี
ไม่ออกโฉนดที่ดินให้และเป็นกรณีไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะออกโฉนดที่ดินได้ แต่เจ้าพนักงาน
ที่ดินไม่ได้สั่งยกเลิกค าขอในเรื่องนั้น กรมที่ดินจะพิจารณาสมรรถนะของเจ้าพนักงานท่ีดินตาม
ควรแก่กรณี  

11. ให้จัดท าค าสั่งพิจารณามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคนในฝ่ายทะเบียน
ท้ังงานนิติกรรม 1 และนิติกรรม 2ร่วมกันสะสางงานค้างดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และให้เจอ 
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พนักงานท่ีดินจังหวัด และเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขาส่วนแยก 
ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการ 

               12. การพิจารณาออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินให้แก่ราษฎร ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ปฏิบัติตามขั้นตอน กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันการออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดินท่ีอาจออกไปโดยคลาดเคลื่อนหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากเรื่องใดไม่อยู่ใน
หลักเกณฑ์ท่ีจะออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ให้พิจารณายกเลิกค าขอแล้วแจ้งสิทธิอุทธรณ์โต้แย้ง
ค าสั่งตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
กฎหมายก าหนดโดยเคร่งครัด  

กระบวนการออกโฉนดที่ดินและหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1    
หลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขในการยื่นค าขอ3 

บุคคลท่ีจะขอออกโฉนดที่ดินได้  

1. มีสภาพบุคคลและนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยต้องพิจารณาถึง
ความสามารถของบุคคลบางประเภทตามท่ีกฎหมายได้จ ากัดความไว้ เช่น ผู้เยาว์ บุคคลวิกลจริต 
บุคคลไร้ความสามารถ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ รวมถึงพิจารณาการเป็นนิติบุคคลด้วย  

2. ผู้มีสิทธิครอบครองท่ีดินโดยชอบด้วยกฎหมาย มีหลักฐาน ส.ค.1 ใบจอง ใบเหยียบย่ า 
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ โฉนดตราจอง ตราจองท่ีตราว่าได้ท าประโยชน์ หรือหนังสือแสดง
การท าประโยชน์ (น.ค.3, ก.ส.น.5) ท้ังนี้ผู้มีสิทธิครองครองท่ีดิน รวมถึงผู้ซึ่งได้ครอบครองและท า
ประโยชน์ต่อเนื่องจากผู้มีหลักฐาน ส.ค.1 ต้องเป็นการส่งมอบโดยยินยอมและสมัครใจมิใช่ได้มาโดย
การแย่งการครอบครองซึ่งถือเป็นการเร่ิมต้นสิทธิของตนใหม่ ไม่ถือเป็นการครอบครองต่อเนื่อง 

3. วัดที่ได้ครอบครองท าประโยชน์ในที่ดินมาก่อนประมวลกฎหมายที่ดินใช้บังคับ ไม่
จ าเป็นต้องแจ้งการครอบครองท่ีดิน และถือเป็นผู้มีสิทธิครอบครองท่ีดินตามมาตรา 59 แห่ง
ประมวลกฎหมายท่ีดิน เนื่องจากการโอนกรรมสิทธิ์ท่ีวัด ท่ีธรณีสงฆ์ หรือท่ีศาสนสมบัติกลาง ให้
กระท าได้แต่โดยพระราชบัญญัติ 

4. ผู้มีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีงอกจากโฉนดที่ดินไม่จ าเป็นต้องแจ้งการครอบครองท่ีดิน และถือ
เป็นผู้มีสิทธิครอบครองท่ีดินตามมาตรา 59 แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน  

5.ผู้ขอต้องยื่นค าขอพร้อมหลักฐานแบบแจ้งการครอบครอง (ส.ค.1) ต่อเจ้าพนักงาน
ท่ีดิน ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดหรือส านักงานท่ีดินสาขา แล้วแต่กรณี 

 6. เมื่อได้รับค าขอแล้ว เจ้าหน้าท่ีสอบสวน ตรวจสอบ และจะออกไปท าการรังวัดและท า
การไต่สวน เจ้าของท่ีดินผู้ปกครองท้องท่ีและเจ้าของท่ีดินข้างเคียง 
                                                           
3กรมที่ดิน. (2562). คู่มือส าหรับประชาชน.[ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา:
http://www.dol.go.th/Documents/manual/2561/22.[25 มิถุนายน 2562]. 
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7. เมื่อรังวัดเสร็จเรียบร้อยและไม่มีข้อขัดข้อง เจ้าพนักงานท่ีดินก็ประกาศออกโฉนดที่ดินมี

ก าหนด30 วัน โดยปิดไว้ ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดหรือส านักงานท่ีดินสาขาท่ีว่าการอ าเภอหรือ
กิ่งอ าเภอท่ีท าการก านัน และบริเวณท่ีดินท่ีขอออกโฉนดท่ีดินแห่งละ1 ฉบับในเขตเทศบาลให้ปิด
ไว้ ณ ส านักงานเทศบาลอีก1 ฉบับ 

8. ถ้ามกีารโต้แย้งคัดค้าน เจ้าพนักงานท่ีดินจะท าการสอบสวนเปรียบเทียบ ถ้าตกลงกันได้ ก็
จะด าเนินการไปตามความตกลง ถ้าตกลงกันไม่ได้หรือไม่ตกลง เจ้าพนักงานท่ีดินสั่งตามท่ี
เห็นสมควรถ้าฝ่ายใดไม่พอใจหรือไม่เห็นด้วย ให้ฝ่ายนั้นไปฟ้องศาลภายใน 60 วันนับแต่วันทราบ
ค าสั่ง ถ้าไม่มีการฟ้องศาลก็ด าเนินการไปตามท่ีเจ้าพนักงานท่ีดินสั่ ง 

9.  ถ้าไม่มีผู้ใดคัดค้านโต้แย้ง ก็ออกโฉนดท่ีดินให้แก่ผู้ขอต่อไป   
 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ พ.ศ. 2545 
มาตรการของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ เร่ือง การพิสูจน์สิทธิการ 
ครอบครองที่ดินของบุคคลในเขตที่ดินของรัฐ 

การพิสูจน์สิทธิการครอบครองท่ีดินของบุคคลในเขตท่ีดินของรัฐ ต้องมีพยานหลักฐานท่ี
เกี่ยวกับท่ีดินแปลงนั้น ซึ่งแสดงว่าได้ครอบครองท าประโยชน์อย่างต่อเนื่องมาก่อนการเป็นท่ีดิน
ของรัฐ ดังนี้ 

1) เอกสารที่ทางราชการท าขึ้นและพิสูจน์ได้ว่าเป็นเอกสารซึ่งลงวันท่ีก่อนการเป็นท่ีดินของ
รัฐ หรือ 

2) เอกสารที่ทางราชการท าขึ้นและพิสูจน์ได้ว่าเป็นเอกสารซึ่งลงวันท่ีภายหลังการเป็นท่ีดิน
ของรัฐ แต่ก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายที่ดินใช้บังคับ (วันท่ี 1 ธันวาคม 2497) โดยเอกสารดังกล่าว
มีข้อความแสดงว่าได้ครอบครองท าประโยชน์ในท่ีดินแปลงนั้นมาก่อนการเป็นท่ีดินของรัฐ 

3) พยานหลักฐานอื่นนอกจากข้อ 1 หรือ 2 เช่น ส.ค.1 หรือพยานบุคคล เป็นต้นเมื่อพิจารณา
แล้วเห็นว่าพยานหลักฐานนั้นมีส่วนสนับสนุนค ากล่าวอ้างว่ามีการครอบครองท าประโยชน์มาก่อน
การเป็นท่ีดินของรัฐ ให้ด าเนินการอ่านภาพถ่ายทางอากาศของกรมแผนท่ีทหารท่ีถ่ายภาพพื้นท่ีนั้นไว้
เป็นครั้งแรกหลังจากเป็นท่ีดินของรัฐ หากปรากฏร่องรอยการท าประโยชน์ในท่ีดินอยู่ในภาพถ่าย
ทางอากาศ จึงจะเชื่อตามพยานหลักฐานอื่นนั้น 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สันติชัย วิริยาจาร และคณะ (นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 11) (2539) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัญหาการใช้แบบแจ้งการครอบครองท่ีดินเป็นหลักฐานประกอบในการออกหนังสือแสดง
สิทธิในท่ีดิน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ ในการด าเนินการให้
ปริมาณ ส.ค.1 ท่ีปรากฏอยู่ในทะเบียนการครอบครองท่ีดินมียอดคงเหลือท่ีถูกต้องตรงตามความ
เป็นจริง ในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด จากการศึกษาพบว่าปัญหาอันเกิดจากการน าแบบแจ้งการครอบครอง
ท่ีดินมาใช้เป็นหลักฐานในการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน มีสาเหตุมาจากการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ ค าสั่ง และกฎหมาย หรือมีการสร้างหลักฐานอันเป็นเท็จ เพ่ือให้สอดรับไปตามหลักเกณฑ์
ท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งก็คือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติและบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งต้นเหตุก็ คือ 
“คน” ดังนั้น แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้แก่การขจัดแนวทางปฏิบัติที่เอื้อต่อการกระท าผิด 

ประวิตร บรรจงการ และคณะ (นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 16) (2543) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธวิธีด าเนินการจ าหน่าย ส.ค.1 ให้ตรงกับข้อเท็จจริง โดยมีวัตถุประสงค์หลัก    
3 ประการ คือ เพื่อศึกษาลักษณะของปัญหาและสาเหตุท่ีท าให้จ านวน ส.ค.1 และทะเบียนการ
ครอบครองท่ีดินไม่ตรงกับข้อเท็จจริง เพื่อศึกษาว่าสาเหตุใด ส านักงานท่ีดินจึงไม่สามารถลดยอด 
ส.ค.1 และบันทึกการเปลี่ยนแปลงในทะเบียนครอบครองท่ีดินให้ตรงกับข้อเท็จจริง เพ่ือวิเคราะห์
หายุทธวิธีด าเนินการเพ่ือจ าหน่าย ส.ค.1 และบันทึกการเปลี่ยนแปลงในทะเบียนการครอบครองให้
ตรงกับข้อเท็จจริง จากการศึกษาพบว่า ยุทธวิธีด าเนินการเพื่อจ าหน่ายแบบแจ้งการครอบครอง
ท่ีดิน ส.ค.1 ให้ตรงกับข้อเท็จจริงประกอบด้วย 2 มาตรการ คือ มาตรการทางด้านการบริหาร     
มียุทธวิธีด าเนินการ ประกอบด้วยยุทธวิธีรวบรวมและปรับปรุงระเบียบ ยุทธวิธีการบริหารจัดการ
หมู่บ้าน แล้วจัดท าโครงการนัดรังวัดกลุ่ม หรือใช้วิธีการรังวัดออกโฉนดท่ีดินแบบท้องถิ่นแต่ยังมี
ข้อจ ากัด และต่างเห็นว่าควรเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนจากกรมท่ีดิน 

นายวิชัย กาญจนสุวรรณ และนายธงชัย  เนตรชิรกุล (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน ในการออกโฉนดท่ีดินท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 กรณีศึกษา : ส านักงานท่ีดินจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ
ปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินด้านการออกโฉนดท่ีดินในบริบทของ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และเพื่อเป็นแนวทางแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี จากการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง     
พ.ศ.2539  มีสถานะเป็นกฎหมายกลางท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดวิธีการ ขั้นตอน และแนวทาง
การท างานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ซึ่งจะเป็นหลักประกันในการให้ความมั่นใจแก่ประชาชน        
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ว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะใช้อ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่โดยถูกต้องตามกฎหมาย จะใช้อ านาจอย่างไร้
เหตุผลหรือเกินสมควรแก่เหตุไม่ได้ ในแต่ละขั้นตอนของการออกโฉนดท่ีดิน ดังนั้น กรมท่ีดินใน
ฐานะท่ีเป็นหน่วยงานของภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีน าพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปบังคับใช้ให้ถูกต้องตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย อันเป็นภาคนโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเปาหมาย จึงต้องให้
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในองค์กร ซึ่งผู้น ากฎหมายฉบับนี้ไปบังคับใช้
โดยตรงให้มีความรู้ ความสามารถในการปรับใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้อง แม่นย า  

นายวิชญ์ธรรมนารถ สุวรรณโกตา (2556) เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของการออกโฉนด
ท่ีดินในจังหวัดภูเก็ต  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาการถือครองท่ีดินและ
กระบวนการออกโฉนดท่ีดินในประเทศไทย ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการออกโฉนดท่ีดินใน
จังหวัดภูเก็ต อันจะน าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การออกโฉนดท่ีดิน เพื่อความเป็นธรรมแก่ประชาชน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคของ
การออกโฉนดท่ีดินมีความเกี่ยวพันกับหลายส่วนราชการท่ีต่างมีระเบียบ ค าสั่ง กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง และต่างมีจุดมุ่งหมายในการบังคับใช้ท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดความล่าช้า และไม่เอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้ขอออกโฉนดท่ีดิน ปัญหาเรื่องความช านาญของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิ บัติงาน มีการ
โยกย้ายเจ้าหน้าท่ีบ่อยครั้ง ปัญหาสภาพพื้นท่ีมีแนวเขตท่ีดินไม่ชัดเจนประกอบกับสภาพท่ีดิน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อีกท้ังระวางภาพถ่ายทางอากาศไม่ชัดเจน จึงเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการ
ออกโฉนดท่ีดิน 

นายฉันชัย  เดชณัฐวุฒิ และคณะ (นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 36)(2561) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามกระบวนการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐานส.ค.1 ตามมาตรา 8แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 11)พ.ศ. 2551 โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการตามกระบวนการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐานส.ค.1 ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายที่ดิน(ฉบับท่ี 11) 
พ.ศ. 2551 (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามกระบวนการและปัญหางานค้าง
ด าเนินการในส านักงานท่ีดินในการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐานส.ค. 1 ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 
11) พ.ศ. 2551จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาสภาพและความรุนแรงของปัญหาโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมากเมื่อพิจารณาด้านกระบวนการพบว่าขั้นตอนท าการรังวัดตรวจพิสูจน์สิทธิในท่ีดินเป็น
ขั้นตอนท่ีมีปัญหาโดยปัญหาต าแหน่งท่ีดินไม่ตรงตามหลักฐานส.ค.1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดการน า
รังวัดทับท่ีดินของรัฐและการน ารังวัดเกินหลักฐานส.ค. 1 เป็นปัญหาท่ีอยู่ในล าดับรองลงมาโดยมี
สาเหตุของปัญหารายด้านและโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัญหา 
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ท่ีเกิดจากการติดตามประเมินผลการจัดการงานค้างอยู่ในระดับมากรองลงมาเป็นด้านบุคลากรอยู่
ในระดับปานกลางสรุปสาเหตุประเด็นของปัญหางานค้างจากการด าเนินการตามกระบวนการที่ 

เกิดจากการติดตามประเมินผลการจัดการงานค้างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาในด้านกระบวนการเสนอให้แก้กฎหมายมาตรา 8วรรคสี่โดยใน
การพิจารณาตามวรรคสามให้ศาลแจ้งกรมท่ีดินและหน่วยงานของรัฐร่วมตรวจสอบต าแหน่งท่ีดิน
ร่วมกันด้านบุคลากรควรจัดให้มีการฝึกอบรมสอนงานให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงานและมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการตามมาตรา 8 เป็นการเฉพาะ
และควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีในการอ่านแปลภาพถ่ายให้เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น
รวมท้ังจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศสร้างมาตรการในการ
สร้างจิตส านึกของเจ้าพนักงานท่ีดินในการสั่งค าขอตามมาตรา 8ตามแนวทางจัดการงานค้างและ
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ.2539 โดยก าหนดให้การออกค าสั่งทาง
ปกครองเป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานและในการพิจารณาประเมินผลการเลื่อนระดับและเลื่ อน
เงินเดือนด าเนินการจัดท าแผนงานโครงการการตรวจสอบความมีอยู่จริงของส.ค.1 และโครงการ
บริหารค าขอท่ีค้างด าเนินการตามมาตรา 8 ในส่วนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ให้จัดท าแผนท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานก าหนดแนวเขตท่ีดินของรัฐทุกประเภทตามโครงการ One map 
เพ่ือแก้ไขปัญหาตามกระบวนการและแก้ไขปัญหางานค้างในการออกโฉนดที่ดินจากหลักฐานส.ค.1 
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
  

การวิ จั ยค รั้ งนี้  เป็ น การวิ จั ย แบบผสมผสาน  (Mixed Method Research) ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐานส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553
และเพื่อสร้างแบบจ าลองแนวทางในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553โดยด าเนินการศึกษา
ดังนี้  

1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
กฎหมาย ระเบียบ ค าส่ังหนังสือเวียน รวมท้ังเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 

2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าพนักงาน
ท่ีดินจังหวัด เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้าฝ่ายรังวัด และเจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ ซึ่งรวมแล้วมีจ านวน 6,122คน 
และกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา หัวหน้ าฝ่าย
ทะเบียน หัวหน้าฝ่ายรังวัดและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์ ท่ีได้ค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ krejcie and Morgan แล้วพบว่าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีต้องการก าหนดเป็นจ านวน364 คน โดยได้จัดเก็บรวมเป็นจ านวน 5 ภาค รวมเป็นจ านวน 
380 คน 

3. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์(interview) โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารส่วนกลาง 
ได้แก่รองอธิบดีกรมท่ีดิน 3 ท่านผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ1ท่าน ผู้อ านวยการ
ส่วนรังวัดและออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 1ท่าน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนที่เพื่อ
ออกโฉนดท่ีดิน 1ท่าน รวมจ านวน 6ท่านและเจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายทะเบียน และหัวหน้า
ฝ่ายรังวัดส่วนภูมิภาค รวมจ านวน 9ท่าน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินท่ีมีการ
จัดการค าขอประสบความส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี สาขาท่ายางและส านักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 4ท่าน และส านักงานท่ีดินท่ีมี
การจัดการค าขอไม่ประสบผลส าเร็จได้แก่ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ และส านักงานท่ีดินจังหวัด
สุรินทร์ สาขาปราสาท จ านวน 5 ท่าน 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                       

 
 
ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย มีดังนี้  
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา 
หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้าฝ่ายรังวัด และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์ซึ่งรวมแล้วมีจ านวน6,122คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
หัวหน้าฝ่ายรังวัด และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ท่ีได้ค านวณ โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ krejcie and Morgan แล้วพบว่าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีต้องการก าหนดเป็นจ านวน 364คนโดยได้จัดเก็บรวมเป็นจ านวน 5 ภาค รวมเป็น
จ านวน 380 คน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 2 ส่วน ดังนี้ 
     2.1 ผู้บริหารส่วนกลาง ได้แก่รองอธิบดีกรมท่ีดิน จ านวน3ท่านผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
การออกหนังสือส าคัญ จ านวน1ท่านผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและออกหนังสือแสดงสิทธิ
ในท่ีดินจ านวน 1 ท่าน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดินจ านวน 1 ท่าน 
รวมจ านวน 6 ท่าน 
    2.2 เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายทะเบียน และหัวหน้าฝ่ายรังวัดส่วนภูมิภาค รวม
จ านวน 9 ท่านแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
         1) ส านักงานท่ีดินท่ีมีการจัดการค าขอประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายางและส านักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชร
จ านวน 4 ท่าน 
   2) ส านักงานท่ีดินท่ีมีการจัดการค าขอไม่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดิน
จังหวัดสุรินทร์ และส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ สาขาปราสาทจ านวน 5 ท่าน      
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โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 
1) เป็นผู้บริหารส่วนกลางท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ

รับรองการท าประโยชน์โดยตรง 
2) เป็นผู้บริหารส่วนภูมิภาคท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือ

หนังสอืรับรองการท าประโยชน์โดยตรง 
3) เป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือ

หนังสือรับรองการท าประโยชน์โดยตรง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ฉบับ 
    (1) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถาม
ปัญหา แนวทาง และแบบจ าลองการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8กุมภาพันธ2์553โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1ข้อมูลท่ัวไปเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ต าแหน่งปัจจุบัน ระดับต าแหน่ง 
สังกัด ประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัญหาและแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553ส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5ระดับแบ่งออกเป็นปัญหาด้านประชาชนจ านวน 4ข้อ ปัญหาด้าน
บุคลากร จ านวน 10ข้อ และปัญหาด้านกระบวนการ จ านวน 10 ข้อ รวมเป็นท้ังหมดจ านวน24 
ข้อโดยมีความหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ความหมายของคะแนนความคิดเห็นต่อปัญหา 
 คะแนน 5หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่าข้อดังกล่าวมีปัญหามากท่ีสุด 
 คะแนน 4หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่าข้อดังกล่าวมีปัญหามาก 
 คะแนน 3หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่าข้อดังกล่าวมีปัญหาปานกลาง 
 คะแนน 2หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่าข้อดังกล่าวมีปัญหาน้อย 
 คะแนน 1หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่าข้อดังกล่าวมีปัญหาน้อยท่ีสุด 
ซึ่งเลือกใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981) 
 4.51-5.00หมายถึง ข้อดังกล่าวมีปัญหาระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50หมายถึง ข้อดังกล่าวมีปัญหาระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ข้อดังกล่าวมีปัญหาระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50หมายถึง ข้อดังกลา่วมีปัญหาระดับน้อย 
 1.00-1.50หมายถึง ข้อดังกล่าวมีปัญหาระดับน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัญหาและแนวทางการแก้ไขในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการณ  
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วันท่ี 8กุมภาพันธ์ 2553ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเป็นแบบปลายเปิด (Opened form) 
จ านวน8 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened form)ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
จากหลักฐาน ส.ค.1ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8กุมภาพันธ2์553จ านวน 1ข้อ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบจ าลองการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
จ านวน 3 ข้อ 
     (2) เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ปัญหาแนวทาง และแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง       
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี8กุมภาพันธ์ 2553 ประกอบด้วย
ประเด็นสัมภาษณ์ ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และแบบจ าลอง 
โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่1) ผู้บริหารส่วนกลาง ได้แก่รองอธิบดีกรมท่ีดินจ านวน 
3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ จ านวน 1ท่าน ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการ
รังวัดและออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน จ านวน1 ท่าน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ี
เพื่อออกโฉนดที่ดิน จ านวน 1 ท่าน รวมจ านวน 6ท่าน 2)เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
และหัวหน้าฝ่ายรังวัดส่วนภูมิภาค รวมจ านวน 9ท่าน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ส านักงาน
ท่ีดินท่ีมีการจัดการค าขอประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานท่ีดิน
จังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายางและส านักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 4ท่าน และ ส านักงาน
ท่ีดินท่ีมีการจัดการค าขอไม่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ และส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ สาขาปราสาทจ านวน 5 ท่าน 
2.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องการศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้าง
ด าเนินการ ณ วันท่ี 8กุมภาพันธ์2553จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนด
นิยาม และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
 2) สร้างแบบสอบถามและสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 
8 กุมภาพันธ ์2553 ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีศึกษา 
 3) ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ว่าครอบคลุม
วัตถุประสงค์หรือไม่ โดยน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้เช่ียวชาญจ านวน 5ท่านตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาปรับปรุงเนื้อหาตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 



                                                                                       

  
         1. ผศดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2. ดร. ตรีทิพ   บุญแย้ม  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.ดร.สิริลักษณ์ เท่ียงธรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 4.ดร.สุจินดา ประเสริฐ   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 5. อาจารย์ณัชชามน เปรมปลื้ม มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 4) น าแบบสอบถามท่ีมีข้อค าถาม 24 ข้อท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับเจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีดินท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .2 ขึ้นไปไว้ ได้ข้อ
ค าถาม 24 ข้อ 
 5) น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน     
24 ข้อ ไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดโดยใช้วิธีการของครอนบาช ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.938 
 6) น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
             1) ทอดแบบสอบถามไปยังส านักงานท่ีดินต่างๆทั่วประเทศและส่งแบบสอบถามออนไลน์
ไปยังเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์โดยแบ่งออกเป็น 
5ภาค จ านวน 380 ชุดได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง 
             2) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 380ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 380ชุด คิดเป็น100เปอร์เซ็นต์ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
    1) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากผู้มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายโดยตรง และ
คัดเลือกจากผู้มีประสบการณ์และมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องการออกโฉนดท่ีดินและหนังสือรับรองการท า
ประโยชน ์
     2) ขอความอนุเคราะห์  ผู้บริหารส่วนกลาง ได้แก่รองอธิบดีกรมท่ีดิน จ านวน 3 ท่าน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ จ านวน1ท่าน ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและ
หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน จ านวน1ท่าน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ีเพ่ือออกโฉนด
ท่ีดิน จ านวน1ท่าน รวมจ านวน 6ท่านและเจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายทะเบียน และหัวหน้าฝ่าย
รังวัดส่วนภูมิภาค รวมจ านวน 9ท่าน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินที่มีการจัดการ
ค าขอประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขา
ท่ายางและส านักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 4 ท่าน และ ส านักงานท่ีดินท่ีมีการจัดการ
ค าขอไม่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ และส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ 
สาขาปราสาทจ านวน 5ท่าน 
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30  
             3) สัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนกลาง ได้แก่รองอธิบดีกรมท่ีดินจ านวน 3 ท่านผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ จ านวน1ท่าน ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดิน จ านวน1ท่าน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดิน 
จ านวน1ท่าน รวมจ านวน 6ท่านและเจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่ายทะเบียน และหัวหน้าฝ่ายรังวัด
ส่วนภูมิภาค รวมจ านวน 9ท่าน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินท่ีมีการจัดการค า
ขอประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขา   
ท่ายางและส านักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 4ท่าน และส านักงานท่ีดินที่มีการจัดการ    
ค าขอไม่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ และส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ 
สาขาปราสาทจ านวน 5ท่าน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน 

คือตอนท่ี 1แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 การ
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค .1ท่ีค้ างด าเนินการ ณ  วัน ท่ี  8กุมภาพันธ์  2553และตอนท่ี                
3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อแบบจ าลองการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 จ านวน 3 ข้อโดย
ใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
ระดับต าแหน่ง สังกัด ประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 

2) ข้อมูลความคิดเห็นต่อกรมท่ีดินในการออกโฉนดท่ีดินและหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ความถี่ ค่าเฉลี่ย X และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1)  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (interview) 
2)  น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) สรุปความตามประเด็นส าคัญ  
3)  น าเสนอข้อมูลในรูปความเรียงตามวัตถุประสงค ์

 

 

 



                                                                                       

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิจัย เรื่องแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนด ท่ีดินหรือหนั งสือรับรอง              
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 โดยใช้วิธี
การศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) เป็นการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ โดย
เก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน หัวหน้าฝ่ายรังวัด และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์ ซึ ่งรวมแล้วมีจ านวน 6,122 คน เป็นกลุ ่มตัวอย่างท่ีได้ค านวณโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan แล้วพบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการก าหนดเป็น
จ านวน 364 คน โดยได้จัดเก็บจ านวน 5 ภาค รวมเป็นจ านวน 380 คน และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (key informants) ที ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ส่วน ดังนี้ ผู้บริหาร
ส่วนกลาง ได้แก่  รองอธิบดีกรมท่ีดิน จ านวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือ
ส าคัญ จ านวน 1 ท่าน ผู ้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 
จ านวน 1 ท่าน ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ีเพื่องานออกโฉนดที่ดิน จ านวน 1 ท่าน 
รวมท้ังหมดจ านวน  6 ท่าน และ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้า
ฝ่ายรังวัดส่วนภูมิภาค รวมจ านวน 9 ท่าน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ส านักงานท่ีดินท่ีมีการ
จัดการค าขอประสบความส าเร็จ จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง ส านักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชร ส่วนส านักงานท่ีดินท่ีมีการ
จัดการค าขอไม่ประสบความส าเร็จ จ านวน 1 จังหวัด ได้แก่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ และ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ สาขาปราสาท ซึ่งผู้วจิัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

    2.1 ผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ 
    2.2 ผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 191 50.3 
หญิง 189 49.7 
รวม 380 100 

 



                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 50.3 รองลงมา คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.7 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 6 1.6 
31 – 40 ปี 62 16.3 
41 – 50 ปี 190 50.0 
51 ปีขึ้นไป 122 32.1 

รวม 380 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอายุ 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คืออายุ 51 ปีขึ้นไป  อายุ 31 – 40 ปี    และอายุ 20 – 30 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 32.1  16.3 และ 1.6 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 28 7.4 

        ปริญญาตรี 201 52.9 
        ปริญญาโท 151 39.7 
        ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม 380 100 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา คือปริญญาโท และต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
39.7 และ 7.4 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน 

ต าแหน่งปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
      ประเภททั่วไป 112 29.4 
      ประเภทวิชาการ 237 62.4 

 ประเภทอ านวยการ 31 8.2 
รวม 380 100 
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ภาพที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน 
จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งปัจจุบัน

ประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมา คือประเภทท่ัวไปและประเภทอ านวยการ คิดเป็น
ร้อยละ 29.4 และ 8.2 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับต าแหน่ง 

ระดับต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ 41 10.8 
ช านาญงาน/ช านาญการ 212 55.8 
อาวุโส/ช านาญการพิเศษ 97 25.5 
อ านวยการต้น/อ านวยการ 30 7.9 

รวม 380 100 
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ภาพที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
จากตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่ง

ช านาญงาน/ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา คืออาวุโส/ช านาญการพิเศษ,ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการและอ านวยการต้น/อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 25.5, 10.8 และ 7.9 ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาค 
ภาค จ านวน ร้อยละ 

       เหนือ  56 14.7 
       ตะวันออกเฉียงเหนือ 119 31.3 
       กลางและตะวันตก   61 16.1 
       ตะวันออก  64 16.8 
       ใต้  80 21.1 

รวม 380 100 
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ภาพที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาค 
จากตารางท่ี  4.6 และภาพท่ี  4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศัยอยู่           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือภาคใต้และภาคตะวันออก คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 และ 16.8 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
                 การท างานด้านทะเบียน 

อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
1-7 ปี 79 20.9 
8-14 ปี 82 21.7 
15-21 ปี 91 24.1 
ตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป               126 33.3 

รวม              378 100 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
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              การท างานด้านทะเบียน 

จากตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานด้านทะเบียนตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ 15-21 ปี 8-14 ปี และ 
1-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1, 21.7 และ 20.9 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์      
                การท างานด้านรังวัด 

อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
1-7 ปี 18 4.7 
8-14 ปี   8 2.1 
15-21 ปี 19 5.0 
ตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป               334             88.1 

รวม 379 100 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
              การท างานด้านรังวัด 

จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานด้านรังวัด ตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 88.1 รองลงมา คือ      15-21 ปี  1-7 ปี และ 
8-14  ปี คิดเป็นร้อยละ 5.0, 4.7 และ 2.1 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
    2.1 ผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด 

                อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพรวมปัญหา 

ปัญหา 

อันดับของปัญหา  

X  
 

SD 

แปล
ความ 

มีปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 ปัญหาด้าน 

ประชาชน 

56 

(14.7) 

135 

(35.5) 

112 

(29.5) 

63 

(16.6) 

14 

(3.7) 
3.5151 0.97779 มาก 

2 ปัญหาด้าน 

เจ้าพนักงาน
ท่ีดิน 

77 

(20.3) 

154 

(40.5) 

108 

(28.4) 

29 

(7.6) 

12 

(3.2) 3.6754 0.94804 มาก 

3 ปัญหาด้าน 

เจ้าหน้าท่ี 

73 

(19.2) 

129 

(33.9) 

122 

(32.1) 

50 

(13.2) 

6 

(1.6) 
3.5613 0.95567 มาก 

          

4 ปัญหาด้าน 

กระบวนการ 

31 

(8.2) 

118 

(31.1) 

168 

(44.2) 

55 

(14.5) 

8 

(2.1) 
3.3582 0.84192 

ปาน
กลาง 

ปัญหาภาพรวม 3.4832 0.73403 
ปาน
กลาง 
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ภาพที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยปัญหารวมทุกด้าน 

 จากตารางท่ี 4.9 และภาคท่ี 4.9  พบว่า ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
แปลความ และการจัดอันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพรวมปัญหาทางการจัดการ  
ค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ 
วัน ท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 พบว่า ประเด็นปัญหาด้านเจ้าพนักงานท่ีดิน อยู่ ในระดับมาก              
( X  = 3.67) ด้ าน เจ้าหน้ าท่ี  อยู่ ในระดับม าก  ( X  = 3.56) ประชาชนอยู่ ในระดับมาก               
( X  = 3.51) ด้านกระบวนงานอยู่ในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.35) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัดอันดับ  
       ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อย รายข้อของปัญหาด้านประชาชน     
                  ในการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก  
                 หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

ปัญหาด้านประชาชน 

อันดับของปัญหา  
X   

SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 ความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชน
เกี่ยวกับการ
ด าเนินการค าขอออก
โฉนดที่ดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

107 
(28.2) 

 

106 
(27.9

) 

89 
(23.4) 

64 
(16.8

) 

14 
(3.7) 

3.6
0 

1.16
8 

มาก 

2 ความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชน
เกี่ยวกับหลักฐานท่ีใช้ 
ในการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

89 
(23.4) 

120 
(31.6

) 

77 
(20.3) 

71 
(18.7

) 

23 
(6.1) 

3.4
8 

1.20
8 

ปาน
กลาง 

3 ทัศนคติของ
ประชาชนต่อ
เจ้าหน้าท่ีในการ
จัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

102 
(26.8) 

114 
(30.0

) 

90 
(23.7) 

60 
(15.8

) 

14 
(3.7) 

3.6
1 

1.14
7 

มาก 

4 ความร่วมมือของ
ประชาชนในการ
จัดการค าขอออก

56 
(14.7) 

121 
(31.8

) 

131 
(34.5) 

55 
(14.5

) 

17 
(4.5) 

3.3
8 

1.04
4 

ปาน
กลาง 
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ปัญหาด้านประชาชน 

อันดับของปัญหา  
X   

SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

โฉนดที่ดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยปัญหาด้านประชาชน 
จากตาราง 4.10 และภาพท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

แปลความ และการจัดอันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อของปัญหาด้าน
ประชาชนในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน 
ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 พบว่าทัศนคติของประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีใน
การจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ( X  = 3.61) 
รองลงมาความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินการค าขอออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐานต่อเจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.60)  ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับหลักฐานท่ีใช้ในการ
จัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.48) และท้ายสุดความร่วมมือของประชาชนในการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัดอันดับ           
                  ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อของปัญหาด้านบุคลากร   
                   ส่วนเจ้าพนักงานที่ดินในการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรอง 
                   การท าประโยชน์จากหลกัฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2553   
 

 
 

ปัญหาด้านบุคลากร 

อันดับของปัญหา  
X  

SD 
แปล
ความ 

มีปัญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ส่วนเจ้าพนักงานที่ดิน 
5 ภาวะความเป็นผู้น า

ของเจ้าพนักงาน
ท่ีดินในการจัดการ
ค าขอออกโฉนด
ท่ีดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1        ณ วันท่ี 
8 กุมภาพันธ์ 2553 

86 
(22.6) 

133 
(35.0

) 

110 
(28.9) 

35 
(9.2) 

16 
(4.2) 

3..6
3 

1.06
1 

มาก 

6 การตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานท่ีดินใน
การจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐาน  ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

89 
(23.4) 

151 
(39.7

) 

95 
(25.0) 

33 
(8.7) 

12 
(3.2) 

3.72 1.01
9 

มาก 

7 ความรู้ 
ความสามารถของ
เจ้าพนักงานท่ีดินใน
การจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1        
ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์  2553 

82 
(21.6) 

159 
(41.8

) 

94 
(24.7) 

27 
(7.1) 

18 
(4.7) 

3.68 1.03
8 

มาก 
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ภาพที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยปัญหาด้านบุคลากร ส่วนเจ้าพนักงานที่ดิน 
 จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อของปัญหาด้านบุคลากรส่วน           
เจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 พบว่า ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.72) ความรู้ ความสามารถของเจ้า
พนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68)  และท้ายสุดภาวะความเป็นผู้น าของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วัน ท่ี 8 กุมภาพันธ์  2553 อยู่ ในระดับมาก              
( X  = 3.63) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด 

                  อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อของปัญหา 

                  ด้านบุคลากร ส่วนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการจัดการค าขอออกโฉนด 

                  โฉนดที่ดนิหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1  

                  ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

ปัญหาด้านบุคลากร 

อันดับของปัญหา  
X  SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ส่วนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
8 ความรู้ ความเข้าใจของ

เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับวิธีการ
ในการจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 

84 
(22.
1) 

128 
(33.
7) 

128 
(33.7

) 

32 
(8.4) 

8 
(2.1) 

3.6
5 

0.98
3 

มาก 

9 ความรู้ ความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
ระเบียบ กฎหมาย ของ
การจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 

82 
(21.
5) 

131 
(34.
5) 

129 
(33.9

) 

31 
(8.2) 

7 
(1.8) 

3.6
6 

0.96
6 

มาก 

10 ทักษะการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีต่อการจัดการ
ค าขอออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 

86 
(22.
6) 

123 
(32.
4) 

126 
(33.2

) 

35 
(9.2) 

10 
(2.6) 

3.6
3 

1.01
5 

มาก 

11 การตัดสินใจของ
เจ้าหน้าท่ีในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดที่ดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 
8 กุมภาพันธ์ 2553 

81 
(21.
3) 

118 
(31.
1) 

124 
(32.6

) 

44 
(11.
6) 

13 
(3.4) 

3.5
5 

1.05
5 

มาก 

12 ภาวะผู้น าของเจ้าหน้าท่ี 80 109 129 47 15 3.5 1.07 มาก 
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ปัญหาด้านบุคลากร 

อันดับของปัญหา  
X  SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ส่วนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ในการจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 

(21.
1) 

(28.
7) 

(33.9
) 

(12.
4) 

(3.9) 1 6 

13 การท างานเป็นทีมของ
เจ้าหน้าท่ีในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดที่ดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 
8 กุมภาพันธ์ 2553 

94 
(24.
7) 

96 
(25.
3) 

122 
(32.1

) 

51 
(13.
4) 

17 
(4.5) 

3.5
2 

1.13
3 

มาก 

14 แรงจูงใจในการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการ
จัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 

96 
(25.
3) 

87 
(22.
9) 

105 
(27.6

) 

59 
(15.
5) 

33 
(8.7) 

3.4
1 

1.25
8 

ปาน
กลาง 

 
 

ภาพที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยปัญหาด้านบุคลากร ส่วนเจ้าหน้าที่ 
 จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อของปัญหาด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าท่ี 
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ปฏิบัติงานในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน 
ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 พบว่า ความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวกับ ระเบียบ กฎหมาย ของการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66) รองลงมาความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวกับวิธีการในการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์  2553 ทักษะการท างานของเจ้าหน้าท่ีต่อการ
จัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.63) การตัดสินใจของ
เจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่
ในระดับมาก       ( X  = 3.55) การท างานเป็นทีมของเจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.52) ภาวะผู้น าของ
เจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่
ในระดับมาก ( X  = 3.51) และท้ายสุดแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.41) ตามล าดับ   
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัดอันดับ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อปัญหาด้านกระบวนการ
ในการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนงัสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553   

ปัญหาด้านกระบวนการ 

อันดับของปัญหา  
X  SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

15 ค าส่ังของเจ้าพนักงาน
ท่ีดินในการจัดการค า
ขอออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

84 
(22.1) 

116 
(30.5) 

137 
(36.1) 

37 
(9.7) 

6 
(1.6) 

3.62 0.985 มาก 

16 การคัดแยกประเภทจัด
หมวดหมู่  ค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วนัท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 เป็น
ต าบล หมู่บ้าน ระวาง 
ท่ีค้างด าเนินการอยู่ท่ี

65 
(17.1) 

127 
(33.4) 

130 
(34.2) 

49 
(12.9) 

9 
(2.4) 

3.50 0.997 ปาน
กลาง 
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ปัญหาด้านกระบวนการ 

อันดับของปัญหา  
X  SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ฝ่ายทะเบียนและฝ่าย
รังวัด 

17 การจัดท าแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) ใน
การจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553ท่ีค้าง
ด าเนินการอยู่ท่ีฝ่าย
ทะเบียนและฝ่ายรังวัด 

58 
(15.3) 

117 
(30.8) 

143 
(37.6) 

51 
(13.4) 

11 
(2.9) 

3.42 0.997 ปาน
กลาง 

18 การมอบหมายงานตาม
แผนปฏิบัติการ(Action 
Plan) ในการจัดการค า
ขอออกโฉนดท่ีดินจาก
หลักฐาน ส.ค.1 ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

63 
(16.6) 

123 
(32.4) 

131 
(34.5) 

51 
(13.4) 

12 
(3.2) 

3.46 1.020 ปาน
กลาง 

19 แจ้งผู้ขอมาด าเนินการ 
กรณีเอกสารครบ โดย
ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ ได้แก่ หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์ ส่ือ
โซเชียลต่างๆ  

42 
(11.1) 

99 
(26.1) 

154 
(40.5) 

63 
(16.6) 

22 
(5.8) 

3.20 1.031 ปาน
กลาง 

20 แจ้งข้อขัดข้องให้ผู้ขอ
ทราบ กรณีเอกสารไม่
ครบ โดยผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ 
ได้แก่ หนังสือราชการ 
โทรศัพท์ ส่ือโซเซียล
ต่างๆ 

47 
(12.4) 

94 
(24.7) 

154 
(40.5) 

61 
(16.1) 

24 
(6.3) 

3.31 1.056 ปาน
กลาง 

21 กรณีผู้ขอไม่มา
ด าเนินการ ให้ยกเลิก

62 
(16.3) 

100 
(26.3) 

132 
(34.7) 

65 
(17.1) 

21 
(5.5) 

3.31 1.103 ปาน
กลาง 
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ปัญหาด้านกระบวนการ 

อันดับของปัญหา  
X  SD 

แปล
ความ 

มี
ปัญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ค าขอและแจ้งสิทธิ
อุทธรณ์ตามระเบียบ
กฎหมายต่อไป  

22 กรณีผู้ขอมาด าเนินการ
ตามท่ีแจ้ง แต่หลักฐาน
ไม่ครบ บันทึกผู้ขอ
ทราบข้อขัดข้องให้มา
ด าเนินการภายใน 15 
วัน หากไม่มาหรือไม่
แจ้งข้อขัดข้องจะ
พิจารณายกเลิกค าขอ
ตามระเบียบ 

51 
(13.4) 

121 
(31.8) 

130 
(34.2) 

56 
(14.7) 

22 
(5.8) 

3.32 1.064 ปาน
กลาง 

23 กรณีผู้ขอมาด าเนินการ
ตามท่ีแจ้ง แต่หลักฐาน
ไม่ครบแจ้งผู้ขอทราบ
และให้ด าเนินการ
ภายใน 30 วัน  หากไม่
มาภายในก าหนดสั่ง
ยกเลิกและแจ้งสิทธิ
อุทธรณ์ตามระเบียบ
กฎหมายต่อไป  

52 
(13.7) 

117 
(30.8) 

133 
(35.0) 

52 
(13.7) 

26 
(6.8) 

3.31 1.084 ปาน
กลาง 

24 กรณีหลักฐานประกอบ
ค าขอออกโฉนดที่ดิน
ครบถ้วนถูกต้อง  ส่ง
ฝ่ายรังวัดด าเนินการ
ต่อไป 

49 
(12.9) 

107 
(28.2) 

131 
(34.5) 

71 
(18.7) 

22 
(5.8) 

3.24 1.078 ปาน
กลาง 
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ภาพที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยปัญหาด้านกระบวนการ 
 จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความ และการจัด
อันดับ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภาพย่อยรายข้อปัญหาด้านกระบวนการในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ  
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553  พบว่า ค าสั่งของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินท
จากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) การคัดแยก
ประเภทจัดหมวดหมู่ค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน     ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
เป็นต าบล หมู่บ้าน ระวาง ท่ีค้างด าเนินการอยู่ท่ีฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัด อยู่ในระดับปานกลาง 
( X  = 3.50) การมอบหมายงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์. 2553 อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.46)       
การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 
ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ท่ีค้างด าเนินการอยู่ท่ีฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัด อยู่ในระดับปาน
กลาง   ( X  = 3.42)  กรณีผู้ขอมาด าเนินการตามท่ีแจ้ง แต่หลักฐานไม่ครบ บันทึกผู้ขอทราบ
ข้อขัดข้องให้มาด าเนินการภายใน 15 วัน หากไม่มาหรือไม่แจ้งข้อขัดข้องจะพิจารณายกเลิกค าขอ
ตามระเบียบ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.32) แจ้งข้อขัดข้องให้ผู้ขอทราบ กรณีเอกสารไม่ครบ 
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ หนังสือราชการ โทรศัพท์    สื่อโซเซียลต่าง ๆ              
( X  = 3.31) กรณีผู้ขอไม่มาด าเนินการ ให้ยกเลิกค าขอและแจ้งสิทธิ์อุทธรณ์ตามระเบียบกฎหมาย
ต่อไป อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.31) กรณีผู้ขอมาด าเนินการตามท่ีแจ้ง แต่หลักฐานไม่ครบ
แจ้งผู้ขอทราบและให้ด าเนินการภายใน 30 วัน  หากไม่มาภายในก าหนดสั่งยกเลิกและแจ้งสิทธิ์
อุทธรณ์ตามระเบียบกฎหมายต่อไป อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.31) กรณีหลักฐานประกอบ  
ค าขอออกโฉนดท่ีดินครบถ้วนถูกต้อง  ส่งฝ่ายรังวัดด าเนินการต่อไป อยู่ในระดับปานกลาง           
( X  = 3.24) และท้ายสุดแจ้งผู้ขอมาด าเนินการ กรณีเอกสารครบโดยผ่านช่องทางการสื่อสาต่างๆ 
ได้แก่ หนังสือราชการ โทรศัพท์ สื่อโซเชียลต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.20) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นความเป็นไปได้ของ 
 



                                                                                       

 
แบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก

หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553   
ความเป็นไปได ้ จ านวน ร้อยละ 

มาก 356 94 
น้อย 24 6 
รวม 380 100 

 

 
ภาพที่ 4.14 ร้อยละของความคิดเห็น ความเป็นไปได้ 

จากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าแนว
ทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ี
ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 มีความเป็นไปได้มากจ านวน 356 คน ร้อยละ 94 
และมีความเห็นเป็นไปได้น้อย จ านวน 24 คน ร้อยละ 6  
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ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นความเหมาะสมของแบบจ าลองแนว

ทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553   

ความเหมาะสม จ านวน ร้อยละ 
มาก 356 94 
น้อย 24 6 
รวม 380 100 

 

 
ภาพที่ 4.15 ร้อยละของความคิดเห็น ความเหมาะสม 

 
จากตารางท่ี 4.15 และภาพท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าแนว

ทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้าง
ด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 มีความเหมาะสมมาก จ านวน 356 คน ร้อยละ 94 มี
ความเหมาะสมน้อย จ านวน 24 ร้อยละ 6 
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การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัญหา และ 

แนวทางการแก้ ไขปัญ หาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ ดินหรือหนั งสือรับรองการ                
ท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 ผลปรากฏดังนี้ 

ด้านประชาชน 
ปัญหาด้านประชาชน แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านประชาชน 

1. ประชาชนเห็นว่าส่วนราชการใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการออกโฉนดที่ดิน
มีความล่าช้า 

ชี้แจงให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอน
กระบวนการการออกโฉนดท่ีดิน ซึ่งต้องใช้
การตรวจสอบอย่างรอบคอบ ท าให้ใช้
ระยะเวลาด าเนินการค่อนข้างยาวนาน 

2. ผู้ขอไม่สามารถชี้ต าแหน่งท่ีดินในระวาง
ได ้

ให้น าโฉนดที่ดินแปลงข้างเคียงมาแสดง
หรือใช้โทรศัพท์มือถือจับค่าพิกัดจาก 
google map 

3. ผู้ขอยื่นค าขอไว้แล้วไม่น าพยานมาให้
เจ้าหน้าท่ีสอบสวน 

พิจารณาสั่งยกเลิกค าขอ 

4. ไม่รู้ต าแหน่งท่ีตั้งที่ดินของตนเอง พื้นท่ี
เส่ียงภัย การสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ี ส่วนใหญ่
ใช้ภาษาท้องถิ่น 

คัดแยกงานตามหมู่บ้าน ต าบล ให้
เจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีสอบสวน ผู้ใหญ่บ้านผู้ท่ีรู้
ประวัติของที่ดินแต่ละแปลง ต้องใช้ล่าม
ภาษามาลายูในการสื่อสาร 

 
ด้านบุคลากรส่วนเจ้าพนักงานที่ดิน 

ปัญหาด้านบุคลากร 
ส่วนเจ้าพนักงานท่ีดิน 

แนวทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 
ส่วนเจ้าพนักงานท่ีดิน 

1. ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อต าแหน่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อประชาชน     
กล้าคิดกล้าตัดสินใจ 

2. ขาดความรู้และไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
พื้นท่ีอย่างเพียงพอรวมท้ังขาดข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ 

อบรมให้ความรู้จัดท าข้อมูลพื้นท่ีใน
รูปแบบเทคโนโลยีเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 

3. การบริหารจัดการ การก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
ควรให้แสดงผลการด าเนินการว่า 
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ด้านบุคลากรส่วนเจ้าพนักงานที่ดิน 
ปัญหาด้านบุคลากร 

ส่วนเจ้าพนักงานท่ีดิน 
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

ส่วนเจ้าพนักงานท่ีดิน 
มีผลคืบหน้าลุล่วงมากน้อยเพียงใด 

4. มีข้อมูลงานค้างประเภทต่างๆอยู่แล้วแต่
เจ้าหน้าท่ีไม่สนองตอบในการแก้ไขปัญหา
งานค้างต่างๆเนื่องจากอ่อนล้าเหน็ด
เหนื่อยในการท างานแต่ละวันท่ีมากและ
เลิกจากการท างานเย็นหรือค่ า 

แก้ไขปัญหางานค้างโดยน าการบริหาร
จัดการตามระเบียบเพ่ือเป็นการลดปริมาณ
งานค้าง 

5. ระดับปฏิบัติฝ่ายรังวัดและฝ่ายทะเบียน
เสนอข้อมูลมาไม่ชัดเจนครบถ้วนไม่อ้างอิง
ระเบียบข้อกฎหมายเมื่อสั่งการให้เสนอ
ข้อมูลเพิ่มเติมก็ไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ ท าให้การพิจารณาล่าช้าและ
เกิดความผิดพลาด 

แนะน าให้ปฏิบัติตามระเบียบข้อกฎหมาย
และเป็นผู้ประคับประคองเพื่อให้มี
ประสบการณ์มากขึ้น 

6. ไม่มีการวางแผนงานในการสะสาง
ร่วมกันระหว่างฝ่ายรังวัดและฝ่ายทะเบียน 

จัดท าแผนงานของแต่ละจังหวัดว่ายอด
งานมีเท่าใด แยกปัญหาแต่ละเร่ืองโดย
จัดเป็นกลุ่มไว้แต่ละกลุ่มจะจัดการอย่างไร
ใครเป็นผู้รับผิดชอบและก าหนดยอดงาน
เวลาที่ให้แล้วเสร็จรายงานให้กรมท่ีดิน
ทราบทุกเดือน 

  
 
 

ด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านบุคลากร 

ส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

ส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
 1. เจ้าหน้าท่ีมีไม่พอกับปริมาณงาน 
ท างานหลายหน้าท่ี เกิดความเบื่อหน่าย
ประกอบกับเป็นงานท่ีมีความเสี่ยงมากจึง
ไม่มีก าลังใจในการท างานท้ังงานรังวัดและ
งานทะเบียน 

อบรมเสริมสร้างองค์ความรู้ความสามารถ
ระเบียบกฎหมายท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
จัดท าโครงการให้บริการประชาชนในวัน
เสาร์-อาทิตย์ โดยการนัดหมายล่วงหน้า 
สร้างแรงจูงใจและจิตส านึกการบริหาร
จัดการเช่นผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินเหมือน
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ด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านบุคลากร 

ส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

ส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
ข้าราชการหน่วยงานอื่นท่ีมีรายได้จากการ
รับผิดชอบต่อชิ้นงานในหน้าท่ี 
จัดกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินการเร่ืองนี้ไว้
โดยเฉพาะควรมีฝ่ายวิชาการในสาขา 
มีแนวทางปฏิบัติให้เหมือนกันทุกท้องท่ี 
ส านักมาตรฐานการออกหนังสือส าคัญจัด
เจ้าหน้าท่ีผู้ช านาญงานด้านการออกเอกสาร
สิทธิส่งไปด าเนินการ โดยเฉพาะในแต่ละ
พื้นท่ี 

2. ขั้นตอนการตรวจสอบต้องเกี่ยวข้องกับ
หลายฝ่าย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือใน
การช่วยตรวจสอบ 

3. การสอบสวนข้อเท็จจริงผู้ขอมีแต่พยาน
บุคคลพยานเอกสารไม่มี 

ควรมีการเพิ่มพยานเอกสารในการ
ประกอบการพิจารณาคือ ภาพถ่ายทาง
อากาศเพื่อสอดคล้องกับค าขอหลังวันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 
ให้หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและหัวหน้าฝ่ายรังวัด
ก าชับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรื่องนี้ให้
พิจารณาแล้วบันทึกเสนอเจ้าพนักงานท่ีดิน
สั่งยกเลิกค าขอหากเห็นว่าไม่สามารถออก
เอกสารสิทธิได้แต่ถ้าแปลงท่ีสามารถออก
เอกสารสิทธิได้โดยชอบด้วยกฎหมายก็ให้รีบ
ด าเนินการต่อไป 

 
ด้านกระบวนการ 

ปัญหาด้านกระบวนการ แนวทางแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ 
1. คณะกรรมการตามกฎกระทรวง       
ฉบับท่ี 43 มาจากต่างหน่วยงานไม่มีความ
พร้อมเพรียงกัน 

ยุบหรือเลิกการท างานรูปแบบเป็น
คณะกรรมการจากต่างหน่วยงานเพราะท าให้
ล่าช้า 

2. ปัญหาในการรับค าขอซึ่งเจ้าหน้าท่ี
รับค าขอโดยไม่ได้ตรวจสอบก่อนเนื่องจาก

ให้น าค าขอมาตรวจสอบแยกค าขอเป็นกลุ่มๆ
กลุ่มไหนออกโฉนดได้ก่อนควรด าเนินการให้
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ด้านกระบวนการ 
ปัญหาด้านกระบวนการ แนวทางแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ 

ระยะเวลาให้รับค าขอก่อนวันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553 เป็นช่วงระยะเวลา
เร่งด่วนและมีผู้ขอมายื่นค าขอเป็นจ านวน
มาก 

เสร็จ กลุ่มไหนต้องด าเนินการตาม
กฎกระทรวงฉบับท่ี 43 หรือต้องน าเข้า กบร.
เพ่ือพิสูจน์สิทธิก็ต้องด าเนินการขับเคล่ือน
ต่อไป 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

1. ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 
                 1.1 ปัญหาด้านประชาชน 
                       จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางเกี่ยวกับความคิดเห็นปัญหา
การจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1             
มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
                        “กระบวนการท่ีชัดเจน คือเมื่อคุณมายื่นค าขอ แล้วคุณมาชี้ระวางปัญหาของ
คุณคือ คุณชี้ได้หรือไม่ปัญหาอย่างท่ีเราบอกว่าคุณชี้ระวางไม่ได้” 
                          (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ, 7 มิถนุายน 2562) 
                         “ประชาชนผู้ขอนั้นรู้หรือไม่ว่า ส.ค.1 นั้นถูกต้องตรงแปลงหรือมีการแจ้งใน
พื้นท่ีชอบด้วยกฎหมาย” 
                       (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมท่ีดินคนท่ี 1, 7 มิถุนายน 2562) 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาด้านประชาชน ได้แก ่ขาดความรู้   ความเข้าใจ
ของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดนิจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553  
                  1.2 ปัญหาด้านบุคลากร 
                        1. เจ้าพนักงานท่ีดิน 
                           1.1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางเกี่ยวกับความคิดเห็น
ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 มี
ความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับ การตัดสิน ใจในการปฏิบัติงานของเจ้า พนักงานท่ีดินในการ
จัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี  8 กุมภาพันธ์ 2553 

“ปัญหาต่อมาคือ ถ้าเข้าสู่กระบวนการได้ ใครเป็นคนน าเข้าสู่
กระบวนการ คือผู้ปฏิบัติ  คือผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารเห็นว่าเรื่องนี้ เป็นเรื่องท่ีส าคัญ หรือให้
ความส าคัญก็หยิบมาด าเนินการได้ มันมีทางเดิน มีกระบวนการท่ีชัดเจนอยู่แล้ว อันไหนออกไม่ได้
สั่งยกเลิก หรือว่าเรียกมาชี้ระวาง เรียกมาแล้วไม่มา เรียกครั้งท่ีสองไม่มาสั่งยกเลิก อยู่ท่ีว่าถ้าเรา
เป็นเจ้าพนักงานท่ีดินเดินตามกระบวนการนี้ได้มั๊ย” 

56 



                                                                                       

 
(สัมภาษณ์ ผู้ เชี่ ยวชาญ เฉพาะด้ านการออกหนั งสือส าคั ญ ,              

7 มิถุนายน 2562) 
                           1.2 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1     
มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับ ภาวะความเป็นผู้น าของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

“ปัญหาส่วนหนึ่งเจ้าพนักงานท่ีดินไม่มีคนท า ไม่เร่งรัfไม่ติดตาม   
ไม่อะไรเลย ก็ปล่อย เจ้าพนักงานท่ีดินสาขาก็เหมือนกัน” 

 (สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ 7 
มิถุนายน 2562) 

 “คนท่ีส าคัญอันดับแรกท่ีคิดว่าคุณจะท าคือใคร เจ้าพนักงานท่ีดิน
สาขา หรือเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด ถ้าคุณไม่คิดแล้วบอกให้หัวหน้าฝ่ายไปคิด หัวหน้าฝ่ายก็บอก
ว่าท าไมฉันต้องคิดด้วย มันไม่มีแรงกระตุ้น ต้องเริ่มจากหัวก่อน ต้องสั่งก่อนแล้วจึงท า ท าแล้วยังไง 
ก็ไม่เห็นตามดูเลยก็ช่างมันดิ” 

(สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่2, 7 มิถุนายน 2562) 
                            1.3 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1     
มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับ ความรู้ ความสามารถของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

“มองว่าคนของเราไม่มีความรู้ Knowledge เรื่องออกโฉนดท่ีดิน 
ท้ังนี้รวมถึงเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดหรือสาขาด้วย” 

(สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่2, 7 มิถุนายน 2562) 
                              1.4 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1    
มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

“ถ้าเห็นว่าถูกต้องก็ต้องท า หากเห็นว่ามีปัญหาก็ต้องไปชี้แจงท า
ความเข้าใจ และมากกว่านั้นมีทางออกหรือไม่ ในกรณีท่ีสาธารณประโยชน์ไม่มีการใช้ประโยชน์
แล้ว จะเข้ากระบวนการจัดท่ีดินได้หรือไม่ หรือหากอยู่ในเขต สปก.สามารถน ามาออก สปก. 4-01  
และประสาน สปก.ได้หรือไม่ เหล่านี้อยู่ท่ีผู้น าคือเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา จะต้องมีความรู้
ความสามารถประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือช่วยแก้ปัญหาของประชาชน ในพื้นท่ีได้อันนี้เป็น
ปัญหาเร่ืองตัวบุคคล” 
                                     (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที่ 1,7 มิถุนายน 2562) 
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สรุปปัญหาด้านบุคลากรส่วนเจ้าพนักงานที่ ดิน  ได้แก่  1) การตัดสินใจ               
2) ภาวะความเป็นผู้น า 3) ความรู้ ความสามารถ 4) การตัดสินใจ 

                         2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
                             2.1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เกี่ยวกับความคิดเห็นปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
จากหลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้อง เกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับวิธีการในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1  
                                   “ปัญหาเร่ืองบุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ไม่มีความรู้เร่ือง ส.ค.1  
ไม่รู้ประวัติวามเป็นมาของ ส.ค.1 ซึ่งการปูเขตระยะ ส.ค.1 ต้องอาศัยความช านาญในเรื่องสภาพ
ภูมิประเทศเขตต าบล” 

(สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการรังวัดและออกหนังสือแสดง
สิทธิในท่ีดิน, 7 มิถุนายน 2562) 
                                    “ เดิมทีท่ีนี่จะแบ่งเป็นงาน  1 งาน 2 แต่ท่านรองฯมานัสฯ บอกว่า
เราท าเหมือนกันหมด ในเขตไม่มีการแบ่งงาน 1 งาน 2 แล้วเอางานมาสอน ถ้าไม่สอนเขาก็ท าไม่
เป็น ” 

(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี, 10 มิถุนายน 2562) 
                          2.2 บุคลากรมีภาระงานในหน้าท่ีมาก 
                               “บุคคลนี้โดยสภาพส านักงานท่ีดินมีงานประจ าเยอะแล้ว  
การท่ีจะต้องมารับผิดชอบงานนี้อีกผมว่ามาโหลดมาก โดยเฉพาะเรื่องงานออกโฉนดเป็นงานท่ี
ละเอียดไม่ใช่งานท่ีง่าย” 
                                (สัมภาษณ์ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ สาขาปราสาท,  10 
มิถุนายน 2562) 
 

สรุปปัญหาด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ขาดความรู้และ
ประสบการณ์  2) บุคลากรมีภาระงานในหน้าท่ีมาก 
                  1.3 ปัญหาด้านกระบวนการ 
                       จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับ ปัญหาด้านกระบวนการเกี่ยวกับการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
                             “กระบวนการท่ีชัดเจน คือเมื่อคุณมายื่นค าขอ แล้วคุณมาชี้ระวางปัญหา
ของคุณคือ คุณชี้ได้หรือไม่ปัญหาอย่างท่ีเราบอกว่าคุณชี้ระวางไม่ได้” 
                                  (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ, 7 มิถุนายน 2562) 
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                             “ด้านกระบวนการของกรมดีอยู่แล้ว...สาเหตุที่งานค้างเพราะไม่ท ากันตาม
ระเบียบ” 
                              (สั ม ภ าษ ณ์ เจ้ าพ นั ก งาน ท่ี ดิ น จั งห วั ด สุ ริ น ท ร์  ส าข าป ราสาท ,                  
10 มิถุนายน 2562) 

สรุปปัญหาด้านกระบวนการ จากข้อมูลการสัมภาษณ์กระบวนการไม่ใช่ปัญหาส าคัญท่ีสุด 
เนื่องจากกรมท่ีดินได้มีการวางแนวทางและระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนอยู่แล้ว หากน ามาปฏิบัติก็
สามารถบริหารจัดการค าขอได้ 

             2.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรอง     
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

             2.1 ด้านประชาน 
                   2.1.1 การให้ความรู้แก่ประชาชน 
                    “เหตุท่ียังไม่เสร็จเพราะเป็นเรื่องผลประโยชน์ของประชาชน แต่ควรมีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนและหาทางออกให้แก่ประชาชน เช่น การจัดที่ดิน (คทช) สปก.เป็น
ตน้” 
                     (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่1, 7 มิถุนายน 2562) 
                   2.1.2 การสร้างความพึงพอใจ ทัศนคติที่ดีของประชาชนเพื่อสร้างความร่วมมือ 
                     “ต้องท าให้ประชาชนยอมรับและชี้ให้เห็นถึงส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแน่นอนเขาต้อง
ได้มากกว่า มิฉะนั้นประชาชนก็จะไม่ให้ความร่วมมือกับเรา” 
                     “รูปแบบการท างานใหม่ก็ต้องเป็นนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ใช้เครือข่าย
ให้เป็นประโยชน์ร่วมกันท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ” 
                      (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่1, 7 มิถุนายน 2562) 

สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านประชาชน ได้แก่ 1) การให้ความรู้แก่ประชาชน 
2) การสร้างความพึงพอใจ ทัศนคติท่ีดีของประชาชนเพื่อสร้างความร่วมมือ 

2.2 ด้านบุคลากร 
              2.2.1 เจ้าพนักงานที่ดิน 
       1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ี ดินหรือหนังสือรับรองการ            
ท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าของเจ้าพนักงานท่ีดิน 
ดังนี้ 
                           “ เรื่องนี้มีกระบวนการชัดเจนอยู่แล้ว แต่ว่างานท าไมงานจึงค้างอยู่จ านวน
มาก เราอาจจะไม่ได้วัด คนเราเมื่อมีอะไรมาวัดจะท า จึงน่าจะท าค ารับรอง” 
                    “ แต่ถ้ามีค่าตัว KPI ตัวชี้วัดนี่แหละ ถ้ามีอยู่จะแสดงถึงความรับผิดชอบ 
คุณต้องท าตัวชี้วัด ” 



                                                                                       

 
                 (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ, 7 มิถุนายน 2562) 
                      2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับความรู้ความสามารถดังนี้ 
                          “ อย่างหนึ่งท่ีมีผลจากการตั้งเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขาก็ดี มันก็ต้องวัด
ความรู้กันก่อน ” 
                          “ สามารถจะจูงใจคนท างานให้เราสามารถวางขั้นตอนการท างานให้ทุกคน 
เพราะเป็นสิง่ส าคัญอันดับต้น ๆ คนเป็นผู้น าต้องมีความอดทนทุกสถานการณ์ 
                            (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่2, 7 มิถุนายน 2562) 
                      สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร ส่วนเจ้าพนักงานที่ดิน คือ 1
ภาวะผู้น า  2. ความรู้ความสามาร 

2.2.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
                          1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลาง เกี่ยวกับความคิดเห็นใน
การแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน 
ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ท่ีขาดไปฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะ การใช้
ระบบพี่เลี้ยง โคชชิ่ง 
                              “สร้างความรู้ให้คนของเรา ถ่ายทอดให้คนเข้าใจ เจอทุกวันแต่เราไม่รู้
ต้องท ายังไง จะสร้างความรู้ให้คนของเรา เป็นเรื่องใหญ่อันดับแรกเลย ท่ีเราต้องมาดูว่า 
Knowledge ของพวกเราขาดอะไร แล้วเราจะสร้างอย่างไรนึกออกมั้ย อย่างน้อยให้คนของเราใน
จังหวัด ท่ีจะต้องท า ส.ค.1 นี้ 1 2 3 4 ท ายังไงบ้าง ทีนี้พอเราให้ความรู้ ส่ิงท่ีตามมาก็ต้องท าบ่อยๆ 
เดี๋ยวก็จะเกิด Skill เร่ืองออกโฉนดที่ดิน” 
                                       (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมท่ีดินคนท่ี 2, 7 มิถุนายน 2562) 
                               “พยายามท่ีจะปรับบุคลากรให้มีองค์ความรู้มีทัศนคติท่ี เปลี่ยนไปว่า    
ทุกคนท างานไม่แยกนิติกรรม 1  นิติกรรม 2 ทุกคนจะต้องท างานพิจารณาออกโฉนดท่ีดิน 
                                 (สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ , 10 
มิถุนายน 2562) 
                                    “ต้องมีการเพ่ิมทักษะ ความรู้ในเร่ืองนี้เพื่อจะได้ มีการเข้าใจตรงกัน
กับจะได้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน” 
                                     (สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ 
สาขาประสาท,10 มิถุนายน 2562) 
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                                  2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจ 
                                      “ขณ ะนี้ มี ก ารแ ก้ ไข ระ เบี ยบ ก ระท รวงก ารคลั ง ใน เรื่ อ ง              
ค่าล่วงเวลาได้เช่น วันหยุดได้ไม่เกิน 420 บาทเป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมสิทธิท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อเรียกร้องว่าไม่มีแรงจูงใจ แต่ก็ไม่ได้เป็นผลตอบแทนท่ีสูงแต่เป็นเร่ืองท่ีถูกต้อง” 
                                               (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมท่ีดินคนท่ี 1, 7 มิถุนายน 2562) 

สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ได้แก่ 1) การ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีขาดไปฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะ การใช้ระบบพ่ีเล้ียง โคชชิ่ง 2)  การสร้างแรงจูงใจ 

 
2.3 ด้านกระบวนการ 

               2.3.1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ 
                       “วันนี้จะมีการน าเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยมาใช้ได้  เช่น การชี้ระวางโดยใช้ 
Google” 
                         “เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ไลน์ ให้เข้าเช็คอินน์ มาร์คจุดจากสมาร์ทโฟน ดูว่า
ใช้โทรศัพท์แบบ wgs แต่กรมท่ีดินใช้แบบ Indain คือเช็คอินน์โดยเอาไอทีมาใช้ ” 
                         “ดังนั้นหลังจากมีการแยกประเภทค าขอมาครบ โดยน า   ไอทีเข้าจับ” 
                        (สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ีเพื่องานออกโฉนดท่ีดิน, 
7 มิถุนายน 2562) 
                        “ถ้าชี้ระวางไม่ได้ก็ออกไปจับ GPS ก็สามารถทราบต าแหน่งในระวางได้ หาก
ปรากฏว่าเดินส ารวจไปแล้ว ก็ยกเลิกค าขอได้หรือมี ส.ค.1 จริงแต่ไม่มีท่ีดินเหลือแล้วก็สามารถ
ยกเลิกเรื่องได้” 
                        (สัมภาษณ์นายช่างรังวัดช านาญงาน รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายรังวัด
,10 มิถุนายน 2562) 
                        “จึงเอาเร่ืองมากระจายออก เรื่องใหม่ท่ีไม่ได้อยู่ในเขตป่าชายเลนก็เอาออกมา
จัดเป็นกลุ่มแจกงานให้ท า” 
                               (สัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี, 10 มิถุนายน 2562) 

    2.3.2 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก 
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หลักฐาน ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานของกรมท่ีดิน
เพ่ือป้องกันการท างานท่ีซ้ าซ้อน 
                     “จึงเห็นควรให้ทุกฝ่ายทุกกองท่ีเกี่ยวข้องในกรมท่ีดินควรมาร่วมพูดคุยกัน เช่น 
สมท, สนส. สมส.ฯลฯ เพื่อระดมความคิดเห็นและหาแนวทางแก้ไขและต้องมีการตรวจสอบยอด
ค้าง ส.ค.1 ของกรมท่ีดินกับส านักงานท่ีดินจังหวัดให้ถูกต้องตรงกัน และมีการน าโปรแกรม GIS 
เข้าไปดูรูปแปลงท่ีดิน” 
                      (สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานรังวัดท าแผนท่ี  เพื่องานออกโฉนดท่ีดิน, 
7 มิถุนายน 2562) 
                           2.3.3 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงส่วนภูมิภาค เกี่ยวกับความคิดเห็นใน
การแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน 
ส.ค.1 มีความเห็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการ 
                         “สรุปกระบวนการไม่มีปัญหา ขอให้ปฏิบัติตามระเบียบ” 
                         (สัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ สาขาปราสาท, 10 มิถุนายน 
2562) 
                         “หากมีค าขอท่ีไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ ค้างอยู่จ านวนมาก ของจริงไม่มีแบบนั้น 
หากมีต้องนับหนึ่งกันใหม่คือ สอบสวนก่อนรับค าขอหรือถ้ารับค าขอแล้ว ยังไม่ส่งฝ่ายรังวัดก็ต้อง
ท าตามขั้นตอนของกระบวนการ เพราะการสอบสวนหากไม่ตรงแปลงแล้ว เจ้าของก็ไม่ต้องเสียเงิน
สามารถสั่งยกเลิกค าขอได้เลย” 
                          (สัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดก าแพงเพชร, 10 มิถุนายน 2562) 
                          “ค าขอท้ังหมดได้ควบคุมค าขอท่ีมีอยู่จริง โดยสามารถน ามาเข้ากระบวนการ
ชี้ระวาง รังวัด สอบสวนได้จึงท าให้เจ้าพนักงานท่ีดินสามารถสั่งการได้” 
                           (สัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง,10 มิถุนายน 2562) 

สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ ได้แก่ 1) การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใช้ในการชี้ระวางและการเดินส ารวจ  2) การประสานงานระหว่างหน่วยงานของกรมท่ีดินเพื่อ
ป้องกันการท างานท่ีซ้ าซ้อน  3) การปฏิบัติตามระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการ  

3. ภาพจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 
                     3.1 การสร้างภาพจ าลองมีความเป็นไปได้ต่อแนวทางการจัดการค าขอออก
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2553 

“เป็นไปได้แต่ต้องเพ่ิมเติมอย่างที่บอกต้องเอาแบบท่ีผมจัดท าขึ้นมามาผสม
เพ่ิมเติมถ้าเป็นโฟลว์ชาร์ตนะ” 
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(สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกหนังสือส าคัญ, 7 มิถุนายน 2562)  

“มันเป็นไปได้อยู่แล้วเมื่อเรามีแผนมาเราต้องมีการก ากับติดตามว่า เราสามารถท าได้เท่าไหร่ วันนี้
เดือนนี้ สมมุติเราตั้งไว้เดือนละ 40 เรื่อง สามารถยกเลิก   ค าขอได้ 20 เร่ือง ท าได้ 20 เร่ือง เราก็
สามารถลดได้ 40 เรื่องแล้ว ปีหนึ่งได้ 480 เรื่อง   ถ้าค าขอ 4-5 พัน ลดได้ปีละ 480 เรื่อง ก็ยัง
ดีกว่าไม่ท าอะไรเลย” 

(สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมท่ีดินคนที่ 2, 7 มิถุนายน 2562) 
“โมเดล นี้มีแนวทางท่ีจะเป็นไปได้ แต่ท าอย่างมีผู้น ามาด าเนินการตาม

แนวทางหรือกระบวนการท่ีวางไว้ ” 
(สัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง, 10 มิถุนายน 2562) 
“เห็ นด้ วยกับการคั ดแยกค าขอ คั ดแยกหมู่ บ้ าน  ต าบล ชี้ ระวาง            

เป็นหมู่บ้านท างานกลุ่มได”้ 
(สัมภาษณ์นายช่างรังวัดช านาญงาน รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายรังวัด

, 10 มิถุนายน 2562) 
3.2 การสร้างภาพจ าลองมีความเหมาะสมต่อแนวทางการจัดการค าขอ

ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1    ที่ค้างด าเนินการ ณ 
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

    “ก็ดีอยู่นะ โมเดลนี้เป็นแผ่นอธิบายว่าให้ต้องท างานตามขั้นตอน ตาม
แบบท่ีวางไว้ โมเดลแบบนี้จะดูได้เฉพาะคนที่มีทักษะ ต้องใช้เวลา” 

    (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่1, 7 มิถุนายน 2562) 
                            3.3 ภาพจ าลองเข้าใจง่ายเหมาะกับประชาชนทั่วไป 

     “แต่ถ้าจะให้เข้าใจโมเดล นี้ต้องเป็นคนกรมท่ีดินท่ีผ่านงานมาแล้ว มีวิธี
ท่ีจะเขียนให้ชัดเจน ง่าย เหมาะกับคนท่ัวไปและสื่อกับประชาชน สรุปย่อโมเดลให้สัดส่วนโมเดลท่ี
ท าเป็นตัวอธิบาย โมเดลที่ให้ประชาชนเข้าใจง่ายและมีสีสันสวยงาม” 

    (สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมที่ดินคนที ่1, 7 มิถุนายน 2562) 
สรุปภาพจ าลองมีความเป็นไปได้และเหมาะสมต่อแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดิน

หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 แต่ควรสร้างภาพจ าลองเข้าใจง่ายเหมาะกับประชาชนท่ัวไปด้วย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง           
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค .1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553  ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการ
ค าขอ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามาใช้ในการจัดการค าขอ ให้สามารถด าเนินการ        
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพส่งผลให้ปริมาณงานค้างลดลง ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ 
ประชาชนได้รับโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์  ซึ่งออกจากหลักฐาน ส.ค.1 มาเป็น
หลักประกันความมั่นคงทางทรัพย์สิน และเป็นการกระจายการถือครองท่ีดิน ป้องกันการบุกรุกและ
ใช้เป็นหลักประกันการลงทุนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล และกรมท่ีดินมีภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับ
ความเชื่อถือจากประชาชน เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ ขอสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ในการวิจัยดังนี้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 3.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย  
          ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมา คือ เพศหญิง  คิดเป็น
ร้อยละ 49.7 ตามล าดับ   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ อาย ุ   
51 ปีขึ้ น ไป อายุ  31 – 40 ปี  และอายุ  20 – 30 ปี  คิด เป็นร้อยละ 32.1 , 16.3 และ 1.6 
ตามล าดับ  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา 
คือปริญญาโท และต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.7 และ 7.4 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งปัจจุบันประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ  62.4 
รองลงมา คือประเภทท่ัวไป และประเภทอ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ 8.2 ตามล าดับ  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งช านาญงาน/ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 55.8 
รองลงมา คืออาวุโส/ช านาญการพิเศษ,ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการและอ านวยการต้น/อ านวยการสูง คิดเป็นร้อย
ละ 25.5 , 10.8 และ 7.9 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 31.3  
รองลงมา คือภาคใต้ และภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ 16.8 ตามล าดับ  
 
 



                                                                                       

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานด้านทะเบียนตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไปคิดเป็น

ร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ 15-21 ปี 8-14 ปี และ 1-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1,  21.7 และ 20.9 
ตามล าดับ  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานด้านรังวัด ตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 88.1 รองลงมา คือ 15-21 ปี 1-7 ปี และ 8-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.0 , 4.7 และ 2.1 
ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ  
     สรุปประเด็นปัญหาด้ านบุคลากร 1 .ส่วนเจ้ าพนักงาน ท่ีดินอยู่ ในระดับมาก                

( X  = 3.67) 2. ส่วนเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.56) ด้านประชาชนอยู่ในระดับมาก       
( X  = 3.51) ด้านกระบวนงานอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.35) ตามล าดับ 

     ด้านบุคลากรพบว่า การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการ
ค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.72) ความรู้ความสามารถของเจ้าพนักงานท่ีดิน ในการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดิน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68) ตามล าดับ    
      ความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับ ระเบียบ กฎหมาย ของการจัดการค าขอ
ออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับมาก           
( X  = 3.66) รองลงมาความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี เกี่ยวกับวิธีการในการจัดการค าขอ        
ออกโฉนดท่ีดิน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) ตามล าดับ 
  ด้านประชาชนพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าขอออกโฉนด
ท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 อยู่ในระดับมาก           
จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.60) ตามล าดับ( X  = 3.61) 
รองลงมาความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินการค าขอออกโฉนดท่ีดิน ด้าน
กระบวนการพบว่า ค าสั่งของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 
ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ในระดับมาก( X  = 3.62)  การคัดแยกประเภท
จัดหมวดหมู่ค าขอออกโฉนดท่ีดิน เป็นต าบล หมู่บ้าน ระวาง ท่ีค้างด าเนินการอยู่ท่ีฝ่ายทะเบียน
และฝ่ายรังวัด อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.50)  ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 
 1. อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

   วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอ
ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค. 1 ที่ค้างด าเนินการ ณ 
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 

    1.1 ปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จาก
หลักฐาน ส.ค. 1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้ านบุคลากร ส่ วน เจ้ าพนักงาน ท่ีดินและ           
ส่วนเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องผลการวิจัยของนายวิชญ์ธรรมนารถ สุวรรณโกตา 
(2556) เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของการออกโฉนดท่ีดินในจังหวัดภูเก็ตพบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับ ระเบียบ กฎหมายของการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน      
ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 เกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจสอบ ตามระเบียบ
กฎหมายต้องตรวจสอบหลายด้าน และต้องท างานติดต่อประสานงานกับฝ่ายหลายฝ่าย       
หลายองค์กร ส่วนในเร่ืองเกี่ยวกับความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับวิธีการในการจัดการค าขอออก
โฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 เนื่องจากต้องท าการ
สอบสวนข้อเท็จจริงจากผู้ขอ ซึ่งบางครั้งมีแต่พยานบุคคลมาให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี ท าการสอบสวน 
โดยไม่ปรากฏพยานเอกสาร ท าให้ไม่ปรากฏข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องในการพิจารณาค าขอ ส าหรับ
ทักษะการท างานของเจ้าหน้าท่ีต่อการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบแนวเขต ส.ค.1 ท่ีน ามาขอออกโฉนดท่ีดินได้ เนื่องจากขาดทักษะใน
การท างานขาดประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการท างาน  

จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านประชาชนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องผลการวิจัยของ
นายสันติชัย วิริยาจาร และคณะ (นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 11) (2539) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
ปัญหาการใช้แบบแจ้งการครอบครองท่ีดินเป็นหลักฐานประกอบในการออกหนังสือแสดงสิทธิใน
ท่ีดิน พบว่าทัศนคติของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ในการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน 
ส.ค.1 ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 เนื่องจากประชาชนเห็นว่าส่วนราชการใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการออกโฉนดท่ีดินมีความล่าช้า จึงก่อให้เกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีและองค์กร
ของรัฐ  

จากผลการวิจัยปัญหาด้านกระบวนการพบว่า ค าสั่งของเจ้าพนักงานท่ีดินในการจัดการ   
ค าขอออกโฉนดท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 อยู่ใน
ระดับมาก การคัดแยกประเภทจัดหมวดหมู่ค าขอออกโฉนดท่ีดิน เป็นต าบล หมู่บ้าน ระวาง       
ท่ีค้างด าเนินการอยู่ท่ีฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัด อยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องผลการวิจัยของ
นายฉันชัย เดชณัฐวุฒิ และคณะ(นักศึกษาบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่น 36) (2561)ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามกระบวนการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการ
ท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล 
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กฎหมายที่ดิน (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2551 ในเรื่องขั้นตอนการรับค าขอ โดยในการด าเนินการดังกล่าว
พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ด าเนินการโดยเร่งรัดเร่งรีบ จึงก่อให้เกิดข้อบกพร่อง และขาดการตรวจสอบ
ไม่มีความรอบคอบ อีกทั้งยังขาดข้อมูลที่ถูกต้องในพื้นท่ีเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
ปัญหาเหล่านี้ท าให้ต้องน ามาพิจารณาตรวจสอบใหม่ตั้งแต่ชั้น   รับค าขอ การสอบสวน การตรวจสอบ
พยานหลักฐานว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ สอดคล้องกับความเป็นจริงหรือไม่ ข้อก าหนด หลักเกณฑ์
ต่าง ๆ ในเรื่องราวการออกโฉนดท่ีดินสอดคล้องกับระเบียบกฎหมายหรือไม่ อย่างไร  

1.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง 
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค. 1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
         จากผลการวิจัยพบว่ามีแนวทางการแก้ ไขปัญหาด้านบุคลากร ส่วน           
เจ้าพนักงานท่ีดิน ดังนี้ 1) จัดฝึกอบรมเพ่ิมความรู้ทักษะและจัดท าคู่มือ 2) สร้างแรงจูงใจ 3) จัดท า
แผนงานของแต่ละจังหวัด ว่ายอดงานมีเท่าใด แยกปัญหาแต่ละเรื่องโดยจัดเป็นกลุ่มไว้ แต่ละกลุ่ม
จะจัดการอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และก าหนดยอดงานเวลา ท่ีให้แล้วเสร็จ รายงานให้กรมท่ีดิน
ทราบทุกเดือน สอดคล้องกับผลการวิจัยของนายประวิตร บรรจงการ และคณะ (นักบริหารงาน
ท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 16) (2543) ศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธวิธีด าเนินการจ าหน่าย ส.ค.1 ให้ตรงกับ
ข้อเท็จจริง เนื่องจากการศึกษาพบว่า ยุทธวิธีด าเนินการเพื่อจ าหน่ายแบบแจ้งการครอบครองท่ีดิน 
ส.ค.1 ให้ตรงกับข้อเท็จจริงประกอบด้วย 2 มาตรการ คือ มาตรการทางด้านการบริหาร มียุทธวิธี
ด าเนินการ ประกอบด้วยยุทธวิธีรวบรวมและปรับปรุงระเบียบ ยุทธวิธีการบริหารจัดการหมู่บ้าน 
แล้วจัดท าโครงการนัดรังวัดกลุ่ม หรือใช้วิธีการรังวัดออกโฉนดท่ีดินแบบท้องถิ่นแต่ยังมีข้อจ ากัด 
และต่างเห็นว่าควรเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนจาก    กรมท่ีดินเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการจัดการค าขอ 
  จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านบุคลกร ส่วนเจ้าหน้าท่ีจากผลการวิจัยมีแนว
ทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้  1) อบรมเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถและระเบียบ
กฎหมายท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 2) สร้างแรงจูงใจและจิตส านึกในการท างาน 3) จัดกลุ่มเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องนี้ไว้โดยเฉพาะ 4) ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน สอดคล้องผลการวิจัย
ของนายวิชัย กาญจนสุวรรณ และนายธงชัย  เนตรชิรกุล (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน ในการออกโฉนดท่ีดินท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 กรณีศึกษา : ส านักงานท่ีดินจังหวัดสงขลาได้ศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการจัดการค าขอของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินโดยให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร
ในองค์กร ซึ่งผู้น ากฎหมายฉบับนี้ไปบังคับใช้โดยตรงให้มีความรู้ ความสามารถในการปรับใช้
กฎหมายได้อย่างถูกต้องเพื่อเป็นแนวทางแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
  จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านประชาชนมีแนวทางการแก้ไขปัญห คือ ท าความ
เข้าใจด้วยการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมท้ังเมื่อมีการออกหน่วยเคลื่อนท่ี
หรือในท่ีประชุมก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนกระบวนการการออก
โฉนดท่ีดิน ซึ่งต้องใช้การตรวจสอบอย่างรอบคอบ ท าให้ใช้ระยะเวลาด าเนินการค่อนข้างยาวนาน  
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และชี้แจงผลที่จะได้รับหากไม่ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้
ความเข้าใจ   
     

วัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อสร้างแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดที่ดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค. 1 ค้างด าเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

จากผลการวิจัย พบว่า  แบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 มีความ
เป็นไปได้มาก ร้อยละ 94 สอดคล้องกับผลการวิจัยของนายฉันชัย  เดชณัฐวุฒิ และคณะ (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามกระบวนการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ตามมาตรา 8  แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายที่ดิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนายวิชัย 
กาญจนสุวรรณ และนายธงชัย เนตรชิรกุล (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการปฏิบัติของ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีดิน ในการออกโฉนดท่ีดินท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 กรณีศึกษา : ส านักงานท่ีดินจังหวัดสงขลา โดยพบว่า แบบจ าลองนี้มีแนวทางท่ีจะ
เป็นไปได้ แต่ถ้ามีผู้น ามาด าเนินการตามแนวทางหรือกระบวนการท่ีวางไว้  โดยมีการจ าลองแนว
ทางการจัดการค าขอตามสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาตามระเบียบกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ผังประกอบการด าเนินการตามแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค. 1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

สภาพปัญหาฝ่ายทะเบียน 
สภาพปัญหา ระเบียบกฎหมาย 

1. กรณีท่ีดินอยู่ในเขตต้องห้ามออกเอกสารสิทธิ ระเบียบกรมท่ีดินว่าด้วยการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และการจัดการงานค้างของ
ส านักงานท่ีดิน พ.ศ. 2555 

2. กรณีท่ีดินอยู่ในเขตที่ดินของรัฐท่ีต้องน า   
เข้าสู่การพิจารณาของ กบร. 

มาตรการของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการ 
บุกรุกท่ีดินของรัฐ เร่ือง การพิสูจน์สิทธิการ
ครอบครองท่ีดินของบุคคลในเขตท่ีดินของรัฐ 

3. กรณีท่ีดินมีแนวเขตติดต่อ คาบเกี่ยว หรืออยู่
ในเขตป่า ซึ่งต้องมีการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฎกระทรวงฉบับท่ี 43 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 43 (พ.ศ. 2537) ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมาย
ท่ีดิน พ.ศ. 2497 ข้อ 10 (3) 

4. กรณีอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงาน
อ่ืน 

หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว4470       
ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2556 เรื่อง การสั่ง
ยกเลิกค าขอออกโฉนดที่ดิน 
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ผังประกอบการด าเนินการตามแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

สภาพปัญหาฝ่ายรังวัด 
สภาพปัญหา ระเบียบกฎหมาย 

1. กรณียังไม่ได้ชี้ระวาง 1. หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0516.2 
(1)/ว 7190 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2553 เร่ือง 
แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับค าขอออก
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
ตามหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีได้ยื่นไว้ตั้งแต่วันท่ี 7 
กุมภาพันธ์ 2551 ถึงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 
 2.หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว 14178 
ลงวันท่ี 14 มิถุนายน 2559 เร่ือง การ
ด าเนินการในเร่ืองค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ท่ีค้างด าเนินการ 

2. กรณีชี้ระวางและนัดรังวัดแล้ว พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการ
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

3. กรณีชี้ระวางแล้วยังไม่ได้นัดรังวัด หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0516.2 
(1)/ว 7190 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2553 เร่ือง 
แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับค าขอออก
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
ตามหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีได้ยื่นไว้ตั้งแต่วันท่ี 7 
กุมภาพันธ์ 2551 ถึงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                       

72  

ผังประกอบการด าเนินการตามแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 

แนวทางแก้ไขปัญหาฝ่ายทะเบียน 
สภาพปัญหา และระเบียบกฎหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1.กรณีท่ีดินอยู่ในเขตต้องห้ามออกเอกสารสิทธิ 

(ระเบียบกรมท่ีดินว่าด้วยการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และการจัดการงานค้างของ
ส านักงานท่ีดิน พ.ศ.2555) 

หากผลการตรวจข้อเท็จจริงปรากฏว่า ท่ีดินอยู่
ในเขตต้องห้ามออกเอกสารสิทธิ ให้สั่งยกเลิกค า
ขอ และแจ้งผู้ขอทราบตาม พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

2. กรณีท่ีดินอยู่ในเขตที่ดินของรัฐ ท่ีต้องน า   
เข้าสู่ การพิจารณาของ กบร. 

(มาตรการของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการ
บุกรุกท่ีดินของรัฐ เร่ือง การพิสูจน์สิทธิการ
ครอบครองท่ีดินของบุคคลในเขตท่ีดินของรัฐ) 

พิจารณาด าเนินการตาม มาตรการพิสูจน์สิทธิ
การครอบครองท่ีดินของบุคคลในเขตท่ีดินของ
รัฐ ตามมาตรการของคณะกรรมการแก้ไข
ปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 

3. กรณีท่ีดินมีแนวเขตติดต่อ คาบเกี่ยว หรืออยู่
ในเขตป่า ซึ่งต้องมีการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฎกระทรวงฉบับท่ี 43 
(กฎกระทรวงฉบับท่ี 43 (พ.ศ. 2537) ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมาย
ท่ีดิน พ.ศ. 2497 ข้อ 10 (3) 

พิจารณาด าเนินการตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 43 
ข้อ 10 เพ่ือเข้าสู่การพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจพิสูจน์ท่ีดิน 
 

4. กรณีอยู่ระหว่างพิจารณาของหน่วยงานอื่น
(หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว4470      
ลงวันท่ี18 กุมภาพันธ์ 2556 เรื่อง การสั่ง
ยกเลิกค าขอออกโฉนดที่ดิน) 

มีหนังสือสอบถามหน่วยงานอื่นทุก 30 วัน 
 

 

 

 

 

 



                                                                                       

73 ผังประกอบการด าเนินการตามแบบจ าลองแนวทางการจัดการค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553  

แนวทางการแก้ไขปัญหาฝ่ายรังวัด 
สภาพปัญหาและระเบียบกฎหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหา 

กรณียังไม่ได้ชี้ระวาง 

1. หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 
0516.2(1)/ว 7190 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 
2553 เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับ
ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ตามหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีได้ยื่นไว้ตั้งแต่
วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2551 ถึงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2553 

 2.หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0516.5/ว 14178 
ลงวันท่ี 14 มิถุนายน 2559 เร่ือง การ
ด าเนินการในเร่ืองค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ท่ีค้างด าเนินการ 

1. แยกค าขอเป็นต าบล หมู่บ้าน ระวาง  
2. ใช้ GPS หรือ Google Map ช่วยในการ
ค้นหาต าแหน่งที่ดิน 
 

กรณีชี้ระวางและนัดรังวัดแล้ว 

(พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการ
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 

เร่งรัดเจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และตามแผนงาน โครงการ
ท่ีได้จัดท าไว้ 

กรณีชี้ระวางแล้วยังไม่ได้นดัรังวัด 

(หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0516.2(1)/
ว 7190 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2553 เร่ือง 
แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการกับค าขอออก
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์
ตามหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีได้ยื่นไว้ตั้งแต่วันท่ี 7 
กุมภาพันธ์ 2551 ถึงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553) 

จัดท าแผนงาน โครงการเพื่อนัดรังวัดเป็นกลุ่ม 
หรือแบ่งเจ้าหน้าท่ีนัดรังวัดเป็นกลุ่ม 

 

 
 
 
 



                                                                                       

 
โดยสรุปแบบจ าลอง  มีความเป็นไปได้และเหมาะสมต่อแนวทางการจัดการค าขอ เพราะ

จะท าให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้อ่านขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการจัดการค าขอออก       
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2553  ได้เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่สับสน ซับซ้อนในกระบวนการท างาน ซึ่งแบบจ าลอง
ดังกล่าวจะเหมาะกับการน ามาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน 

 

อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
         1. อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหา 
     จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านประชาชน คือ ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับด าเนินการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ซึ่ง
สอดคล้อง กับผลการวิจัยของนายสันติชัย  วิริยาจาร และคณะ(นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 
11) (2539) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหาการใช้แบบแจ้งการครอบครองท่ีดินเป็นหลักฐานประกอบใน
การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินเนื่องจากประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจถึงขั้นตอนในการออก    
โฉนดที่ดิน และมองว่าระยะเวลาในการด าเนินการออกโฉนดท่ีดินมีความล่าช้า  จึงมีทัศนคติที่ไม่ดี
ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี และกรมท่ีดินและอีกหนึ่งสาเหตุท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องคือปัญหาความสุจริตของ
ประชาชน เพราะมีประชาชนบางรายได้มายื่นค าขอออกโฉนดท่ีดิน ท้ังท่ีรู้อยู่แล้วว่าการออกโฉนด
ท่ีดินอาจมีปัญหา เช่น ส.ค.1 ไม่ตรงต าแหน่งท่ีดินหรือออกโฉนดที่ดินเรียบร้อยแล้ว หรืออยู่ในเขต
ต้องห้ามออกโฉนดท่ีดิน ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาในการพิจารณาตรวจสอบค าขอว่าอยู่ใน
หลักเกณฑ์ท่ีสามารถออกเอกสารสิทธิ์ให้ได้หรือไม่ หากไม่อยู่ในหลักเกณฑ์เจ้าหน้าท่ีก็ต้องมาชี้แจง
ท าความเข้าใจให้ผู้ขอทราบถึงเหตุขัดข้องอีก สืบเนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวท าให้
ประชาชนมาใช้บริการปริมาณมากเกินอัตราก าลัง ของเจ้าหน้าท่ีในสภาวะปกติ ส่งผลให้การรับ  
ค าขอนั้นกระท าด้วยความเร่งรีบ จึงขาดการตรวจสอบอย่างรอบคอบ ด าเนินการไม่ครบขั้นตอน
กระบวนการตามระเบียบกฎหมายก าหนดไว้ เหล่านี้ ถือว่าเป็นการท าให้ค าขอออกโฉนดที่ดินหรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ วันท่ี 8 กุมภาพันธ์  2553 
ยังคงมีปริมาณท่ีค้างด าเนินการอยู่อีกจ านวนมาก ดังนั้น จึงท าให้ปัญหาด้านประชาชนอยู่ในระดับ
มาก 
              จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านบุคลากรส่วนเจ้าพนักงานท่ีดินมีปัญหา ดังนี้          
1) การตัดสินใจ 2) ภาวะความเป็นผู้น า เนื่องจากเจ้าพนักงานท่ีดินถือเป็นผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจด าเนินการบริหารจัดการค าขอตั้งแต่เร่ิมต้น โดยไม่มีการวางแผนการด าเนินการท่ีดีส่งผล
ให้การจัดการค าขอไม่เป็นไปตามกระบวนการเกิดความล่าช้า ไม่สามารถแก้ปัญหาใหแ้ก่ประชาชน
ผู้มาขอรับบริการได้ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อกรมที่ดิน 
              จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าท่ีนั้นมีปัญหา คือ การขาด
ความรูค้วามสามารถ ทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินการออกโฉนดท่ีดิน จากหลักฐาน 
ส.ค.1 สอดคล้องผลการวิจัยของ.วิชญ์ธรรมนารถ สุวรรณโกตา (2556) เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของ
การออกโฉนดท่ีดินในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัญหาเรื่องบุคลากรบางส่วนเป็นคนรุ่นใหม่ ไม่มีความรู้
เร่ือง ส.ค.1 ไม่รู้ประวัติความเป็นมาของ ส.ค.1 ซึ่งการปูเขตรูปแปลงการต่อที่ดินข้างเคียงตาม 
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ระยะ ส.ค.1 ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญในเรื่องสภาพภูมิ
ประเทศ เขตต าบล ซึ่งถ้าเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีบรรจุใหม่แล้ว ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายการ
งานในหน้าท่ีให้ท าอะไรก็ต้องท า แต่ไม่สามารถท าได้ อีกท้ังไม่มีผู้สอนแนะงาน การให้บุคลากรรุ่น
ใหม่ท่ียังไม่มีประสบการณ์ในการท างานมากนักมาปฏิบัติงานด้านนี้ จึงส่งผลกระทบท าให้เกิด
ความล่าช้าประชาชนไม่สามารถได้รับโฉนดท่ีดินตามความประสงค์ได้ ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี
ต่อองค์กร  
             จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านกระบวนการมีปัญหาคือในขั้นตอนการรับค าขอนั้น
ด าเนินการอย่างเร่งรีบ ขาดการตรวจสอบใหค้รบถ้วนตามระเบียบขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด  
       
           2.  สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ 

        ด้านประชาชน ควรให้ความรู้แก่ประชาชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการ   
ออกโฉนดท่ีดินก่อให้เกิดความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อกรมท่ีดิน 

       ด้านบุคลากรส่วนเจ้าพนักงานท่ีดิน ได้แก่ 1) ก าหนดตัวชี้วัดโดยการจัดท าค ารับรอง
ในการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการและประเมินผลในการด ารง
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 2) จัดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าและเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการออกเอกสาร
สิทธิในท่ีดิน 
                 ด้านบุคลากรส่วนเจ้าหน้าท่ี ควรจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน        
เพ่ือเกิดทักษะในการท างาน โดยการใช้ระบบพ่ีเล้ียงสอนแนะ (Coaching) และการจัดฝึกอบรม 

        ด้านกระบวนการ ควรรวบรวมระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการออก     
โฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีกระจัดกระจาย มาจัดเรียง
เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นสภาพของปัญหา เพื่อความสะดวกในการค้นคว้าและปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

 
อภิปรายผลการวิเคราะห์ภาพจ าลอง 
           จากผลการวิจัย พบว่าภาพจ าลองมีความเป็นไปได้และเหมาะสมต่อแนวทางการจัดการ
ค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีค้างด าเนินการ ณ 
วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 เพราะถ้ามีแผนการหรือขั้นตอนด าเนินการโดยละเอียด สามารถเข้าใจ
ง่าย และมีการก ากับติดตามว่าสามารถท าได้หรือไม่อย่างไร เช่น ตั้งเรื่องไว้เดือนละ 40 เรื่อง 
สามารถยกเลิกค าขอได้ 20 เรื่อง ท าได้ 20 เรื่อง เราก็สามารถลดได้ 40 เรื่อง ดังนี้แล้วปีหนึ่ง
สามารถด าเนินการได้ 480 เร่ือง ถ้าค าขอ 4,000 –5,000 เรื่อง ก็จะสามารถลดปริมาณค าขอออก
โฉนดท่ีดินค้างด าเนินการได้ปีละ 480 เรื่อง เห็นว่าแบบจ าลองนี้มีแนวทางท่ีจะเป็นไปได้ โดย
จะต้องมีผู้น าด าเนินการตามแนวทางหรือกระบวนการท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีมีคู่มือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยน าไปใช้ในการปฏิบัติ 
          จากการศึกษาพบข้อเสนอแนะท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางด าเนินการเพื่อให้การจัดการ   
ค าขอมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี โดยคณะผู้วิจัยได้สรุปแนวทางในการด าเนินการได้ดังนี้ 
  1. ควรรวบรวมระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรอง
การท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ท่ีกระจัดกระจาย มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นสภาพ
ของปัญหา เพื่อความสะดวกในการค้นคว้าและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
  2. ควรแจ้งให้ส านักงานท่ีดินท่ัวประเทศ รวบรวมปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการออก
โฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นสภาพปัญหา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของส านักงานท่ีดินในพื้นท่ีอื่น          
ท่ีมีลักษณะปัญหาใกล้เคียงกัน 
          3. ควรอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างความรู้ ฝึกทักษะ รวมถึง
การจัดท าคู่มือและวิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจด าเนินการตามแบบจ าลองแนวทางการจัดการ      
ค าขอท่ีได้จากการศึกษาวิจัย เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าค าขอท่ีค้างอยู่ระหว่างด าเนินการ มีผลกระทบกับประชาชน
โดยเฉพาะผู้ยื่นค าขอ ดังนั้นจึงควรแจ้งให้ส านักงานท่ีดินพื้นท่ีชี้แจง ประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้
แก่ประชาชน เพ่ือใหท้ราบถึงขั้นตอน ปัญหาอุปสรรคและให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาค าขอ 
ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1 ที่ค้างด าเนินการ ให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามประสงค ์
          5. ควรน าค าขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค.1    
ท่ีค้างด าเนินการ ของแต่ละส านักงานท่ีดินมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดของเจ้าพนักงานท่ีดิน ในการแก้ไข
ปัญหางานค้าง และควรมีมาตรการลงโทษเจ้าพนักงานท่ีดินท่ีปล่อยปละละเลย ไม่ให้ความส าคัญ
การกับแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
         
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และศักยภาพของบุคลากรในด้านการ
ออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 
 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขกรณีผู้มายื่นค าขอออก
หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินจากหลักฐาน ส.ค. 1 ภายหลังวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2553 ตามมาตรา 8 
แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2551 
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ภาคผนวก ค. 
ภาพถ่ายคณะผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนกลาง 
และเจ้าพนักงานที่ดิน เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายรังวัด ส่วนภูมิภาค 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
1. ผศ.ดร.ปิ่นกนก  วงศ์ปิ่นเพ็ชร์   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

2. ดร. ตรีทิพ  บุญแย้ม 
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

3. ดร. สิริลักษณ์  เที่ยงธรรม 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

4. ดร. สุจินดา  ประเสริฐ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

5. อาจารย์ณัชชามน  เปรมปลื้ม 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 


