
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
การพัฒนาการให้บริการ สู่ "ส านักงานท่ีดินทั่วไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการ" 

ส านักงานที่ดินจังหวัดตรัง 
ประจ าปึงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 

 

ที ่ โครงการ / กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวชี้วัด ผู้รับผดชอบ 

 ด้านระบบงานบริการ      
๑ กิจกรรมการพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ๓ ระบบ ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนระบบบริการที่ได้รับ

พัฒนา 
กว. ทบ. รว. อก. 

๒ โครงทารตรุวจสอบและควบคุมการดูแลหลักฐานทาง ทะเบียนที่ดิน  ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนเอกสารสิทธี้ที่ปรับปรุง ทบ. รว. 

๓ กิจกรรมเปิดช่องทางให้บริการประชาชน ๕ ช่องทาง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนช่องทางการให้บริการ กว. ทบ. รว. 
๔ กิจกรรมเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ๕ ช่องทาง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร 
กว. ทบ. รว. อก. 

๕ 
กิจกรรมเปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง คุณภาพการให้บริการ 

๕ ช่องทาง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนช่องทางให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม 

กว. ทบ. รว. อก. 

๖ กิจกรรมเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม ๕ ช่องทาง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนช่องทางการให้ประชาชน
ร้องเรียน 

กว. ทบ. รว. อก. 
๗ โครงการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม กรณีพิเศษ แก่กลุ่มบุคคลพิเศษ ๔ กลุ่ม ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนกลุ่มบุคคลพิเศษท่ีมารับ

บริการ 
ทบ. 

๘ กิจกรรมประกันคุณภาพการให้บริการ ๑ กระบวนงาน ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนกระบวนงานที่มีการ
ประกันคุณภาพ 

ทบ. 
๙ โครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า - ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนินการ 
ทบ. 

๑๐ โครงการจดทะเบียนราคาประเมินต่างส านักงาน - ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

ทบ. 
๑๑ โครงการแผนแพร่คู่มือการถอนสภาพและการจัดขึ้นทะเบียน และการขอใช้ที่ดินของรัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

๕๐% ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของงานค้างที่ลดลง กว. 

๑๒ โครงการเร่งรัดการตรวจสอบงานค้างระว่างด าเนินการ ๖๐% ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของงานค้างที่ลดลง กว. ทน. 
๑๓ โครงการแก้ไขปัญหาคิวรังวัดยาว ด้วยบริการรังวัดเอกชน ๒๐ ราย / เดือน 

เดือน 
๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จใน

การด าเนินการ 
กว. ทบ. รว. อก 

 
  



X 

 

ที ่ โครงการ / กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา 
งบประมาณ 

(นาท) 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๑๔ โครงการชาวดินตรัง สร้างรอยยิ้ม ให้ประขาชน ๖ ครั้ง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑  จ านวนครั้งที่ร่วมกิจกรรม อก. 
๑๕ โครงการสื่อสารทาง Line ๘๐% ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จในการด าเนินการ กว. ทบ. รว. อก. 
๑๖ โครงการให้บริการระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ น. - ๑๗.๐๐ น. ๑๐๐ ราย ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนผู้ใช้บริการขยายเวลา ทบ. รว. อก. 

       
 ด้านบุคลากร      

๑๗ โครงการอบรมการใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับรังวัด เพ่ือ พัฒนาขีด

ความสามารถการให้บริการด้านการรังวัด 

๘๐% ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของเจ้าหน้าที่สามารถลงระวางดิจิทัล

ผ่าน โปรแกรม SDM ได ้

รว. 

๑๘ โครงการพี่สอนน้อง ๘๐% ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จในการด าเนินการ กว. ทบ. รว. อก. 
อก. ๑๙ กิจกรรมเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของบุคลากร  ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จในการด าเนินการ กว. ทบ. รว. อก. 
อก.  - ด้านการบริการที่ดี      

 - ด้านการแต่งกายทเหมาะสม      

๒๐ กิจกรรมการจัดท าแผนสร้างราชการใสสะอาดและป้องกัน ใเราบปรามทุจริต

ประพฤติมิชอบ 

 ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จในการด าเนินการ อก. 

๒๑ กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ๒ ครั้ง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - จ านวนครั้งในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล อก. 
๒๒ โครงการเข้าวัดพังธรรมในวันพระ ๖ ครั้ง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จในการด าเนินการ อก. 
๒๓ กิจกรรมงดดื่มสุราท าความดีถวายในหลวง ๘๐% ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละของระดับความส าเร็จในการด าเนินการ อก. 

       
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      

๑๔ กิจกรรมจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ๒๔ 
รายการ 

๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑  จ านวนสิ่งอ านวยความสะดวก อก. 

๑๕ กิจกรรม ๕ ส ๑๒ ครั้ง ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ 
 

จ านวนครั้งที่ด าเนินการกิจกรรม ๕ ส 
กว. ทบ. รว. อก. 

คร. 

๑๖ โครงการท าลายเอกสารงานสารบรรณ ๘๐% ๑ ต.ค.๖๐ - 6ฑ๐ ก.ย.๖๑ - ร้อยละระดับความส าเร็จในการด าเนินการ อก. 
๑๗ โครงการจัดหาเก้าอ้ีนั่งคอยบริการประชาชน  ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ อก. 

/   



i - 

 

ที ่
โครงการ / กิจกรรม เปาหงเาย ระยะเวลา 

งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

 ด้านอื่น ๆ      
๒๘ กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับสังคม ๕ ระดับ ๑ ต.ค.๖๐ - ๓๐ ก.ย.๖๑ - ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ

ตามโครงการ 
อก. 

 - การออกบริการเคลื่อนที่ร่วมกับจังหวัด      
 - การเลี๋ยงอาหารเด็กศูนย์การศึกษาพิเศษ      
 - การมอบเงินและสิ่งของกับกาชาดจังหวัดตรัง      
 - การมอบเงินบริจาคค่าอาหารในการจัดงานกาชาดประจ าปี      

       
  

 

 

 

(นายวิเชียร  รัตนโสม) 

  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดตรัง 


