
 
 
 
 
 

ประกาศส านักงานที่ดินจังหวัดตรัง 
เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สู่ “ส านักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใสใจบริการ 

********************** 
กรมท่ีดินได้ก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการ ให้บริการ ของส านักงา นที่ดินทั่วไทย เ พ่ือเป็น 

ของขวัญปีใหม่ มหาดไทยบ ารุงทุกข์ สร้างสุขทั่วไทย สู่ “ส านักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปร่งไส ใสใจบริการ ” 
ภายใต้หลักธรรมาธิบาล แนวยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕ ๕๖-พ.ศ.๒5๖๓) แผนปฎิบั ติ
การ สร้างราชการใสสะอาด และป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤตมิ ชอบกรมท่ีดิน ยุทธศาสตร์ การ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมท่ีดิน และข้อบังคับ ว่า ด้วยข้าราชการกรมที่ดิน โดยการก าหนดจุดเ น้นการ
พัฒนา แก้ไขปัญหา ๔ ด้าน คือ 

๑. ด้านระบบงานบริการ ๒. ด้านบุคลากร 
๓. ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
๔. ด้านอื่น ๆ 
ฉะนั้น,เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และยกระดับมาตรฐานการบรึการเป็นโป ตามแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามที่กรมที่ดินก าหนด จึงได้ก าหนดแนวทางพัฒนา / แก้ปัญหา ให้ครอบคลุมทุก
ด้าน ส าหรับเป็นของขวัญให้แก่ประชาชน โดยให้มีแนวทางการพัฒนาในกระบวนงาน ๔ ด้าน ดังนี ้

ค้านระบบงานบูรการ 
๑. กิจกรรมการพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีสารสบเทศ และการสื่อสาร 
๒. โครงการตรวจสอบและควบคุมการดูแลหลักฐานทางทะเบียนที่ดิน 
๓. กิจกรรมเปิดช่องทางให้บริการประชาชน 
๔. กิจกรรมเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
๔. กิจกรรมเปิดช่องทางให้ประชาชนมีส,วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
๖. กิจกรรมเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม 
๗. โครงการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม กรณพิีเศษ แก,กลุ่มบุคคลพิเศษ 
๘. กิจกรรมประกันคุณภาพการให้บริการ 
๙. โครงการนัดจดทะเบียนทางโทรศัพท์ 
๑๐. โครงการจดทะเบียนต่างส านักงาบ 
๑๑. โครงการแผนแพร่คูม่ือการถอนสภาพและการจัดขึ้นทะเบียนและการขอใช้ที่ดินของรัฐ  

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
      ๑๒. โครงการเร่งรัดการตรวจสอบงานด้างระว่างด าเนินการ  
      ๑๓. โครงการให้บริการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์  

                  ๑๔. โครงการชาวดินตรัง สร้างรอยยิ้ม ให้ประชาชน  
                  ๑5. โครงการสื่อสารทาง Line 
                  ๑๖. โครงการให้บริการระหว่างเวลา 0๘.๐0 น. - ๑๗.๐๐ น. 


