สำนักงานตรวจราชการ ๑๑

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสำนักงานที่ดิน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๘  
(ระดับสำนักงานที่ดินอำเภอ)                                                                              
สำนักงานที่ดินอำเภอ...........................................................จังหวัด.........................................................(เขตตรวจราชการที่ ..................)
	ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน
	สรุปผลการปฏิบัติงาน
	คำอธิบาย

	มิติด้านประสิทธิผล  (น้ำหนักร้อยละ  ๔๐) 
	
	

	ด้านผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
	
	

	    ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดิน  (น้ำหนักร้อยละ  ๕) 

   เกณฑ์การให้คะแนน  

   ๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
   ๒  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :  มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานที่ดิน ที่สอดคล้องกับแผนภาพรวมระดับจังหวัด/กรม ประกอบด้วยภารกิจงานของสำนักงานที่ดินที่ครบถ้วน    

   ๓  คะแนน  =  ระดับที่ ๓ :  มีการปฏิบัติตามแผนงาน    

   ๔  คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :  มีการทบทวน คิดค้นงาน โครงการ กิจกรรม เพิ่มเติม
   ๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนำไปปรับปรุง        ปีต่อไป  
 
	(  ไม่มีการดำเนินการใดๆ

(  มีการจัดทำและดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน       (Action  Plan) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ของสำนักงานที่ดิน  ที่สอดคล้องกับแผนระดับจังหวัด/กรม ประกอบด้วย งาน/โครงการ/กิจกรรม  ดังนี้
 ๑. งานบริการในสำนักงานที่ดินอำเภอ
 ๒. งานดูแลรักษาหลักฐานที่ดิน
 ๓. งานประสาน/สนับสนุนหน่วยงานในพื้นที่
 ( มีการปฏิบัติตามแผนงาน
 ( มีการทบทวน คิดค้นงาน โครงการ กิจกรรม 
      หรือนวัตกรรมใหม่เพิ่มเติม ดังนี้
       ......................................................................................
       ......................................................................................
 ( มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนำไป  
      ปรับปรุงปีต่อไป  

	 วัตถุประสงค์    
     
เพื่อให้การปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดินเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานในภารกิจ สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี และยุทธศาสตร์ ของกรมที่ดินตลอดจนเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ
แนวทางการดำเนินงาน
      สำนักงานที่ดินจะต้องจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action  Plan)  ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานภาพรวมของสำนักงานที่ดินจังหวัด/กรมที่ดิน โดยกำหนดให้มีงาน/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ในความรับผิดชอบแล้วนำไปดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม หลังจากนั้นจัดให้มีการทบทวนแผนฯ พร้อมทั้งคิดค้นงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพิ่มเติม และนำไปสู่การดำเนินการตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้


	
	
	นอกจากนี้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยด้วย    
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      จัดเก็บจากเอกสารการดำเนินงาน เอกสารรายงานผล บทด. ๗๒,๗๓  รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์ ฯลฯ


	ด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน
	
	

	      ตัวชี้วัดที่ ๒  ระดับความสำเร็จของการบริการประชาชน  (น้ำหนักร้อยละ  ๒๕) 
   ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   (น้ำหนักร้อยละ  ๑๐)
   เกณฑ์การ ให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ  ไม่เกิน  ๒๐ %
    ๒  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๔๐ %
    ๓  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๖๐ %
    ๔  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๘๐ %
    ๕  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ  ๑๐๐ %
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานบริการประชาชนในภาพรวม   (น้ำหนักร้อยละ  ๑๐)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ไม่เกิน ๖๐ %

   ๒  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๗๐ %

   ๓  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๘๐ %

   ๔  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๙๐ %

   ๕  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ๑๐๐ % 
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๓  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
    เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ไม่เกิน  ๑๒ เรื่อง/ครั้ง
   ๒  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๒๔ เรื่อง/ครั้ง
   ๓  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๓๖ เรื่อง/ครั้ง
   ๔  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๔๘ เรื่อง/ครั้ง
   ๕  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๔๘ เรื่อง/ครั้ง ขึ้นไป 

	-  ข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
   จำนวน.............................ราย
-  ผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
    ดำเนินการเสร็จ  จำนวน...............................ราย
   (.....................% ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)
    -  งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ยกมา....................ราย

  -  งานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ .........................ราย
  -  งานที่ต้องดำเนินการทั้งหมด            .........................ราย 
     (งานค้างฯ ยกมา  +  งานเกิดฯ)

  -   งานเสร็จ                                  .........................ราย
      (..............................% ของงานที่ต้องดำเนินการทั้งหมด)
   - งานที่ดำเนินการสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่อำเภอ  
     (ตั้งแต่ ๑ ธ.ค. ๒๕๕๗ – ๓๐ ก.ย. ๒๕๕๘)  
     จำนวน.....................................................................เรื่อง/ครั้ง 

	วัตถุประสงค์
     เพื่อเร่งรัดงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  จนถึงปัจจุบันให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของประชาชน  รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยการให้ทุกสำนักงานที่ดิน เร่งรัดงานค้างทุกประเภท  และงานเกิดในปีงบประมาณ       พ.ศ.๒๕๕๘ ควบคู่กันไปด้วย
แนวทางการดำเนินงาน
     สำนักงานที่ดินจะต้องจัดทำข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ           พ.ศ.  ๒๕๕๘  สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและควบคุม  แล้วดำเนินการเร่งรัดงานค้างดังกล่าวควบคู่กับเร่งรัดงานเกิดในปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      -  เก็บจากข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ทุกประเภทเปรียบเทียบกับผลการเร่งรัดงานค้างดังกล่าวของสำนักงานที่ดิน
-  เก็บจากผลการดำเนินงานในภาพรวม  (งานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  +  งานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)
นิยาม
· “งานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘“   หมายถึง 
งานค้างยกมา   ณ  วันที่  ๑   ตุลาคม   ๒๕๕๗
· “ข้อมูลงานค้าง”  หมายถึง  ข้อมูลงานค้างที่สำนักงานที่ดิน
จัดทำขึ้นเอง  สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง 
       “ผลการเร่งรัดงานค้าง”  หมายถึง  

-  งานที่ได้มีการดำเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ
-  งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
-  งานที่ได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  หรือคณะกรรมการที่ได้มีการแต่งตั้ง      ตามกฎ/ระเบียบ/คำสั่ง
-  งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดำเนินการ    ซึ่งได้มีการจำหน่ายออกจากบัญชีข้อมูลงานค้างแล้ว  
-  งานที่ผู้ขอมายื่นคำขอยกเลิก หรือที่เจ้าพนักงานที่ดิน            สั่งยกเลิกเรื่อง              
-  งานที่ยังไม่ถึงวันนัดรังวัด           
-  งานที่ได้มีการแจ้ง / เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ  และคู่กรณีมาทำการสอบสวนเพิ่มเติม หรือสอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย ฯลฯ
-  งานระหว่างประกาศ
-  งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมที่ดิน


	
	
	·  “งานบริการประชาชน” หมายถึง  งานที่สำนักงานที่ดิน
จะต้องดำเนินการทั้งหมด  ซึ่งประกอบด้วย  งานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ยกมา  รวมกับงานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๗
“ผลการปฏิบัติงาน”  หมายถึง  (เหมือน “ผลการเร่งรัดงานค้าง")

	    ตัวชี้วัดที่ ๓  ร้อยละของการดำเนินงานตามข้อสั่งการในการตรวจราชการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
(น้ำหนักร้อยละ  ๑๐)                
    ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากผู้ตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
     เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =     มีการตอบสนองไม่เกิน  ๕๐ %
   ๒  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๖๐ %
   ๓  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๗๐ %

   ๔  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๘๐ %
   ๕  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๙๐ %  ขึ้นไป

	-  มีข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการกรม  
   และมีการดำเนินการ  ดังนี้
   รอบที่ ๑  - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จำนวน................เรื่อง
               -  ดำเนินการ                จำนวน................เรื่อง
   รอบที่ ๒  - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ  จำนวน...............เรื่อง
  - ดำเนินการ                จำนวน................เรื่อง
   สรุป 
   - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น  จำนวน......................เรื่อง
   - ดำเนินการทั้งสิ้น  จำนวน.........................เรื่อง 
     (..............................% ของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น)

	  วัตถุประสงค์  
 -  เพื่อให้การตรวจราชการเป็นไปอย่างมีระบบ มีการนำข้อเสนอแนะ / ข้อสั่งการที่ผู้ตรวจราชการกรมให้แก่หน่วยรับตรวจ ในรอบที่ ๑ และรอบที่ ๒ ได้รับการตอบสนองอันจะนำไปสู่ความสำเร็จต่อการนำแนวทางการปฏิบัติราชการของกรมที่ดินตามนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ  
แนวทางการดำเนินการ

     - สำนักงานที่ดินจะต้องนำข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ ของผู้ตรวจราชการกรมไปดำเนินการ  แล้วเสนอผลการดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา  พร้อมกับรายงานให้ผู้ตรวจราชการกรมทราบโดย  ไม่ชักช้า  
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
 -  เก็บจากหลักฐานการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  และรายงานผู้ตรวจราชการกรมตามแบบรายงานผลการดำเนินการ    ตามข้อเสนอแนะ/ ข้อสั่งการ  (ท้ายระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕)  

	    ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจาก          เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดที่ได้รับการตอบสนอง  (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
     เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =     มีการตอบสนองไม่เกิน  ๕๐ %
   ๒  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๖๐ %
   ๓  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๗๐ %

   ๔  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๘๐ %
   ๕  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๙๐ %  ขึ้นไป

	ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด มีการเนินการ  ดังนี้
- ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น  จำนวน..........................เรื่อง
- ดำเนินการทั้งสิ้น  จำนวน..............................................เรื่อง
  (.........................% ของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น)

	แนวทางการดำเนินการ
     - สำนักงานที่ดินจะต้องนำข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดไปดำเนินการ พร้อมกับรายงานโดยไม่ชักช้า

	มิติด้านคุณภาพ  (น้ำหนักร้อยละ  ๒๕)
	
	

	    ตัวชี้วัดที่ ๔  ระดับความสำเร็จของการยกระดับการให้บริการประชาชน   (น้ำหนักร้อยละ  ๑๒)        

    ตัวชี้วัดที่ ๔.๑  ร้อยละของจำนวนเอกสารสิทธิที่ดินที่ได้รับการปรับปรุงการจัดเก็บรักษาหลักฐานที่ดิน  (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
     เกณฑ์การให้คะแนน
     ๑  คะแนน  =  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
     ๒  คะแนน  =  มีการสำรวจเอกสาร/ที่จัดเก็บ และจัดทำ
                         โครงการปรับปรุง
     ๓  คะแนน  =  มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารร้อยละ ๕๐
     ๔  คะแนน  =  มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารร้อยละ ๖๐ 

     ๕  คะแนน  =  มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารร้อยละ ๗๐
                         ขึ้นไป
    ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่ทำงาน   (น้ำหนักร้อยละ ๔)
     เกณฑ์การให้คะแนน
     ๑  คะแนน  =  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
  ๓  คะแนน  =  มีการสำรวจและจัดทำแผน โครงการพัฒนา  
                      สถานที่ปฏิบัติงาน                                                                                                                                                                                                                                                                       
     ๕  คะแนน  =  มีการพัฒนา/ปรับปรุงสถานที่บริการ 
                        ประชาชน/จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
                        เพิ่มเติม 

	-  มีการดำเนินการดังนี้  (
(  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
(  มีการสำรวจเอกสาร/ที่จัดเก็บ และจัดทำ
       โครงการปรับปรุง
(  มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารร้อยละ ๕๐
(  มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารร้อยละ ๖๐
(  มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป
-  มีการดำเนินการดังนี้  (
   (  ไม่มีการดำเนินการใดๆ 
(  มีการสำรวจและจัดทำแผน โครงการพัฒนาสถานที่
      ปฏิบัติงาน
   (  มีการพัฒนา/ปรับปรุงสถานที่บริการประชาชน/จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติม
 
	วัตถุประสงค์     
เพื่อให้สำนักงานที่ดินสำรวจเอกสารในความรับผิดชอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงานในภารกิจให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ครบถ้วนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
แนวทางการดำเนินงาน
     สำนักงานที่ดินจะต้องดำเนินการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  เช่น  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก    การปรับปรุงอาคารสถานที่และการจัดเก็บเอกสารสำคัญ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  รวมทั้งการนำข้อเสนอแนะของประชาชนไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  ฯลฯ

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
-   เก็บจากเอกสารการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก  รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์ ฯลฯ  


	  ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ระดับความสำเร็จในการจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร        ของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ (น้ำหนักร้อยละ  ๓)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน  =  ไม่มีการดำเนินการใดๆ  
   ๒  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๑  
   ๓  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๒  
   ๔  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๓   

   ๕  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๔   
    ตัวชี้วัดที่ ๕  ร้อยละของความพึงพอใจผู้รับบริการ
(น้ำหนักร้อยละ ๕)       
     เกณฑ์การให้คะแนน
      ๑  คะแนน  =  ไม่มีการสำรวจ หรือระดับความพึงพอใจ                    
                         ไม่เกิน ๖๕ %

     ๒  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๗๐ %

     ๓  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๗๕ %

     ๔  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๘๐ %

     ๕  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๘๕ % ขึ้นไป
    ตัวชี้วัดที่ ๖  จำนวนเรื่องร้องเรียน เรื่องการทุจริต             การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่            (น้ำหนักร้อยละ   ๓)
เกณฑ์การให้คะแนน
     มีข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่  ซึ่งมีการร้องเรียนไป               ยังหน่วยงานที่สูงกว่าสำนักงานที่ดินที่ถูกร้องเรียน  ดังนี้
๑  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๔  เรื่องขึ้นไป
๒  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๓  เรื่อง
๓  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๒  เรื่อง
๔  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๑  เรื่อง
๕  คะแนน  =  ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

	-  มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้  ( 
   (  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
(  มีการจัดพื้นที่มุมข้อมูลข่าวสาร
(  มีหนังสือเกี่ยวกับกฎ  มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ  คำสั่ง   
      หนังสือเวียน  ระเบียบ ฯ      
(  มีการดำเนินการรองรับตามแนวทาง พ.ร.บ. ข้อมูล ข่าวสาร   
      พ.ศ. ๒๕๔๐

(  มีเอกสารคำแนะนำในการติดต่อราชการสำนักงานที่ดิน
-  มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดินผู้ให้บริการ) / หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสำนักงานที่ดิน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึงปัจจุบัน) ปรากฏว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ.......................%
-   มีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่   ดังนี้
     ๑. .....................................................................................

.................................................................................................

     ๒. .....................................................................................

.................................................................................................

     ๓. .....................................................................................
.................................................................................................

     ๔. .....................................................................................

.................................................................................................

     ๕. .....................................................................................

.................................................................................................
	วัตถุประสงค์
    เพื่อวัดระดับความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดินนำไปใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
-  เก็บจากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดินผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสำนักงานที่ดิน 
 -  เก็บจากเรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียนเป็นหนังสือที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยร้องเรียนไปยังหน่วยรับเรื่องร้องเรียนที่สูงกว่าสำนักงานที่ดินที่ถูกร้องเรียน และเป็นเรื่องที่มีการสั่งการ ให้มีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง  (ไม่รวมบัตรสนเทห์)
-  เก็บจากเอกสารการดำเนินการอื่น ๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้  
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ  


	     ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความสำเร็จการนำแผนสร้างราชการ              ใสสะอาดและป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมที่ดินไปสู่การปฏิบัติ  (น้ำหนักร้อยละ  ๕)

     เกณฑ์การให้คะแนน
     มีการนำแผนปฏิบัติราชการใสสะอาดและป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมที่ดินไปสู่การปฏิบัติ 

     ๑  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๑  โครงการ/กิจกรรม
     ๒  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๒  โครงการ/กิจกรรม
     ๓  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๓  โครงการ/กิจกรรม
     ๔  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๔  โครงการ/กิจกรรม
     ๕  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๕  โครงการ/กิจกรรม  
                       ขึ้นไป  
                                      
	-  มีการดำเนินโครงการ / กิจกรรม สอดคล้องกับแผนฯ        กรมที่ดิน  ดังนี้
     ๑. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๒. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๓. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๔. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๕. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)

	 วัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการกำกับดูแลบุคลากรของกรมที่ดินให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  สอดคล้องกับทิศทางนโยบายของรัฐและกรมที่ดินโดยยึดหลักคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
แนวทางการดำเนินงาน
     สำนักงานที่ดินจะต้องจัดให้มีการดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง  ที่กำหนดไว้ในแผนสร้างราชการใสสะอาดและป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบกรมที่ดิน และยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดิน
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
     เก็บจากเอกสารการดำเนินการในระดับต่าง ๆ  เกี่ยวกับเรื่องนี้  รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ    


	มิติด้านประสิทธิภาพ  (น้ำหนักร้อยละ  ๒๕)
	
	

	    ตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละของจำนวนงานทุกประเภทที่ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  (น้ำหนักร้อยละ  ๑๐)             

  เกณฑ์การให้คะแนน
  ๑ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ไม่เกิน ๖๐ %

  ๒ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ๗๐ %

  ๓ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ๘๐ %

  ๔ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ๙๐ %

  ๕ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ๑๐๐ %   

	- งานที่เกิดขึ้นทั้งหมดทุกประเภท
   …….…………… ราย  (รอบระยะเวลาประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)
- งานที่ดำเนินการได้แล้วเสร็จรวมทั้งสิ้น
   ...................... ราย (รอบระยะเวลาประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)
   (...................... % ของงานที่ดำเนินการได้เสร็จสิ้นเฉลี่ย      ต่อเดือน)
	

	    ตัวชี้วัดที่ ๙ ร้อยละของเอกสารสิทธิที่มีการบันทึกข้อมูลในระบบดิจิตอล ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน (น้ำหนักร้อยละ  ๑๐)   
  เกณฑ์การให้คะแนน
  ๑ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน   
                  ไม่เกิน ๖๐ %

  ๒ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน         
                  ๗๐ %

  ๓ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
                   ๘๐ %

  ๔ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
                   ๙๐ %

  ๕ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
                   ๑๐๐ %   
    ตัวชี้วัดที่ ๑๐  ร้อยละของความสำเร็จในการควบคุม เก็บรักษา  เอกสารหลักฐานที่ดิน และสารบบที่ดินในความรับผิดชอบของสำนักงาน  (น้ำหนักร้อยละ  ๕)                    

     เกณฑ์การให้คะแนน
  ๑  คะแนน  =  ถูกต้องตรงกันร้อยละ ๖๐
  ๒  คะแนน  =  ถูกต้องตรงกันร้อยละ ๗๐ 

  ๓  คะแนน   =  ถูกต้องตรงกันร้อยละ ๘๐
  ๔  คะแนน  =  ถูกต้องตรงกันร้อยละ ๙๐
  ๕  คะแนน  =  ถูกต้องตรงกันร้อยละ ๑๐๐     
	-   มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบัน  ดังนี้

 ( น.ส.๓ ก..................แปลง 
 ( น.ส.๓......................แปลง      

 ( ................................แปลง     

 ( ................................แปลง     

 ( ................................แปลง        
สรุป
- มีการบันทึกครบถ้วนรวมทั้งสิ้น   ..........................แปลง

  คิดเป็นร้อยละ...............................จากจำนวนที่สุ่มตรวจ 
-  จำนวนเอกสารที่เก็บรักษากับทะเบียนควบคุมมีความถูกต้องตรงกัน ร้อยละ .......................
    (เอกสารที่อยู่ในความดูแลของสำนักงานที่ดินอำเภอทุกประเภท)

	วัตถุประสงค์    
     เพื่อให้สำนักงานที่ดินให้บริการประชาชน  สะดวก  รวดเร็ว  และมี ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการป้องกันความเสียหาย        ที่อาจจะเกิดขึ้น จากการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสาร ของทางราชการ
แนวทางการดำเนินงาน
สำนักงานที่ดินจะมีการตรวจสอบปรับปรุง  และนำเข้าข้อมูล ที่ดิน ให้มีความครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบันทุกรายการตามที่กรมที่ดินกำหนด

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      - เก็บจากผลการสุ่มตรวจสอบรายการที่ได้มีการบันทึกข้อมูล โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบข้อมูลที่ดิน  ซึ่งได้มีการติดตั้งไว้แล้วในเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานที่ดิน
      - เก็บจากเอกสารการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องนี้ รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ
วัตถุประสงค์
    เพื่อให้เจ้าพนักงานที่ดินอำเภอได้สำรวจความมีอยู่จริงของเอกสารในความรับผิดชอบของสำนักงานที่ดินอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (น้ำหนักร้อยละ ๑๐)
	
	

	    ตัวชี้วัดที่ ๑๑ จำนวนครั้ง/ชม. ที่ของบุคลากรในสำนักงานที่ดินได้รับการพัฒนา   (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
          เกณฑ์การให้คะแนน
     จำนวนครั้ง/ชม. ที่ได้รับการพัฒนา            

๑  คะแนน  =  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
๒  คะแนน  =  ๔ หรือ ๓ ครั้ง/ชม.
๓  คะแนน  =  ๖ หรือ ๕ ครั้ง/ชม. 
๔  คะแนน  =  ๘ หรือ ๑๐ ครั้ง/ชม. 
     ๕  คะแนน  =  ๑๐ หรือ ๑๕ ครั้ง/ชม. ขึ้นไป   
    ตัวชี้วัดที่ ๑๒ จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่มีการปรับปรุง     หรือพัฒนา   (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
      เกณฑ์การให้คะแนน
       จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่ดำเนินการ
๑  คะแนน  =  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
๒  คะแนน  =  มีการดำเนินการพัฒนา ๑ โครงการ/กิจกรรม  
๓  คะแนน  =  มีการดำเนินการพัฒนา ๒ โครงการ/กิจกรรม 
๔  คะแนน  =  มีการดำเนินการพัฒนา ๓ โครงการ/กิจกรรม  
๕  คะแนน  =  มีการดำเนินการพัฒนา ๔ โครงการ/กิจกรรม
                    ขึ้นไป 

	 -  จำนวนครั้งหรือชั่วโมง ที่ได้รับการอบรม/พัฒนา ……………………
.

-  มีการดำเนินการ ดังนี้ 
   ( ไม่มีการดำเนินการใดๆ
· มีการดำเนินการพัฒนา ๑ โครงการ/กิจกรรม
· มีการดำเนินการพัฒนา ๒ โครงการ/กิจกรรม
   (  มีการดำเนินการพัฒนา ๓ โครงการ/กิจกรรม  
   (  มีการดำเนินการพัฒนา ๔ โครงการ/กิจกรรม ขึ้นไป

	 วัตถุประสงค์    
    เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานที่ดินได้รับการพัฒนาสมรรถนะ    ให้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ  และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
 แนวทางการดำเนินงาน
สำนักงานที่ดินจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้รับ     การพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่องด้วยเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
    เก็บจากเอกสารการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องนี้  รูปถ่าย
และการสังเกตการณ์ ฯลฯ พิจารณาจาก
    - จำนวนคนที่ได้รับการพัฒนา
    - จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมฝึกอบรม/สอนแนะถ่ายทอดองค์ความรู้การปฏิบัติงาน
- เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่สำนักงานที่ดิน ทอดแบบ       และประมวลสรุปเรื่องที่ประชาชน ผู้ใช้บริการเสนอ /            ให้ความเห็นทั้งหมด 
-  จำนวนเรื่องที่สำนักงานที่ดินหยิบยกขึ้นมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข



วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สู่การบริการที่เป็นเลิศ”

