
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

สาํนักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ลําดับที ่ กรอบการประเมิน/
ประเด็นยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาประสงค วิธีดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาคุณภาพ
การใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1   
ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) เพื่อการ
บริหารจัดการในสํานักงาน
ที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ สาํนักงานท่ีดิน
จังหวัดยโสธรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาหรือ
แนวทางในการแกไข
ปญหาดานระบบงาน
บริการ ดาน  บุคลากร 
ดานอาคารสถานท่ี/สิ่ง
อํานวยความสะดวก 
และดานอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) การพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. มีการถายทอดแผนฯ 
ดังกลาวใหผูที่เก่ียวของ
รับทราบและนาํไปปฏิบตัิผาน
การประชุมประจาํเดือน
กุมภาพันธ 2567 
3. ติดตาม/รวบรวม/สรุปผล
การดําเนินการของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
โดยภาพรวม และรายงานให 
จพด. ทราบผานการประชุม

 
1 ต.ค. 2566 

ถึง 
30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ฝายอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 
การจัดทําแผนสงเสริมและ
ปองกันการทุจริตประพฤติ
มิชอบและระดับ
ความสาํเร็จของการนํา
แผนไปสูการปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
โครงการสงเสริมธรรมาภิบาล 
และตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ สํานักงาน
ที่ดินจงัหวัดยโสธร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหการบริหาร
ประชาชนของ
สาํนักงานที่ดินเกิด
ความโปรงใส และ
ปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประจําเดือนทุกเดือน 
 
จัดทําโครงการหรือกิจกรรม  
ที่เปนการปลุกจิตสํานึกการ
ตอตานการทุจริตฯ และ
สงเสริมบุคลากรใหเปนผูมี
คุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร 
สํานักงานที่ดินจังหวัด และ
สาขา จาํนวน 5 แหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตุลาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝายอํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการจัดเก็บและ 
การควบคุมคุณภาพ
ของงานบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 
ความสาํเร็จของการ
จัดเก็บและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 
ระดบัความสาํเร็จของการ
จัดเก็บและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดินใน
ภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การแตงตั้งคณะทํางาน
ตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทางทะเบียนที่ดิน
ใหถูกตองเปนปจจุบันโดย
ภาพรวม 
 
 
 
 
คําสั่งสาํนักงานท่ีดินจังหวดั
ยโสธร ที่ 11 /2567        
ลงวันที ่28 กุมภาพันธ
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหฐานขอมูล
ทะเบียนทะเบียนที่ดิน
ของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดยโสธรไดมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน และ
เพ่ือสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. มีการกําหนดแนวทางใน
การจัดเก็บและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ประจําวัน 
2. มีการสื่อสารเพื่อให
ผูเก่ียวของนําไปปฏบิัติ 
3. มีการจัดเก็บและรับรอง
จากผูจดทะเบียนวาการ
ปรับปรงุฐานขอมูลเปน
ปจจุบัน 
4.มีการดําเนินการจดทะเบียน
ในระบบคอมพิวเตอร เพื่อ
ปรับปรงุฐานขอมูลทะเบียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 มิ.ย 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2  
จํานวนของการปรบัปรงุ
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ประจาํวนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คําสั่งสาํนักงานท่ีดินจังหวัด
ยโสธร ที่ 11/2567 ลงวันที ่   
28 กุมภาพันธ 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ดิน ประจําวัน 
 
มีการจัดทําแผนงานในการ
จัดเก็บและปรับปรงุฐานขอมูล
ทะเบียนท่ีดินในภาพรวม 
มีคําส่ังแตงตั้งผูรับผิดชอบที่
ชัดเจนและนําแนวทางที่
กําหนดไปสื่อสารใหผูเก่ียวของ
นําไปปฏบิัต ิ
มีการดําเนินการจัดเก็บขอมูล
หลักฐานในการปรับปรุง
ฐานขอมูลอยางตอเน่ือง 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน
เปนรายเดือน 
มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานให จพด.ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
20 ต.ค. 2566 

ถึง 
30 มิ.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
จํานวนเรื่องของการ
จัดเก็บภาพลักษณ
เอกสารสิทธิและเอกสาร
การจดทะเบียนที่ดิน
ประจาํวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จํานวนเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กําหนดจํานวนการจัดเก็บ
ภาพลักษณจากจาํนวนคาํขอ
เกิด เพื่อสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2566  
ถึง  

31 พ.ค. 2567 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 
ระดับความสําเร็จของ
การควบคุมคุณภาพของ
งานบริการตามสายการ
บังคับบญัชาในทุก
กระบวนงานตามที่
กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานที่ดิน
เปนไปดวยความ
ถูกตองและมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี มี
การสอบทานความ
ถูกตองในการ
ปฏิบัติงานตามสายการ
บังคับบัญชาในทุก
กระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มีการกําหนดแนวทางหรือ
วิธีการสอบทานหรือควบคุม
ความถูกตองของการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ หรือ
กฎหมายใน 10 กระบวนงาน
ตามท่ีกําหนด 
มีการนําแนวทางหรือวิธีการ
สอบทานความถูกตองของการ
ปฏิบัติงานไปสื่อสารให
ผูเก่ียวของนําไปปฏบิัติ 
มีการสอบทานความถูกตอง
ของการปฏิบัติงานตามสาย
การบังคับบัญชา 
มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปผล
การดําเนินงาน 
มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูตรวจราชการ
กรมท่ีดินทราบ 
 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ฝายทะเบียน 
-ฝายรังวัด 
-ฝาย
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเรงรัดงานบริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 5  
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานคางดาน
ทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. โครงการเรงรดัการออก
โฉนดท่ีดิน เพื่อแกไขปญหา
งานคางการออกโฉนดที่ดิน
เฉพาะราย 
2. โครงการทางเลือกใหมใน
การใหบริการ “การนัดจด
ทะเบียนลวงหนา”   
3. โครงการตรวจสอบ แกไข
และปรบัปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนที่ดิน และตรวจสอบ
ภาพลักษณโฉนดที่ดินและ
เอกสารการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรมที่ดิน 
4. โครงการจดทะเบียน
จํานองท่ีดินรับโฉนดท่ีดิน
ภายใน 30 นาที   
 
 
 
 

 
 
- เพื่อใหการบริการ
ประชาชนเกิดความ
รวดเร็ว โปรงใส และ
ไดรับความใสใจจาก
สาํนักงานที่ดิน โดย
เรงรดังานบรกิารดาน
ทะเบียน ทัง้งานคาง
กอนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และงาน
คางดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. มีการจัดทําบัญชีขอมูลงาน
คางกอนปงบประมาณและงาน
คางในปงบประมาณปจจุบัน 
พรอมระบุรายละเอียดสาเหตุ
ของงานคางทุกประเภท  
2. มีการจัดทําแผนงาน/
โครงการ และแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบ พรอมทั้งสื่อสาร
ใหผูที่เก่ียวของทราบและนําไป
ปฏิบัติ 
3. มีการจัดเก็บขอมูลเปน
หลักฐานและติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
4. มีการสรุปผลการ
ดําเนินงานเปนรายเดือน 
5. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูอนุมัติ
แผนงาน/โครงการทราบ หรือ
สั่งการเปนรายเดือน 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ฝายทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 
ระดับความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานคางดาน
ทะเบียน 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 
รอยละของงานคางออก
โฉนดท่ีดิน และออก
หนังสือรับรองการทํา
ประโยชนกอน
ปงบประมาณทีเ่จา
พนักงานที่ดินลงนามหรือ
ยกเลิกคําขอ(ไมรวมงาน
คางจากหลักฐาน ส.ค.1 
กอนวันที่ 8 กุมภาพันธ 
2553 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินการไดรอยละ 
.......... ของงานคาง
ออกโฉนดท่ีดินกอน
ปงบประมาณทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 
รอยละของผลการเรงรัด
งานคางดานทะเบียนที่คาง
ดําเนินการกอน
ปงบประมาณที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ (ไมรวมงานคาง
ประเภทออกโฉนดที่ดิน
และออกหนังสือรับรอง
การทําประโยชน) 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.4  
รอยละของผลการเรงรัด
งานคางดานทะเบียนที่คาง
ดําเนินการกอน
ปงบประมาณที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 
รอยละของผลการเรงรัด
งานคางดานทะเบียนที่คาง
ดําเนินการในปปจจุบัน 
 
 

 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 

 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ .............              
ของงานคางออกโฉนด
ท่ีดินกอน
ปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ................... 
เพ่ือผลสําเร็จของการ
เรงรดังานคางดําเนิน 
การ กอนปงบประมาณ 
 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ ............... 
ของงานคาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
รังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
รังวัด  
 

  
 
โครงการเรงรัดงานคางในฝาย
รังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหการบริการ
ประชาชนเกิดความ
รวดเร็ว โปรงใส และ
ไดรับความใสใจจาก
สาํนักงานที่ดินโดยการ
เรงรดังานบรกิารดาน
รังวัด ทั้งงานคางกอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง
กอนปงบประมาณและคาง
ปจจุบันพรอมรายละเอียด
สาเหตุของการคาง 
มีการจัดทําแผนงาน และ
แตงตั้งผูรับผิดชอบ พรอมทั้ง
สื่อสารใหผูเก่ียวของนําไป
ปฏิบัติ 
มีการจัดเก็บขอมูลและติดตาม
ผลการดาํเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน
เปนรายวัน หรือรายสัปดาห 
หรือรายเดือน 
มีการรายงานผล ให จพด. 
ทราบ  
 
มีการจัดทําโครงการ แตงต้ัง
ผูรับผิดชอบ สรุปผลงานเสนอ 
จพด.ทราบ 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 6.2  
รอยละของผลการเรงรัด
งานบริการดานรังวัดใน
ภาพรวมทั้งหมด 
 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 
รอยละของงานรงัวัดที่
ดําเนินการแลวเสรจ็เฉลี่ย
ตอเดือน เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-โครงการเรงรัดงานคางกลุม
งานวชิาการ 
-โครงการคลินิกท่ีปรึกษา
ปญหาท่ีดินเคลื่อนที่ 
-โครงการเรงรัดติดตามแกไข
ปญหางานรองเรียนรองทุกข 
สรางสุขประชาชน 
-โครงการศูนยดํารงธรรม 
แกปญหาฉับไว ทันใจ
ประชาชน 

 
 
ดําเนินการเรงรัดได 
รอยละ ..............                
ของขอมูลงานคาง
ท้ังหมด 
 
ดําเนินการไดเฉลี่ยรอย
ละ .............           
ตอเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการรังวัด 
เพ่ือใหการบริการ
ประชาชนเกิดความ
รวดเร็ว โปรงใส และ
ไดรับความใสใจจาก
สาํนักงานที่ดินโดยการ
เรงรดังานบรกิารดาน
วิชาการที่ดิน ทั้งงาน
คางกอนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการจัดทําบัญชีงานคางกอน
ปงบประมาณและงานคาง
ปจจุบัน พรอมรายละเอียด
สาเหตุของการคางครบทุก
ประเภท 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1 ต.ค. 2566  

ถึง  
30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-กลุมงาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 
ระดับความสาํเร็จของการ
บริการบริหารจัดการงาน
คางวิชาการท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วันที่ 7.2 
รอยละของผลการเรงรัด
งานเรื่องรอยเรียน/รอง
ทุกข 
 
 
 
 
 
 

 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ .............. 
ของเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขทั้งหมด 
 
 
 
 
 

 
 
มีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
และแตงตั้งผูรับผิดชอบ พรอม
ทั้งสื่อสารใหผูเก่ียวของนําไป
ปฏิบัติ 
มีการจัดเก็บขอมูล และติดตา
มาผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน
เปนรายเดือน 
มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานให จพด.ทราบหรือ
สั่งการ 
 
-เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตาม
ความประสงคของผูรอง
ทั้งหมด และไดแจงใหผูรอง
ทราบ 
-เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตาม
ความประสงคของผูรอง
บางสวน หรอืไดบรรเทา
เยียวยาปญหาความเดือดรอน 
ของผูรองตามความเหมาะสม 

 
 

1 ต.ค. 2566 
 ถึง  

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ต.ค. 2566           

ถึง 
1 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 

 
 
-กลุมงาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-กลุมงาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และไดแจงใหผูรองทราบ 
-เรื่องที่ดําเนินการแลว แต
ไมไดตามความประสงคของผู
รอง และไดชี้แจงทําความ
เขาใจกับผูรอง 
-เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอ่ืน
เพ่ือทราบ หรือดําเนินการตาม
อํานาจหนาท่ีแลว และแจงให
ผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแล
เรื่องตอ 
-เรื่องรองเรยีนท่ีระงบัการ
พิจารณาหรือรวมเรื่อง เชน 
บัตรสนเทห เรื่องรองทุกข
กลาวโทษแตไมมีหลักฐาน 
และไดแจงใหผูรองทราบตาม
ควรแกกรณี 
-เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัย
ดําเนินการหรือเปนกรณีท่ี
หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
-เรื่องที่เปนปญหาตอง
ดําเนินการตามระเบียบ 
กฎหมาย หรือจําเปนตองไป  
 
ใชสิทธิทางศาล หรืออยู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหวางการพิจารณาคดีของ
ศาล หรือเปนกรณีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งเสร็จ
เด็ดขาดแลว หรืออยูระหวาง
การพิจารณาของ
คณะกรรมการ เชน คณะอุนุ
กรรมการ อานแปล ตีความ
ภาพถายทางอากาศ และได
แจงใหผูรองทราบ 
-เรื่องที่ผูรองเรียนไมใช
ผูเสียหาย และไมเปน
ประโยชนตอสาธารณชน ซึ่งได
เสนอตอผูบังคับบัญชาผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ และแจง
ผูรองเรียนทราบ 
-เรื่องรองเรยีนซํ้าซึ่งไดมีการ
วินิจฉัยสั่งการใหยุติแลว และ
ไมมีประเด็นหรือ
พยานหลักฐานท่ีจะทาํให
ขอเท็จจริงเปลี่ยนแปลงไป 
และไดแจงใหผูรองเรียนทราบ
แลว 
 
เรื่องท่ีอยูภายในกรอบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- โครงการปฏิบัติกิจกรรม 5 
ส. สํานักงานท่ีดินจังหวัด
ยโสธร 
- กิจกรรมจิตอาสา 
- กิจกรรมทําบุญตักบาตร
ถนนคนเดิน 
-โครงการตรวจสอบขอมูล
ทางบัญชีเพ่ือยกยอดขึ้น
ระบบ New GFMIS Thai 
-กิจกรรมปลูกปาเฉลิมพระ
เกียรติฯ 
-กิจกรรมทําบุญตางๆ เนื่อง
ในวันสําคัญรวมกับหนวยงาน
อ่ืน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เพ่ือใหการสนับสนุน 
งานบริการประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ ์มีระบบ
การวางแผนการจัดการ
ท่ีดินสงเสริมการสราง
สามัคคีในหนวยงาน 
และการแสดงบทบาท
ความรับผิดชอบตอ
สงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการดาํเนินการ
ตามท่ีกําหนด เชน ระหวาง
ดําเนินการภายใน 15 วัน 
หรือ 30 วัน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2566  
ถึง  

30 ก.ย.2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ฝายอํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 8.1 
ความสาํเร็จของการจัด
กิจกรรมเพื่อสรางความ
สามัคคีในหนวยงาน หรือ
การแสดงบทบาทความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
 
 
ตัวชี้วันที่ 8.2 
ระดับความสาํเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจตอ
งานบริการทั้ง 4 ดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-กิจกรรม 5 ส. 
-กิจกรรมจิตอาสาเนื่องในวัน
พระราชพิธีฯ 
-โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 
-กิจกรรมทําบุญตักบาตรตาม
ประเพณีของทองถ่ิน 
 
 
-ดานงานบรกิาร 
-ดานบุคลากร 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
-ดานอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มีกิจกรรมไมนอยกวา  
5 กิจกรรม และ
ผูเขารวมเกินกวารอย
ละ 60 ของบุคคลากร 
 
 
 
 
ทอดแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
-มีการสํารวจความพึงพอใจใน
รูปแบบเอกสารหรือดิจิทัลเปน
ประจําและตอเนื่อง 
-มีการวิเคราะหผล/ประเมิน
เปนรายเดือน 
-นําผลวิเคราะหไปพัฒนาหรือ
แกไข/ปรับปรุง 
-รายงานผลใหหัวหนา
หนวยงานทราบ หรือสั่งการ 
-ประชาสัมพันธผลการพัฒนา
หรือปรับปรุง 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง  

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.2566 
ถึง  

30 ก.ย.2567  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
-ฝาย
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
-ฝาย
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
การสนับสนุนงาน
นโยบายของกรมที่ดิน 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 8.3 
รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 
4 ดาน 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 
จํานวนของเกณฑ
มาตรฐานการใหบริการ
ดานกายภาพที่สํานักงาน
ที่ดินจังหวัดใหมีเพื่อการ
สนับสนุนใหสํานักงาน
ที่ดินไดรับการรับรอง
มาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก 
(GECC) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ไมนอยกวารอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
                  

 
 
ฝายอํานวยการ 
 
 
 
 
ฝายอํานวยการ 
(สาํนักงานที่ดิน
จังหวัด/สาขา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


