
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

สาํนักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ลําดับที ่ กรอบการประเมิน/
ประเด็นยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาประสงค วิธีดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาคุณภาพ
การใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1   
ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) เพื่อการ
บริหารจัดการในสํานักงาน
ที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ สาํนักงานท่ีดิน
จังหวัดยโสธรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาหรือ
แนวทางในการแกไข
ปญหาดานระบบงาน
บริการ ดาน  บุคลากร 
ดานอาคารสถานท่ี/สิ่ง
อํานวยความสะดวก 
และดานอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) การพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. มีการถายทอดแผนฯ 
ดังกลาวใหผูที่เก่ียวของ
รับทราบและนาํไปปฏิบตัิผาน
การประชุมประจาํเดือน
กุมภาพันธ 2567 
3. ติดตาม/รวบรวม/สรุปผล
การดําเนินการของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
โดยภาพรวม และรายงานให 
จพด. ทราบผานการประชุม

 
1 ต.ค. 2566 

ถึง 
30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ฝายอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 
การจัดทําแผนสงเสริมและ
ปองกันการทุจริตประพฤติ
มิชอบและระดับ
ความสาํเร็จของการนํา
แผนไปสูการปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
โครงการสงเสริมธรรมาภิบาล 
และตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ สํานักงาน
ที่ดินจงัหวัดยโสธร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหการบริหาร
ประชาชนของ
สาํนักงานที่ดินเกิด
ความโปรงใส และ
ปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประจําเดือนทุกเดือน 
 
จัดทําโครงการหรือกิจกรรม  
ที่เปนการปลุกจิตสํานึกการ
ตอตานการทุจริตฯ และ
สงเสริมบุคลากรใหเปนผูมี
คุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร 
สํานักงานที่ดินจังหวัด และ
สาขา จาํนวน 5 แหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตุลาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝายอํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการจัดเก็บและ 
การควบคุมคุณภาพ
ของงานบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 
ความสาํเร็จของการ
จัดเก็บและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 
ระดบัความสาํเร็จของการ
จัดเก็บและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดินใน
ภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การแตงตั้งคณะทํางาน
ตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทางทะเบียนที่ดิน
ใหถูกตองเปนปจจุบันโดย
ภาพรวม 
 
 
 
 
คําสั่งสาํนักงานท่ีดินจังหวดั
ยโสธร ที่ 11 /2567        
ลงวันที ่28 กุมภาพันธ
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหฐานขอมูล
ทะเบียนทะเบียนที่ดิน
ของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดยโสธรไดมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน และ
เพ่ือสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. มีการกําหนดแนวทางใน
การจัดเก็บและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ประจําวัน 
2. มีการสื่อสารเพื่อให
ผูเก่ียวของนําไปปฏบิัติ 
3. มีการจัดเก็บและรับรอง
จากผูจดทะเบียนวาการ
ปรับปรงุฐานขอมูลเปน
ปจจุบัน 
4.มีการดําเนินการจดทะเบียน
ในระบบคอมพิวเตอร เพื่อ
ปรับปรงุฐานขอมูลทะเบียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 มิ.ย 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2  
จํานวนของการปรบัปรงุ
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ประจาํวนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คําสั่งสาํนักงานท่ีดินจังหวัด
ยโสธร ที่ 11/2567 ลงวันที ่   
28 กุมภาพันธ 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ดิน ประจําวัน 
 
มีการจัดทําแผนงานในการ
จัดเก็บและปรับปรงุฐานขอมูล
ทะเบียนท่ีดินในภาพรวม 
มีคําส่ังแตงตั้งผูรับผิดชอบที่
ชัดเจนและนําแนวทางที่
กําหนดไปสื่อสารใหผูเก่ียวของ
นําไปปฏบิัต ิ
มีการดําเนินการจัดเก็บขอมูล
หลักฐานในการปรับปรุง
ฐานขอมูลอยางตอเน่ือง 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน
เปนรายเดือน 
มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานให จพด.ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
20 ต.ค. 2566 

ถึง 
30 มิ.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
จํานวนเรื่องของการ
จัดเก็บภาพลักษณ
เอกสารสิทธิและเอกสาร
การจดทะเบียนที่ดิน
ประจาํวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จํานวนเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กําหนดจํานวนการจัดเก็บ
ภาพลักษณจากจาํนวนคาํขอ
เกิด เพื่อสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2566  
ถึง  

31 พ.ค. 2567 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 
ระดับความสําเร็จของ
การควบคุมคุณภาพของ
งานบริการตามสายการ
บังคับบญัชาในทุก
กระบวนงานตามที่
กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานที่ดิน
เปนไปดวยความ
ถูกตองและมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี มี
การสอบทานความ
ถูกตองในการ
ปฏิบัติงานตามสายการ
บังคับบัญชาในทุก
กระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มีการกําหนดแนวทางหรือ
วิธีการสอบทานหรือควบคุม
ความถูกตองของการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ หรือ
กฎหมายใน 10 กระบวนงาน
ตามท่ีกําหนด 
มีการนําแนวทางหรือวิธีการ
สอบทานความถูกตองของการ
ปฏิบัติงานไปสื่อสารให
ผูเก่ียวของนําไปปฏบิัติ 
มีการสอบทานความถูกตอง
ของการปฏิบัติงานตามสาย
การบังคับบัญชา 
มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปผล
การดําเนินงาน 
มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูตรวจราชการ
กรมท่ีดินทราบ 
 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ฝายทะเบียน 
-ฝายรังวัด 
-ฝาย
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเรงรัดงานบริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 5  
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานคางดาน
ทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. โครงการเรงรดัการออก
โฉนดท่ีดิน เพื่อแกไขปญหา
งานคางการออกโฉนดที่ดิน
เฉพาะราย 
2. โครงการทางเลือกใหมใน
การใหบริการ “การนัดจด
ทะเบียนลวงหนา”   
3. โครงการตรวจสอบ แกไข
และปรบัปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนที่ดิน และตรวจสอบ
ภาพลักษณโฉนดที่ดินและ
เอกสารการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรมที่ดิน 
4. โครงการจดทะเบียน
จํานองท่ีดินรับโฉนดท่ีดิน
ภายใน 30 นาที   
 
 
 
 

 
 
- เพื่อใหการบริการ
ประชาชนเกิดความ
รวดเร็ว โปรงใส และ
ไดรับความใสใจจาก
สาํนักงานที่ดิน โดย
เรงรดังานบรกิารดาน
ทะเบียน ทัง้งานคาง
กอนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และงาน
คางดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. มีการจัดทําบัญชีขอมูลงาน
คางกอนปงบประมาณและงาน
คางในปงบประมาณปจจุบัน 
พรอมระบุรายละเอียดสาเหตุ
ของงานคางทุกประเภท  
2. มีการจัดทําแผนงาน/
โครงการ และแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบ พรอมทั้งสื่อสาร
ใหผูที่เก่ียวของทราบและนําไป
ปฏิบัติ 
3. มีการจัดเก็บขอมูลเปน
หลักฐานและติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
4. มีการสรุปผลการ
ดําเนินงานเปนรายเดือน 
5. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูอนุมัติ
แผนงาน/โครงการทราบ หรือ
สั่งการเปนรายเดือน 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ฝายทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 
ระดับความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานคางดาน
ทะเบียน 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 
รอยละของงานคางออก
โฉนดท่ีดิน และออก
หนังสือรับรองการทํา
ประโยชนกอน
ปงบประมาณทีเ่จา
พนักงานที่ดินลงนามหรือ
ยกเลิกคําขอ(ไมรวมงาน
คางจากหลักฐาน ส.ค.1 
กอนวันที่ 8 กุมภาพันธ 
2553 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินการไดรอยละ 
.......... ของงานคาง
ออกโฉนดท่ีดินกอน
ปงบประมาณทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 
รอยละของผลการเรงรัด
งานคางดานทะเบียนที่คาง
ดําเนินการกอน
ปงบประมาณที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ (ไมรวมงานคาง
ประเภทออกโฉนดที่ดิน
และออกหนังสือรับรอง
การทําประโยชน) 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.4  
รอยละของผลการเรงรัด
งานคางดานทะเบียนที่คาง
ดําเนินการกอน
ปงบประมาณที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 
รอยละของผลการเรงรัด
งานคางดานทะเบียนที่คาง
ดําเนินการในปปจจุบัน 
 
 

 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 

 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ .............              
ของงานคางออกโฉนด
ท่ีดินกอน
ปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ................... 
เพ่ือผลสําเร็จของการ
เรงรดังานคางดําเนิน 
การ กอนปงบประมาณ 
 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ ............... 
ของงานคาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
รังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
รังวัด  
 

  
 
โครงการเรงรัดงานคางในฝาย
รังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือใหการบริการ
ประชาชนเกิดความ
รวดเร็ว โปรงใส และ
ไดรับความใสใจจาก
สาํนักงานที่ดินโดยการ
เรงรดังานบรกิารดาน
รังวัด ทั้งงานคางกอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง
กอนปงบประมาณและคาง
ปจจุบันพรอมรายละเอียด
สาเหตุของการคาง 
มีการจัดทําแผนงาน และ
แตงตั้งผูรับผิดชอบ พรอมทั้ง
สื่อสารใหผูเก่ียวของนําไป
ปฏิบัติ 
มีการจัดเก็บขอมูลและติดตาม
ผลการดาํเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน
เปนรายวัน หรือรายสัปดาห 
หรือรายเดือน 
มีการรายงานผล ให จพด. 
ทราบ  
 
มีการจัดทําโครงการ แตงต้ัง
ผูรับผิดชอบ สรุปผลงานเสนอ 
จพด.ทราบ 
 
 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 6.2  
รอยละของผลการเรงรัด
งานบริการดานรังวัดใน
ภาพรวมทั้งหมด 
 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 
รอยละของงานรงัวัดที่
ดําเนินการแลวเสรจ็เฉลี่ย
ตอเดือน เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-โครงการเรงรัดงานคางกลุม
งานวชิาการ 
-โครงการคลินิกท่ีปรึกษา
ปญหาท่ีดินเคลื่อนที่ 
-โครงการเรงรัดติดตามแกไข
ปญหางานรองเรียนรองทุกข 
สรางสุขประชาชน 
-โครงการศูนยดํารงธรรม 
แกปญหาฉับไว ทันใจ
ประชาชน 

 
 
ดําเนินการเรงรัดได 
รอยละ ..............                
ของขอมูลงานคาง
ท้ังหมด 
 
ดําเนินการไดเฉลี่ยรอย
ละ .............           
ตอเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการรังวัด 
เพ่ือใหการบริการ
ประชาชนเกิดความ
รวดเร็ว โปรงใส และ
ไดรับความใสใจจาก
สาํนักงานที่ดินโดยการ
เรงรดังานบรกิารดาน
วิชาการที่ดิน ทั้งงาน
คางกอนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการจัดทําบัญชีงานคางกอน
ปงบประมาณและงานคาง
ปจจุบัน พรอมรายละเอียด
สาเหตุของการคางครบทุก
ประเภท 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1 ต.ค. 2566  

ถึง  
30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-กลุมงาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 
ระดับความสาํเร็จของการ
บริการบริหารจัดการงาน
คางวิชาการท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วันที่ 7.2 
รอยละของผลการเรงรัด
งานเรื่องรอยเรียน/รอง
ทุกข 
 
 
 
 
 
 

 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินการเรงรัดได
รอยละ .............. 
ของเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขทั้งหมด 
 
 
 
 
 

 
 
มีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
และแตงตั้งผูรับผิดชอบ พรอม
ทั้งสื่อสารใหผูเก่ียวของนําไป
ปฏิบัติ 
มีการจัดเก็บขอมูล และติดตา
มาผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน
เปนรายเดือน 
มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานให จพด.ทราบหรือ
สั่งการ 
 
-เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตาม
ความประสงคของผูรอง
ทั้งหมด และไดแจงใหผูรอง
ทราบ 
-เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตาม
ความประสงคของผูรอง
บางสวน หรอืไดบรรเทา
เยียวยาปญหาความเดือดรอน 
ของผูรองตามความเหมาะสม 

 
 

1 ต.ค. 2566 
 ถึง  

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ต.ค. 2566           

ถึง 
1 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 

 
 
-กลุมงาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-กลุมงาน
วิชาการที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และไดแจงใหผูรองทราบ 
-เรื่องที่ดําเนินการแลว แต
ไมไดตามความประสงคของผู
รอง และไดชี้แจงทําความ
เขาใจกับผูรอง 
-เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอ่ืน
เพ่ือทราบ หรือดําเนินการตาม
อํานาจหนาท่ีแลว และแจงให
ผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแล
เรื่องตอ 
-เรื่องรองเรยีนท่ีระงบัการ
พิจารณาหรือรวมเรื่อง เชน 
บัตรสนเทห เรื่องรองทุกข
กลาวโทษแตไมมีหลักฐาน 
และไดแจงใหผูรองทราบตาม
ควรแกกรณี 
-เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัย
ดําเนินการหรือเปนกรณีท่ี
หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
-เรื่องที่เปนปญหาตอง
ดําเนินการตามระเบียบ 
กฎหมาย หรือจําเปนตองไป  
 
ใชสิทธิทางศาล หรืออยู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหวางการพิจารณาคดีของ
ศาล หรือเปนกรณีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งเสร็จ
เด็ดขาดแลว หรืออยูระหวาง
การพิจารณาของ
คณะกรรมการ เชน คณะอุนุ
กรรมการ อานแปล ตีความ
ภาพถายทางอากาศ และได
แจงใหผูรองทราบ 
-เรื่องที่ผูรองเรียนไมใช
ผูเสียหาย และไมเปน
ประโยชนตอสาธารณชน ซึ่งได
เสนอตอผูบังคับบัญชาผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ และแจง
ผูรองเรียนทราบ 
-เรื่องรองเรยีนซํ้าซึ่งไดมีการ
วินิจฉัยสั่งการใหยุติแลว และ
ไมมีประเด็นหรือ
พยานหลักฐานท่ีจะทาํให
ขอเท็จจริงเปลี่ยนแปลงไป 
และไดแจงใหผูรองเรียนทราบ
แลว 
 
เรื่องท่ีอยูภายในกรอบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 
ความสาํเร็จของการ
บริหารจัดการงานดาน
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- โครงการปฏิบัติกิจกรรม 5 
ส. สํานักงานท่ีดินจังหวัด
ยโสธร 
- กิจกรรมจิตอาสา 
- กิจกรรมทําบุญตักบาตร
ถนนคนเดิน 
-โครงการตรวจสอบขอมูล
ทางบัญชีเพ่ือยกยอดขึ้น
ระบบ New GFMIS Thai 
-กิจกรรมปลูกปาเฉลิมพระ
เกียรติฯ 
-กิจกรรมทําบุญตางๆ เนื่อง
ในวันสําคัญรวมกับหนวยงาน
อ่ืน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เพ่ือใหการสนับสนุน 
งานบริการประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ ์มีระบบ
การวางแผนการจัดการ
ท่ีดินสงเสริมการสราง
สามัคคีในหนวยงาน 
และการแสดงบทบาท
ความรับผิดชอบตอ
สงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการดาํเนินการ
ตามท่ีกําหนด เชน ระหวาง
ดําเนินการภายใน 15 วัน 
หรือ 30 วัน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2566  
ถึง  

30 ก.ย.2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ฝายอํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 8.1 
ความสาํเร็จของการจัด
กิจกรรมเพื่อสรางความ
สามัคคีในหนวยงาน หรือ
การแสดงบทบาทความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
 
 
ตัวชี้วันที่ 8.2 
ระดับความสาํเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจตอ
งานบริการทั้ง 4 ดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-กิจกรรม 5 ส. 
-กิจกรรมจิตอาสาเนื่องในวัน
พระราชพิธีฯ 
-โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 
-กิจกรรมทําบุญตักบาตรตาม
ประเพณีของทองถ่ิน 
 
 
-ดานงานบรกิาร 
-ดานบุคลากร 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
-ดานอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มีกิจกรรมไมนอยกวา  
5 กิจกรรม และ
ผูเขารวมเกินกวารอย
ละ 60 ของบุคคลากร 
 
 
 
 
ทอดแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
-มีการสํารวจความพึงพอใจใน
รูปแบบเอกสารหรือดิจิทัลเปน
ประจําและตอเนื่อง 
-มีการวิเคราะหผล/ประเมิน
เปนรายเดือน 
-นําผลวิเคราะหไปพัฒนาหรือ
แกไข/ปรับปรุง 
-รายงานผลใหหัวหนา
หนวยงานทราบ หรือสั่งการ 
-ประชาสัมพันธผลการพัฒนา
หรือปรับปรุง 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง  

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.2566 
ถึง  

30 ก.ย.2567  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
-ฝาย
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
-ฝาย
อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
การสนับสนุนงาน
นโยบายของกรมที่ดิน 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 8.3 
รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 
4 ดาน 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 
จํานวนของเกณฑ
มาตรฐานการใหบริการ
ดานกายภาพที่สํานักงาน
ที่ดินจังหวัดใหมีเพื่อการ
สนับสนุนใหสํานักงาน
ที่ดินไดรับการรับรอง
มาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก 
(GECC) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ไมนอยกวารอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
                  

 
 
ฝายอํานวยการ 
 
 
 
 
ฝายอํานวยการ 
(สาํนักงานที่ดิน
จังหวัด/สาขา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


